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PRESENTACION

Proponerse la tarea de escribir un libro sobre Metodologia de la investigacién cientifico-
educacional en la actual etapa de desarrollo social, supone enfocarlo a partir de desafios y
problematicas complejas y polémicas, dada la diversidad de fuentes que abordan, de una
manera u otra e indistintamente enfoques metodolégicos diferentes que en unos casos
homologan y en otros yuxtaponen las metodologias cientificas de las educacionales, como si

ambas no fueran cientificas, aunque se les omita el nombre de educacionales.

Siguiendo esta linea de pensamiento para poder desentrafiar la contradiccién aparente que
en el fondo subyace, nos abstendremos de suponer que ambas denominaciones se
encuentran implicitas en su caracter cientifico y procederemos a explicitarlas de manera mas
objetiva, de ahi el titulo de esta obra que no pretende mas que introducir algunas de las mas

actuales discusiones en esta tematica.

La preocupacion por el perfeccionamiento posible de los criterios mas actuales acerca de la
adecuada integracion de los aspectos esenciales que orientan el trabajo cientifico en
educacién, se apoya basicamente en la perspectiva de la necesidad de elevar la calidad de
la labor de maestros y profesores desde su propio contexto de actuacion y en atencién a la
solucién de los problemas fundamentales que pueden afectar el proceso educativo.

En el presente trabajo hemos tratado de exponer nuestra experiencia, como producto de las
conferencias, clases, seminarios, coloquios de investigacion, tutorias y asesorias de tesinas,
tesis y trabajos de investigacion cientificos; que cubren programas de Metodologia de la
Investigacion en sus distintas variantes (Licenciatura, Especialidad, Maestria y Doctorado) ya
gue no han sido pocos los intentos de sistematizacion de los diversos enfoques en lo que
respecta a la investigacion educacional, los cuales pretenden desde distintas posiciones
asumir una concepcion, a la luz de la contemporaneidad, acerca de cuéles deben ser los

criterios mas certeros en esta direccion.

Es por ello que a partir de diferentes encuentros y seminarios de discusién sobre estas
problematicas decidimos afrontar el reto de proponer a los lectores este libro que recoge, en

el marco del contexto actual de discusion, las experiencias de muchos catedraticos e



investigadores, que por supuesto son colegas nuestro y han colaborado en intercambios
académicos con las universidades donde el autor de este libro se ha desempefiado como

Director Académico y de Investigaciones y Postgrados.

De lo anteriormente expresado se desprende la propuesta de estructuracion general, a partir
de los desafios y aportes, los enfoques, la investigacion como proceso y Su oportuna
concepcion, los criterios de evaluacion de la calidad y de eficiencia terminal, asi como la
posibilidad de capacitar de manera adecuada a los actores méas importantes del proceso
educativo a través de la educacion posgraduada que requiere como soporte indicador de

calidad, la centralidad investigativa.

No menos importante en este empefio es el proceso de titulacién, en sus diferentes
modalidades y niveles, para la obtencion de un Titulo Profesional (Técnico Superior
Universitario o Profesional Asociado, asi como Licenciatura), la obtencién de un diploma
(Diplomado o Especialidad), la obtencion del grado correspondiente (Maestria) o la obtencion
del grado respectivo (Doctorado) mismos que sitian al egresado en una experiencia de
aprendizaje determinante en su formacién o educacién continua y permanente. El proceso de
titulaciéon permite valorar la integracion de los aprendizajes logrados en las diferentes areas
de los respectivos planes de estudios. Ademas, constata la capacidad del sustentante para

aplicar los conocimientos adquiridos en su vida universitaria o postgraduada.

El presente documento es un material instructivo para el desarrollo de habilidades
investigativas en la Educacién continua y Posgraduada, ya que como se menciond
anteriormente ha sido la sistematizacion tedrico-practica del conocimiento de la realidad en el
campo de la Metodologia de la Investigacion Cientifico-Educativa. También permitira guiar a
los sustentantes o aspirantes a titularse, diplomarse o graduarse en alguna rama de la
educacion, en la conduccion y orientacion para el desarrollo del proceso de investigacion

cientifica respectivo.

Es oportuno enfatizar que los temas aqui expuestos, han tenido como base la
sistematizaciéon del estudio te6rico abordado por diferentes autores y la practica ejercida y
obtenida de forma directa, en funcién del contexto de actuacién. El Material Instructivo se

divide en las siguientes partes:



12, Parte: Titulacién por actividad de investigacion (Tesina o Tesis).

22, Parte: Proyeccion de la investigacion cientifico-educativa.

32, Parte: Epistemologia de la ciencia.

4% Parte: Investigacion cientifica.

5% Parte: Sugerencias e ideas para la elaboracion de los trabajos cientificos.
6° Parte: Marco tedrico e hipétesis.

7° Parte: Métodos generales de la investigacion cientifica.

8% Parte: Seleccion de la muestra.

9% Parte: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

10? Parte: Programacion del trabajo de campo.

No consideramos agotado un tema tan rico en mediaciones, no obstante, consideramos que
el andlisis de las paginas que abordamos logren integrar los aspectos epistemologicos,
tedricos y metodologicos del proceso de investigacién, como suele darse en la practica, y
permitan esclarecer al principiante alguna satisfaccion y orientacion. Esperemos que este
material contribuya a clarificar el proceso metodolégico de las investigaciones que

desarrollardn como estudiantes de pre y postgrados.

El autor: Dr.C. Jorge Valmaseda Valmaseda



CAPITULO |

TITULACION POR ACTIVIDAD DE INVESTIGACION (TESINA O TESIS)

Titulacion por tesina.

[. Introduccidén

La Tesina como trabajo de investigacion estd muy poco difundido en nuestro medio cultural y
académico y por los escasos estudios dedicados a profundizar sobre la misma se hace
discretamente dificil establecer diferencias claras con la tesis, ya que muchas veces son
utilizadas estas palabras como sindnimos o peor aun se hacen o elaboran “tesis” que apenas
reunen los requisitos minimos para ser considerados “tesinas”; por tanto, en el desarrollo del
presente capitulo, dedicado a la titulacion por actividad de investigacion, quedaran definidas

las principales consideraciones que diferencian a una “Tesina” de una “Tesis”.

Una tesina, por lo general no pretende ser del todo “original”, como la tesis, en el sentido de
que no se pretende “descubrir” algo que los demas no hayan dicho todavia. En la tesina para
optar por el titulo de Licenciatura, el estudiante demuestra que ha revisado criticamente la
mayor parte de la “literatura” existente (es decir, los escritos publicados sobre su tema), ha
sido capaz de exponerla con claridad y ha intentado interrelacionar los diversos puntos de
vista, ofreciendo asi una panoramica inteligente, quizas Uutil, desde el punto de vista
informativo, para un especialista del ramo que no haya estudiado a profundidad tal problema

particular.

Tal vez, la importancia mayor de elaborar una tesina radica en el hecho de que ésta puede
adquirir la categoria de tesis; es decir, que un buen trabajo de investigacion presentado en
forma de tesina, si se sigue con constancia y se profundiza en el tema, mediante un rigor
cientifico, dicha tesina puede ser transformada en una tesis. Podemos, en este caso,
aventurarnos a decir que la tesina nos puede servir como una suerte de “borrador’ para
después atrevernos a construir una tesis. Este criterio debe considerarlo el alumno, si quiere
gue su tesina sea la fuente de su tesis, para alcanzar el grado de Maestria o

subsecuentemente de Doctorado.



Il. Concepto de tesina.

La tesina es el trabajo escrito, individual, de cardcter monografico y de compilacién; que
expone el estudiante, a través de la descripcion, en una investigacién documental, de campo o

mediante el desarrollo de un trabajo préactico.
lll.tipos de tesina.
e Con caracter Metodoldgico-Técnico.
e Con caracter Metodoldgico-Cientifico.

Con caracter Metodolégico-Técnico.

En las tesinas de temas con rigor metodologico-técnico, se realiza una argumentacion de los
métodos empleados y sus pasos, en relacion con la técnica aplicada, sefialando los
procedimientos de elaboracion, registro y tratamiento de datos sobre el tema tratado. La
esencia de la tesina es la revisidon especifica y global de los procedimientos, de las técnicas y

de las aportaciones novedosas para el estudio.

A pesar de la diversidad de definiciones que encierra el vocablo Método, para el caso que
nos ocupa, adoptamos la que lo define como una sucesion de pasos ligados entre si por un
proposito, en busca la verdad.

En las tesinas con caracter metodoldgico-cientifico, los procedimientos se utilizan en la
busqueda de los conocimientos; algunos de los cuales pueden ser evaluados como “nuevos”,
como desconocidos, hasta este momento, por el grupo de cientificos que la tengan a su
cargo y en cuyo haber no hayan sido satisfactoriamente comprobados, ya que un tema con
rigor metodoldgico-técnico no implica la revision de la hipotesis desde la teoria, sino del
tema; entonces, un tema de rigor metodologico-cientifico, requiere el analisis tedrico desde el

método Yy la teoria.

Las tesinas con caracter de rigor metodoldgico-técnico, a su vez, se dividen en las siguientes

formas:
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1. Memoria o informe: la memoria o informe constituye una breve descripcién objetiva y
honesta de algun tema o preocupacion. Se trata de decir, en ella, qué se hizo y qué no se
hizo durante un periodo determinado. Se sugiere que la memoria también contenga
aquello que falta para terminar el trabajo. La memoria comprende: a) la descripcion de los
problemas que faltan para terminar el trabajo; b) los métodos que se han usado, en ese

lapso de tiempo; c) los resultados concretos, de la investigacion; y, d) las conclusiones.

El proposito es dar un breve informe de la investigacion emprendida; asi como, aportar la

complementacion al mismo.

2. El ensayo: es un escrito generalmente breve donde el alumno expone en forma libre y
agil su punto de vista, sus argumentaciones personales acerca de determinados aspectos
de un tema, sin seguir un plan riguroso, ni con pretensiones de agotarlo. Cuando el
ensayo se utiliza como instrumento de acreditacion se establece como requisito que el
estudiante planee y elabore el trabajo escrito con cierta extension y, sobre todo, con

ciertas caracteristicas de originalidad.

En su acepcion literaria, ensayo es la composicion que aborda cualquier tema desde un
punto de vista personal, sin sujecion a un método, estilo o terminologia determinados: El
ensayo suele ser menos sisteméatico y extenso que el tratado, menos amplio que el estudio

historico, y menos formal que la tesis.

3. La Monografia: Estos trabajos deben tener un rico aparato critico, es decir, una sélida
bibliografia y abundantes notas, de las que se puede prescindir en un articulo corto. Las
monografias siempre estdn dotadas de texto central y notas: el primero es el cuerpo
central y basico del trabajo, el cual relne todos los materiales pertinentes e
inmediatamente comprometidos con la exposicion. Las notas, por lo general a pie de
pagina, sirven para colocar referencias bibliograficas o documentales, hacer aclaraciones

o criticas marginales, ofrecer detalles adicionales o acreditar demostraciones.

La tesina con caracter Metodolégico-Cientifico.

En las tesinas con caracter metodologico cientifico el procedimiento es para encontrar

conocimientos evaluados como “nuevos”, como desconocidos hasta este momento. En este
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sentido, lo cientifico hace referencia al que realiza la investigacion, puesto que quien realiza

la investigacion es el sustentante y éste debera considerarse como tal.

El hallazgo de nuevos principios cientificos o de nuevas soluciones a problemas tedricos
significa que, de inmediato o después de algunos afos, se derivara una nueva y mas
eficiente aplicacion. Si bien el conocimiento cientifico puede llamarse puro, es un error
imaginar que el saber tedrico sea digno o indignamente estéril. Justamente el desarrollo de la
tecnologia ha sido posible gracias a la ciencia moderna y su admirable progreso

contemporaneo.

Una vez caracterizadas las tesinas con caracter metodoldgico cientifico, se considera que
sélo la instancia epistemoldgica puede considerarse dentro de los indicadores de Tesina; en
contraparte, la instancia tedrica, al exigir las otras tres instancias —metodoldgica, metddica y
técnica- obedece mas a la definicion de TESIS.

IV.  Consideracion general:

Dada la carencia de informacion que existe respecto a su definicion y por consiguiente a su
estructuracién, lo que nos proponemos es acercarnos a una explicacion acertada de la
tesina, ya que existen autores que inclusive sostienen que en la actualidad la palabra tesina
no esta incorporada en ningun diccionario del medio, otros sostienen por su parte que la
tesina es un diminutivo de tesis, pero hay quienes no estan de acuerdo con esta posicion y
defienden sus ideas sobre la tesina estableciendo que esta no tiene que ser menospreciada

o darsele un valor inferior ya que también constituye investigacion.

En este sentido, la tesina es un término que se ubica en el contexto de las instituciones

educativas (y la nuestra lo asume) para referirse a una opcion de titulacion.
V. Propuesta de estructura para unatesina.

CARATULA. La caratula contiene los datos de identificacion de la tesina, los cuales deben ir

centrados. El nombre del sustentante debe anotarse como aparece en el acta de nacimiento.

OFICIO DE AUTORIZACION DE IMPRESION DE LA TESINA. En la tesina se inserta el

oficio de autorizacién de impresion, después de la caratula.
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DEDICATORIAS Y AGRADECIMIENTOS. La redaccion de las dedicatorias y de los
agradecimientos debe guardar cierta formalidad y seriedad, aun cuando el contenido sea

libre.

RESUMEN. El resumen se encabezara con la palabra RESUMEN en mayuscula sostenida,
debidamente centrado a 2.5 centimetros del borde superior. El texto del resumen debera
seguir las mismas normas de redaccion establecidas para la Tesina, y el mismo no debe
superar las 250 palabras. El resumen debe ser claro y preciso, y debe contener: el problema,
€l o los objetivos a lograr, los resultados obtenidos y las conclusiones fundamentales a que

arribo la investigacion.

INDICE. El indice representa de manera esquematica el contenido de la tesina, por
consiguiente los titulos, subtitulos e incisos deben escribirse tal y como aparecen en la

tesina.

ELECCION DE TIPO DE TESINA. Indicar el tipo de tesina: con caracter metodologico-
cientifico o con caracter metodoldgico-técnico. Este a su vez se divide en: memoria o

informe, ensayo o monografia.

DELIMITACION DEL CAMPO TEMATICO. ldentifica el ambito o area temaética, el cual
especifica donde se desarrolla la experiencia de investigacion (espacio, tiempo vy

circunstancia).

INTRODUCCION. Es una seccion inicial del documento de investigacion en la cual se
establece al menos, los motivos académicos que dieron origen al trabajo, los propdsitos del

mismo, la metodologia seguida y un panorama general del contenido de la tesina.

CAPITULADO. Presenta el esquema general del trabajo a desarrollar, el contenido
estructurado por capitulos, de manera tal que permita el desarrollo tematico congruente,
sistematico y suficiente. Define la forma en que se va a organizar y distribuir el contenido
dentro del documento que dara cuenta del trabajo realizado, perfilando la I6gica de desarrollo

y la unidad tematica del trabajo.
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APARATO CRITICO. Se integra con las fuentes de su investigacién, emanando de ellas
notas, citas y referencias de los autores. Dependiendo del tipo de tesina elegida se incluye o

no este apartado.

CONCLUSIONES. Presenta los resultados emanados de los objetivos de la investigacion
realizada por el sustentante. Son las conceptualizaciones nuevas, hallazgos o

descubrimientos derivados por el sustentante después del trabajo.

FUENTES DE INFORMACION Incluir la bibliografia, hemerografia y el material documental
correspondiente, cuidando que las fuentes consultadas sean en su mayoria primarias,

actuales y relacionadas directamente con la tematica de estudio.
VI. Presentacion de la tesina. (ver anexo |)

Segun “Normativa Internacional para la Realizacion de Trabajos Académicos y de
Investigacion” American Psychological Association (APA) la tesina concluida debera tener
una extensiéon minima de 60 cuartillas y maxima de 80, tomando en cuenta solo capitulado,
asi como una presentacion académica en cuanto a letra, imagenes, forma de citar, etc. Se
utilizara la numeracién arabiga, anotando el numero en la parte inferior derecha. Los
margenes a utilizar son: izquierdo: 4 centimetros, superior 3 centimetros, derecho 2.5
centimetros e inferior 3 centimetros. Se utilizara la letra Arial en nimero 12, con espaciado
de 1.5 centimetros. Para iniciar un nuevo parrafo, después del punto y aparte, no se utilizara

espaciado.

En la tesina impresa debe aparecer un formato que incluya la imagen institucional y debera
cubrir cualquiera de las siguientes presentaciones: empastado en color azul con letras

impresas en color plata; o bien empastado en color plata con letras impresas en color negro.
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Titulacién por tesis.

l. Introduccién.

La palabra tesis, proviene del latin thesis, que, a su vez, deriva de un vocablo griego. Se trata
de una proposicidn o conclusibn que se mantiene con razonamientos. La tesis es una
afirmacién de veracidad argumentada o justificada, cuya legitimacion depende de cada
ambito. Esto quiere decir que no es lo mismo una tesis personal sobre un tema cualquiera,

gue una tesis cientifica.

En la antigiiedad, la tesis surgia de una prueba dialéctica, en la que alguien debia sostener
en publico cierta idea y defenderla contra las objeciones. En este sentido, se conoce como
hipétesis a la proposicién de la que se parte para comprobar la veracidad de una tesis, a

partir de argumentos validos.

Una tesis, también es la disertacion escrita que un estudiante presenta al Centro
Universitario Tlacaélel, con el objetivo de acceder al titulo profesional de Licenciatura. Como
se puede observar existen varios tipos de tesis. Entonces, podemos decir que la tesis puede
ser una investigacion tedrica o empirica, que permite la construccién del objeto de estudio (la
cual, en si ya es resultado de la investigacion), asi como el didlogo entre el aparato

conceptual y la realidad.

Segun del tipo de investigacion del que se trate, la tesis puede manejar diversas
herramientas que muestran la relaciéon entre la reflexion y la investigacion correcta, en el
entendido que el papel que desempefian los instrumentos y herramientas que apoyan la
verificacion, podran variar. Mediante este tipo de investigacion el estudiante construye,
delimita, desarrolla (constata o refuta) y explica un objeto de estudio, con base en el uso de

recursos tedricos y metodoldgicos propios de la disciplina.
I. Concepto de tesis.

Una tesis de investigacion es un informe que concierne a un problema o conjunto de
problemas en un area definida de la ciencia y explica lo que se sabe de él previamente, lo
gue se haria para resolverlo, o que sus resultados significan y donde o como se pueden

proponer progresos, mas alla del campo delimitado por el trabajo. Debe ser objetiva, Unica,
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clara, precisa y sostener una postura. Debera desarrollarse aplicando con estricto rigor la

metodologia cientifica.

En resumen, la tesis sera el documento donde se expondran los resultados del trabajo de
investigacion desarrollado por el aspirante. Su evaluacion debera tener en cuenta,

principalmente los resultados obtenidos.

[l Tipos de tesis.

La tesis puede ser de tipo Documental, de investigacion de campo y mixta:

a) Documental: consta de investigacion de libros, revistas, folletos, etc.

b) De campo: investigacion sobre el tema tratado pero en su ambiente natural.

c) Mixta: es la combinacion de los dos tipos anteriores de metodologias (cuantitativa y

cualitativa).
V. Del proyecto o protocolo de tesis.

El proyecto o protocolo de tesis es un documento que contiene, con el maximo detalle,
precision, claridad y coherencia la planeacion del trabajo de investigacion que habra que
realizar y presentar el sustentante a titulo de cualesquiera Licenciatura, de esta Institucion.
Puede concebirse como el documento que resume el plan de investigacion que se llevara a
cabo, con apego estricto al método cientifico. (Ver anexo Il, donde se presenta el esquema

de los elementos que debe contener el proyecto o protocolo de la tesis)
V. Contenido de las tesis.
Estructura.

LA ENCUANDERNACION DE LA TESIS. El trabajo final de Tesis debera ser empastado en

forma de libro con tapas de cuero u otro material protector fuerte.

CARATULA. La caratula contiene los datos de identificacion de la tesis, los cuales deben ir

centrados. El nombre del sustentante debe anotarse como aparece en el acta de nacimiento.
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OFICIO DE AUTORIZACION DE IMPRESION. En la tesis se inserta el oficio de autorizacion

de impresioén, después de la caratula.

DEDICATORIAS Y AGRADECIMIENTOS. La redaccion de las dedicatorias y de los
agradecimientos debe guardar cierta formalidad y seriedad, aun cuando el contenido sea

libre.

RESUMEN. El resumen se encabezara con la palabra RESUMEN en mayuscula sostenida,
debidamente centrado a 2.5 centimetros del borde superior. El texto del resumen debera
seguir las mismas normas de redaccion establecidas para la Tesina, y el mismo no debe
superar las 250 palabras. El resumen debe ser claro y preciso, y debe contener: el problema,
€l o los objetivos a lograr, los resultados obtenidos y las conclusiones fundamentales a que

arribo la investigacion.

INDICE. El indice representa de manera esquematica el contenido de la tesis, por

consiguiente los titulos, subtitulos e incisos deben escribirse tal y como aparecen en la tesis.

DELIMITACION DEL TEMA. Identifica el &mbito o campo tematico, el cual especifica donde
se desarrolla la experiencia de investigacion (espacio, tiempo y circunstancia). "Delimitar el
tema es ver la viabilidad para su desarrollo". El titulo del tema debe ser claro preciso y no

exceder las 15 palabras o de excederlas poder justificarlo con argumentos soélidos.

INTRODUCCION. Es una seccion inicial del documento de investigacion en la cual se
establece al menos, los motivos académicos que dieron origen al trabajo, los propdsitos del
mismo, la metodologia seguida y un panorama general del contenido de la tesis. En sintesis,
es convertir el disefio protocolar en introduccién de la tesis. Este apartado no debe exceder

las 10 paginas.

CAPITULADO. Presenta el esquema general del trabajo a desarrollar, el contenido
estructurado por capitulos, de manera tal que permita el desarrollo tematico congruente,
sistemético y suficiente. Define la forma en que se va a organizar y distribuir el contenido
dentro del documento que dara cuenta del trabajo realizado, perfilando la l6gica de desarrollo
y la unidad temaética del trabajo. EI nimero de capitulos es variable, pero generalmente oscila

entre 3y 5. (Ver anexo Ill)
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CONCLUSIONES. Las conclusiones se derivan del analisis del trabajo desarrollado, deben
lograr la debida sintesis y generalizacion de los resultados de la investigacion, asi como
expresar la respuesta a la solucion del problema cientifico. (Una guia practica para su
elaboracién pueden ser las preguntas cientificas y tareas). Se construyen a partir de los
resultados del estudio, cruzando los objetivos planteados con los logrados y finalmente la
enseflanza que deja como legado personal y/o institucional para futuras investigaciones.
Presenta los resultados y comprobacion de las hipétesis. Presenta los resultados emanados
de la investigacion realizada por el sustentante. Son las conceptualizaciones nuevas,
hallazgos o descubrimientos derivados por el sustentante después de concluida la

investigacion. Pueden expresarse sin numeracion.

RECOMENDACIONES. Las recomendaciones deben establecer las propuestas de
aplicacién practica de los resultados obtenidos y sugerir otros temas de investigacion

relacionados con la problematica abordada.

FUENTES DE INFORMACION. Indica el empleo de bibliografia, hemerografia y otros
recursos (digitales) que apoyan la investigacion. En el caso de las referencias bibliogréficas
pueden aparecer en la misma pagina que se citan, al final de cada capitulo o al final del
contenido general, pero en todos los casos se debe seguir la misma norma de presentacion.
En nuestro medio cultural y académico, los criterios mas difundidos son los de APA. La
bibliografia debe ser ordenada alfabéticamente, siguiendo la misma norma de presentacion
en todos los casos. Ademas, debe ser variada y actualizada, donde se incluyan diferentes
tipos de documentos (libros, folletos, revistas), incluyendo el uso de recursos informaticos.

ANEXOS. Justamente los necesarios e imprescindibles, que contribuyan a esclarecer
aspectos de la obra. Se presentan al final de la tesis, segun el orden en que aparecen
referenciados en el texto. Cada anexo debera estar titulado y numerado consecutivamente
en correspondencia con su referencia en el documento. En los anexos se incluye el material
auxiliar que no aparece en el texto, donde se incorporan por lo general: tablas, figuras,

gréficos, ilustraciones, modelos de instrumentos a utilizar en el trabajo, etcétera.

18



VI. Presentacion de la tesis. (Ver anexo V)

La estructura del informe de investigacion o tesis es sencillo y sigue fielmente los pasos
fundamentales del disefio de la investigacion. En ningn momento debe ser contraria al
disefio, ya que el informe debe ser la respuesta de lo planteado en el disefio de la
investigacion. La tesis debera tener una extension minima de 80 cuartillas y maximo de
100, tomando en cuenta solo introduccién, capitulado, conclusiones vy
recomendaciones; asi como una presentacién académica en cuanto a letra, imagenes,

forma de citar, etc.

Se utilizara la numeracion ardbiga, anotando el nimero en la parte inferior derecha. Los
margenes a utilizar son: izquierdo: 4 centimetros, superior 3 centimetros, derecho 2.5
centimetros e inferior 3 centimetros. Se utilizara la letra Arial en nimero 12, con espaciado
de 1.5 centimetros. Para iniciar un nuevo parrafo, después del punto y aparte, no se utilizara
espaciado. La tesis impresa debera cubrir cualquiera de las siguientes presentaciones:
empastado en color azul con letras impresas en color plata; o bien empastado en color plata

con letras impresas en color negro.
Examen profesional para la evaluacién de tesinas y tesis.

El examen profesional se llevara a cabo a través de un acto solemne, de forma individual, en
un evento oficial pablico o privado, segun preferencia del estudiante. El Jurado Calificador es
el érgano responsable de analizar y evaluar los contenidos técnico-académicos plasmados
en el trabajo recepcional que el egresado presente y dictar resolucion del mismo. De igual
manera, tiene la responsabilidad de emitir la autorizacién de impresion de tesis, una vez que
la haya evaluado. Esta integrado por al menos cuatro docentes que pertenecen al Padrén de
Catedréticos Habilitados del Centro de estudios de que se trate, mismos que ocuparan los
siguientes puestos: Presidente, Secretario y dos Vocales, los cuales se elegiran bajo el
siguiente criterio: El Presidente y el Secretario seran docentes de la carrera del Centro
Universitario a la que corresponda la tesis y los Vocales en base a los contenidos de la

misma.
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Funciones del Presidente:

1. Sera el responsable de dirigir el desarrollo de la dictaminacion del Protocolo y la Tesina o

Tesis.
2. Enviara su resolucién individual del analisis del Protocolo, Tesina y/o Tesis al Secretario.

3. Desahoga las divergencias presentadas en los dictamenes individuales del Protocolo,

Tesina y/o Tesis, para la obtencion de la resolucién final.
4. Es el responsable de firmar el Dictamen de Resolucion.

5. Supervisara que la documentacion generada por la dictaminacién llegue a poder de la

Coordinacioén de Titulaciones.

6. En caso del supuesto de Alumno Observado, coordinara la comparecencia del egresado

con el Jurado Calificador.

7. En base a consenso determinara el plazo para presentar las correcciones de las

observaciones sefialadas al Protocolo o Tesis presentado.
Funciones del Secretario:
1. Auxilia al Presidente en sus funciones.

2. Recibe de cada uno de los integrantes del Jurado Calificador las resoluciones individuales

para la integracidon de la Resolucion Colegiada.

3. Elabora documento de coincidencias y divergencias, mismo que turnara a cada uno de

los integrantes del Jurado Calificador, asi como a la Direccién Académica.
4. Elabora, por escrito, el Dictamen de Resolucion.

5. Recabara las firmas del Dictamen de Resolucion de todos los integrantes del Jurado

Calificador.

6. Turnard la documentacién al Coordinador de Titulaciones.
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Funciones de las Vocales:

1. Emitiran su resolucion individual.

2. Participaran en el analisis de divergencias hasta llegar al Dictamen de Resolucion.
3. Firmaran el Dictamen de Resoluciéon emitido.

La Coordinaciéon de Titulaciones, previo analisis con la Direccidon Académica, notificara por
medio de oficio a los integrantes del Jurado Calificador del examen profesional: lugar, fecha y
hora para la celebracién del mismo. En ningun caso este comunicado se haréa al jurado por
conducto del sustentante. El egresado dispondra de setenta y dos horas para hacer entrega
al Coordinador de Titulaciones, de los ejemplares de la tesina o tesis a defender en el

examen profesional.
El examen profesional se desarrollara en la forma siguiente:

1. Antes de instalarse el jurado, debe haber procedido a revisar la historia académica del
egresado. También deben haberse leido integramente la tesina o tesis, segun sea el caso
gue se examine. Se considera que éticamente es inadmisible que vote en el
enjuiciamiento de una tesina o tesis para la obtencidn del titulo profesional, un sinodal
gue previamente no haya estudiado y valorado por si mismo el contenido del documento

presentado a la defensa.

2. Eljurado evaluara al sustentante sobre su preparacion profesional a través del dialogo y

otros instrumentos que se consideren pertinentes.

3. En su caso, el sustentante presentara la exposicién de la tesina o tesis, para la cual
dispondra de 30 minutos y podra utilizar materiales de apoyo, tales como presentaciones
con tecnologias de la informacion y las comunicaciones u otros medios que considere

pertinente, siempre que demuestre habilidades en su uso.

4. Concluida la exposicion y siguiendo el orden que la presidencia indique, los integrantes
del jurado procederan a examinar al sustentante procurando siempre que el interrogatorio
se lleve a cabo a través de preguntas claras y precisas que eviten el desconcierto o duda

del mismo y guardando en todo momento el respeto y consideracion que este se merece.
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5. Cada sinodal dispondra de un plazo prudencial para examinar al sustentante, quedando
prohibido a los sinodales entablar discusiones directas en el interrogatorio

correspondiente.

6. Concluida la evaluacion del sustentante, el jurado en forma secreta, emitira su voto de
aprobado o no aprobado, depositando el mismo en la urna que para tales efectos se

ubicara en la Entidad Académica.

7. Para la aprobacién del sustentante se requerird del voto por unanimidad o mayoria. En
caso de que la votacion resulte empatada, se decidira por voluntad expresa del

Presidente.

8. Eljurado podra otorgarle al sustentante Mencién Honorifica por desempefio sobresaliente
en el examen profesional, siempre y cuando éste reconocimiento se haya previsto en el
Reglamento de Titulacion. Dicho reconocimiento sera propuesto por un integrante del

jurado y debera ser aprobado por unanimidad de votos.

9. Para el caso de examen profesional por tesina o tesis, el jurado podra recomendar la
publicacion de dicho trabajo de investigacion. Dicho reconocimiento serd propuesto por

un integrante del jurado y debera ser aprobado por unanimidad de votos.

10.Hecho el cdmputo de la votacién por el Secretario Académico, el presidente del jurado

hara publicamente la declaratoria del resultado del examen profesional.

11.En caso de que el fallo sea aprobatorio, el Rector o el Director General de la Entidad
Académica o el Presidente del Jurado procedera a tomar la protesta al sustentante en los
términos siguientes: “ Protesta observar las leyes de la nacion y del estado y cumplir con
nuestros deberes sociales y con el ejercicio honesto de nuestra profesion, poniendo ésta
al servicio de la patria y la colectividad y cuidando en todo momento por el honor y el
prestigio del Centro Universitario al que pertenece...?” El interlocutor/a contestara: “Si
protesto”, y el presidente replicara: “Si no lo hicieses asi, que la Nacion, el Estado [y el

Propio Centro Universitario al que pertenece] se lo demande”.

12.El Secretario Académico procedera a levantar el acta correspondiente, en la que se hara

constar si el sustentante fue aprobado por unanimidad, por mayoria o no fue aprobado,
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asi mismo se haré constar en dicha acta si obtuvo algin reconocimiento. El acta debera
ser firmada por todos y cada uno de los integrantes del jurado, el sustentante, el

secretario y el Director/a Académico/a de la Entidad.

13.Si el veredicto del jurado es de no aprobado, el egresado debera solicitar dentro de un
plazo no mayor a seis meses al Consejo Directivo, autorizacion por segunda vez para
presentar su examen profesional. En caso de que el sustentante no aprobara el examen
profesional por segunda ocasion, debera cursar y aprobar los créditos equivalentes a una
carga normal correspondiente a cualquiera de los dos ultimos semestres del plan de

estudios.

14.Si el plan de estudios fuera modificado, se procedera a realizar una revalidacién de sus
estudios con el fin de ubicar al solicitante en el nuevo plan de su correspondiente

Programa Educativo.

15.El acto quedara asentado en forma individual en el Acta de Titulacion Protocolaria que
debera resguardar el area administrativa encargada de su elaboracion en el Centro

Universitario de que se trate.

16.Esta acta sera firmada por el egresado y el Rector o Director General de la Entidad
Académica, certificando dichas firmas el Secretario General o Control Escolar del Centro

Universitario de que se trate.
17.El acto Protocolario de Titulacion sera responsabilidad de la Rectoria o Direccion General

de la Entidad Académica, en coordinacion con la Secretaria General o Control Escolar del

Centro Universitario de que se trate.
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CAPITULO Il

PROYECCION DE LA INVESTIGACION CIENTIFICO-EDUCATIVA

La proyeccion o planificacion de la investigacion cientifico-educativa, de las instituciones
educacionales, debe atender, consecuentemente, al contexto en que se mueve la actividad
cientifica en el pais y en el campo de la actividad a la cual tributen, para garantizar que las
investigaciones propuestas, asi como las tesinas, tesis y trabajos finales de pregrado y
postgrados, se dirijan a la soluciébn de los problemas priorizados, tanto inmediatos como

perspectivos.

En el caso del proyecto de investigacion, el analisis de las politicas y prioridades deben
coadyuvar a identificar, en la etapa exploratoria, los problemas de mayor significacion tedrica
y practica, ya que toda vez que se haya seleccionado un problema cientifico concreto, se
proceda a la planificacion adecuada para lograr su solucion; pues en no pocas ocasiones, la
planificacion es entendida como un momento puramente formal y administrativo, donde se
redacta el documento del proyecto de investigacion atendiendo a determinado formato

preestablecido.

Sin embargo, esta etapa supone un proceso arduo, complejo y creativo, que exige el dominio
profundo de una esfera concreta de la realidad de que se trate y del método cientifico, como
premisas para modelar el proceso investigativo de construccion del conocimiento acerca del
objeto, con la finalidad de comprender y transformar los hechos, fenémenos y procesos del

contexto de actuacién con el que estemos interactuando.

El proyecto de investigacion.

El proyecto de investigacion tiene las siguientes funciones:

e Esun plan de accion: la descripcion detallada del proceso que se va a seguir.

e Es un compromiso por escrito: que se establece entre el investigador y la institucién.
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Es la primera parte de la tesis: se presentan los antecedentes del problema, la definicion,
la delimitacién, la justificacion, el objetivo, las hipétesis y estos puntos también van en la

Tesina o Tesis.

Fases de la planificacion de un anteproyecto:

Seleccionar la idea a investigar.

Identificar un problema.

Buscar informacion antecedente del problema.

Definir el problema en forma de pregunta o preguntas.
Elaborar la justificacion.

Establecer los objetivos.

Elaborar la estructura del Marco Tedrico.

Establecer las hipoétesis, Ideas a Defender o Preguntas Cientificas.
Definir las variables conceptual y operacionalmente.
Determinar el tipo de investigacion.

Elaborar una matriz de actividades que se realizaran.
Establecer los tiempos y registrarlos en un cronograma.
Elaborar la programacion de las actividades.

Realizar un andlisis de factibilidad.

Elaborar el presupuesto.

Caracteristicas del proyecto de investigacion (ver ejemplo en el anexo Il):

N o g s~ w D PE

Titulo del trabajo y tema de investigacion.

Problema: Definicion, Objeto de estudio y Campo de accion (Delimitacion), Justificacion.
Objeto.

Objetivos.

Hipotesis (preguntas cientificas o ideas a defender).

Variables (contextualizacion y operacionalizacion).

Métodos de investigacion, técnicas, instrumentos y procedimientos.
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8. Poblacién y muestra.
9. Programacion del trabajo de campo: Programacion de actividades y cronograma.

10.Plan de trabajo: Planificacion.

En efecto, la planificacion puede ser comprendida como el proceso de modelacion de la
investigacion cientifica, que permite determinar sus categorias esenciales y las relaciones
entre éstas, en funcion de promover el transito desde una situacién actual insatisfactoria en
el objeto del conocimiento (que se manifiesta externamente en la existencia de un problema
cientifico), hacia una situacién deseable en la que, el logro del objetivo propuesto posibilita la
transformacion del objeto (en un campo de accion concreto) y la solucion del problema. Para
una mejor comprension a la hora de planificar o proyectar una investigacion, subdividiremos

el disefio de la misma en dos partes: una tedrica y otra metodoldgica.

Disefno tedrico.

Su concepcion se estructura a partir de la fundamentacion teorica, que constituye la sintesis
de los resultados alcanzados en la revision de la bibliografia relacionada con el tema y

consta de los siguientes aspectos:

e Presentacién organizada de los conocimientos cientificos acumulados sobre el tema.
Principales autores que trabajan la temética (ubicar si es posible en tiempo y espacio).

e Presentacion y analisis de investigaciones anteriores. Ver aproximaciones y divergencias.
Valoracion critica de todos estos antecedentes.

e Posicidn o corriente que asume el investigador ante el tema, como referencial teérico para
la justificacion de su trabajo cientifico y la formulacién de hipétesis. Se trata del marco
tedrico en el cual se apoya la investigacion.

e Debe haber una presentaciéon de los aspectos de la teoria que van a ser empleados en el
desarrollo de la investigacion, asi como las relaciones mas significativas que existen entre
estos aspectos.

e Los elementos novedosos que trata la investigacion desde el punto de vista tedrico. Esta
justificacion debe mostrarse sin ambigledades, con coherencia y la claridad necesaria

para su comprension y con la fuerza suficiente que muestre la justeza de su eleccion.
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Las categorias que componen el disefio tedrico, deben ser modeladas, integradas y
sistematizadas, de manera que posibiliten al sujeto cognoscente (al investigador) operar de
forma anticipada e indirecta en el proceso investigativo, al disponer de una representacion
abstracta y sintética del objeto en sus diferentes estados (actual y deseable), previendo su
movimiento de un estado a otro bajo determinadas condiciones y a través de vias

especificas.

Siendo consecuentes con la idea expuesta anteriormente, si se considera que la actividad
cientifica tiene su génesis en la necesidad de resolver un problema tedrico o préactico
vinculado con las demandas sociales o de la propia ciencia, el disefio teérico debe ser
estructurado alrededor de la categoria problema. A partir de esta, se determinan los demas

componentes en aras de planificar la solucién a través de la investigacion.

Por tanto, las categorias del disefio tedrico, construidas en sistema, constituyen los
componentes esenciales e invariantes para la planificacién de todo tipo de trabajo cientifico,
tanto en la formacién profesional inicial de pregrado, como en la formacién académica de

postgrado y en el caso de los proyectos ejecutados por los centros de investigacion del pais.

El Problema Cientifico.

En el Glosario del Centro de Estudios Educacionales del Instituto Superior Pedagogico

Enrigue José Varona, de la Republica de Cuba, se define el problema como:

“Contradiccion entre una situacion actual del objeto y una situaciéon deseable. Revela un
segmento de la realidad donde el conocimiento es insuficiente o parcial, o en la cual
prevalecen modos de actuacidén insatisfactorios, expresando al mismo tiempo, que la
respuesta o solucion no esta contenida en la regiéon de lo conocido. Ello conduce al
despliegue de una actividad para resolver la contradiccion y llegar a la situacion deseable, de

ahi su papel rector en la investigacién”.1

! Centro de Estudios Educacionales: Glosario. Taller de Disefio de Proyectos de Investigacion-Desarrollo e
Innovacién Tecnolégica, Instituto Superior Pedagogico Enrique José Varona, Facultad de Ciencias de la
Educacion, 2009, p.5.
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Segun la caracterizacion presentada, el problema constituye una forma de conocimiento que
expresa la identificacion de una esfera desconocida; es una interrogante o pregunta donde
se manifiesta la contradiccion entre la situacién actual del objeto y la situacion deseable, o
sea, que estan presentes los términos esenciales (lo actual y lo deseable; lo desconocido y lo

conocido; lo insatisfactorio y lo satisfactorio, etcétera).

La formulacion del problema debe ser clara, precisa, especifica; utilizar términos y conceptos
cientificos que designen univocamente a los fendmenos y procesos educativos estudiados;
evitar términos vagos, imprecisos, que se presenten a confusibn o a interpretaciones
diversas. Todo ello se logra en la medida en que el problema tiene una fundamentacion
tedrica sdlida, ya que en los propios términos y en la designacion de las categorias y

variables se expresa el vinculo con la teoria. Se recomienda, al formular el problema:
1. Describirlo en un breve parrafo, definiendo claramente cual es la contradiccion existente
entre lo que sucede (situacién actual) y lo que debe ser (situacién deseable).

2. Redactar la pregunta principal.

Por ejemplo.

Descripcion del problema: la preparacion en los niveles de comprension lectora que reciben los

alumnos de primero y segundo grado, que estudian la enseflanza primaria, resulta insuficiente por

cuanto al leer un texto o un parrafo algunos parafrasean; otros leen, pero no comprenden y en un

tercer grupo, peor aun, no analizan el texto, debido a causas pedagdgicas y familiares que

determinan el bajo nivel de comprension lectora. Este es uno de los problemas que enfrenta hoy la

educacion primaria y estd dado por la falta de estimulo para realizar una lectura consciente. Se

requiere entonces de un perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje lector, asi como

de las condiciones escolares donde se lleva a cabo ese proceso, que permita su integracion

organica con la estimulacion de la lectura en la familia y el apoyo en las tareas educativas, unido al

mejoramiento de las condiciones socioeconomicas.

En este caso, los dos términos de la contradiccion serian:
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e Sijtuacion actual (insuficiente preparacion en los niveles de comprension lectora de los
alumnos de primero y segundo grado de la ensefianza primaria).

e Sijtuacion deseable (perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje lector).

Debe recordarse que de acuerdo con la légica del proceso investigativo (camino dialéctico
del conocimiento), la contradiccion tiene que ser descubierta antes de realizar la planificacion
de la investigacion. O sea, que al explorar la realidad educativa, se diagnoéstica el estado
actual, y en la misma medida se va comparando con un estado ideal o deseable del
fendmeno. La comparacién permite identificar los problemas existentes, entre los cuales se

seleccionara uno en especifico, atendiendo a su importancia y significacién tedrica o practica.

Redaccion de la pregunta principal.

Problema: ¢Cudles son las causas pedagodgicas y familiares que estan influyendo en el bajo
nivel de la comprension lectora de los alumnos de primero y segundo grado de la ensefianza

primaria?

El Objeto de la Investigacion.

El problema se manifiesta en determinada esfera de la realidad educativa, como plantea
Carlos Alvarez de Zayas: “El objeto es aquella parte de la realidad objetiva que es portadora
del problema (....) es aquella parte de la realidad sobre la cual actia el sujeto (el
investigador), tanto desde el punto de vista practico como teorico, con vista a la solucién del
problema planteado (....) el problema es la manifestacion externa del objeto en cuestion, lo
gue implica que cuando se va precisando el problema se hace a la vez la determinacion del

objeto”.?

Si el problema constituye el porqué de la investigacion, el objeto es el qué. Asi, ante un
determinado problema concreto, como es el de la insuficiente preparacién en los niveles de
comprension lectora de los alumnos de primero y segundo grado de la ensefianza primaria,

se estudia una region de la realidad educativa, de la totalidad, para construir nuevos

% C. Alvarez de Zayas y V. Sierra: Metodologia de la investigacion cientifica, Sucre, 1997, p.6.
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conocimientos que permitan solucionarlo, al transformar o cambiar esa region
(perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje lector de los alumnos de primero y

segundo grado de la ensefianza primaria).

El objeto debe declararse empleando la teoria cientifica coherente con el modelo tedrico de
esa esfera de la realidad que se ha adoptado. A veces resulta dificil identificar el objeto
porque no se ha hecho un estudio tedrico previo y no se ha tomado posicién. Aqui es
fundamental comenzar el objeto de estudio de la ciencia en cuestion y de su caracterizacion

general, para abstraer a partir de la totalidad el objeto concreto de la investigacion.

Retomando el ejemplo anterior podemos preguntarnos: ¢sen qué esfera de la realidad

educativa se manifiesta el problema?

Objeto: La comprension lectora en los alumnos de primero y segundo grado de la ensefianza

primaria.

El problema y el objeto guardan relacion estrecha, de modo que su determinacion se tiene
gue ir construyendo simultaneamente. Algunos autores consideran que primero se determina
el objeto y luego el problema. Otros, como Carlos Alvarez, sefialan que el problema aparece
primero, porque es la manifestacion externa del objeto. En el camino del conocimiento, al
problematizar encontramos tales contradicciones. Si el problema es una forma de
conocimiento, el primer conocimiento que aparece ante nosotros es el externo, concreto

sensible, la contradiccion aparente.

Toda vez que hay una primera aproximacion, todavia incierta, a la situacion problémica,
empieza a ubicarse en una esfera de la realidad, y se va precisando el objeto. Asi, el
problema, como forma de conocimiento, no aparece de inmediato como “ya dado”, elaborado
ante el investigador, hay que construir el conocimiento acerca de lo que se desconoce o lo
gue hace falta cambiar. Es decir, que uno de los primeros descubrimientos que se hace en la

investigacion, es precisamente la identificacién de lo desconocido, del problema.
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El problema es una contradiccion en una determinada esfera de la realidad educativa, la cual
se constituye en objeto de la investigacion, en su contenido, en el qué. Hay que estudiar esa
esfera porque existe en ella un problema (por qué). Para resolver el problema, hay que
transformar esa esfera, el qué. El problema es la contradiccion externa. El objeto es la esfera

en la cual se manifiesta tal contradiccion.

El Objetivo.

Para solucionar el problema se requiere una transformacion en el objeto, o sea, en la
comprension lectora de los alumnos de primero y segundo grado de la ensefianza primaria.
El objetivo es la categoria que refleja el propdsito o intencionalidad de la investigacion (el
para qué), lo que debe lograrse de forma que se transforme el objeto y se soluciones el
problema. El objetivo expresa los limites del problema y orienta el desarrollo de la
investigacion al precisar qué se pretende. Por tanto, el titulo del proyecto de investigacion

o trabajo cientifico debe surgir del objetivo, del para qué.

En el caso de la situacion ejemplificada: ¢ qué debe lograrse para perfeccionar el proceso de
ensefanza-aprendizaje lector en los alumnos de primero y segundo grado de la ensefanza
primaria y contribuir a la integracion de este componente en el proceso (solucion del

problema)?

Objetivo: Proponer un conjunto de acciones remediales, que al ser implementadas por los
docentes permitirdn abatir el rezago educativo generado por la aplicacion de métodos
tradicionales en el proceso de ensefianza—aprendizaje de la lectura, en los alumnos de

primero y segundo grado de la Escuela Primaria.

En el objetivo se deben declarar directamente los nuevos conocimientos (tedricos o
practicos) que deben alcanzarse para modificar el objeto y resolver el problema. En el

ejemplo citado, se trata de proponer un Manual de Orientacién Familiar.

Una vez determinado el objetivo, resulta indispensable preguntarse: ¢cuales son los

aspectos del objeto que deben abstraerse para lograrlo? O sea, que debemos concretar o
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recortar del objeto, especificando cuales son las facetas de este sobre las que debemos

actuar para cumplir el objetivo.

El Campo de Accion.

Es una parte del objeto que se determina a partir del objetivo. Representa aquellos aspectos
del objeto sobre los que se debe actuar para alcanzar la finalidad de la investigacion.
Constituye una delimitacion y precision del objeto, es parte componente de este y, a su vez,
subsistema de la totalidad de la realidad educativa compleja. Tal delimitacion y precision se
logra teniendo en cuenta la formulacion del objetivo. El objeto se concreta, a partir del
objetivo, en el campo de accion. ¢Sobre qué aspectos del objeto (comprension lectora....)
debo actuar para lograr el objetivo (proponer un conjunto de acciones remediales en el
proceso de ensefianza—aprendizaje de la lectura...)? ¢Cuales son los aspectos del objeto

gue debo abstraer para lograr mi objetivo?

El campo son aquellos aspectos especificos del objeto que son estudiados para lograr el
objetivo. El objetivo es la categoria que refleja el conocimiento o transformacion que se
guiere alcanzar para llegar al estado deseable (objeto transformado, problema resuelto). El
campo es la parte del objeto sobre la que hay que actuar, donde se produce el accionar
directo del investigador para lograr el objetivo.

Como sefiala Carlos Alvarez, en su obra ya citada, a partir del objetivo se determina el
campo de accién, que se convierte en el sistema 0 modelo concreto que se estudia como
parte del sistema mayor que es el objeto. Este se convierte entonces en el medio que rodea

al campo como sistema.

El campo es el subsistema que se estudia, inserto en un sistema mayor que es el objeto. Por
ejemplo, la comprension lectora en los alumnos de primero y segundo grado de la ensefianza
primaria es el objeto, y dentro de este un campo son las acciones remediales para

perfeccionar la comprension lectora. Pero el medio o contexto lo constituye el objeto.

Campo: Acciones remediales para perfeccionar la comprension lectora.
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Al identificar y formular el campo de accidn, no es necesario volver a mencionar el objeto,

pues el campo es parte de este.

La Hipotesis (Ver ejemplo de disefio en el anexo V).

La hipdtesis representa una respuesta anticipada al problema cientifico, que conduce y guia
la busqueda. En la medida en que se realiza un estudio tedrico y una construccion alrededor
del problema y el objeto, se sistematizan determinadas ideas previas respecto a su

resolucion.

En la hip6tesis se vinculan las categorias objeto, campo y objetivo para resolver el problema.
El sistema 0 modelo (campo) se relaciona con el objetivo para solucionar el problema que se
manifiesta en determinado objeto. Por tanto, la hipotesis debe caracterizar el modelo (campo

de accion) en sus relaciones esenciales, debe superar la contradiccion.

Asi, en el ejemplo que se analiza, la idea a defender debe girar en torno a la propuesta de
acciones remediales para perfeccionar la comprension lectora (campo de accién); debe
caracterizar el disefio en lo esencial, atendiendo al logro del objetivo (propuesta de un
conjunto de acciones remediales en el proceso de ensefianza—aprendizaje de la lectura...) y
la solucién del problema (insuficiente preparacion en los niveles de comprension lectora de

los alumnos de primero y segundo grado de la ensefianza primaria).

En el modelo te6rico se debe caracterizar el campo de accién, o sea, la propuesta de
acciones remediales para perfeccionar la comprension lectora, que forma parte a su vez del
objeto, la comprension lectora en los alumnos de primero y segundo grado de la ensefianza
primaria. EI modelo contiene las relaciones que se declaran en la hipétesis, es el fundamento
de esta. O sea, que la hipdtesis es el nucleo o centro del modelo. Debe explicar
regularidades, principios. Dada la relacion objeto/campo, el campo, entendido como sistema,
se modela tedricamente y el objeto constituye el medio o entorno de dicho sistema.
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Posteriormente el modelo tedrico (campo) se concretan en propuestas que deben ser
sometidas a experimentacion y validacion, comprobacion empirica, lo que demuestra en la
practica su valor (significacion tedrico-metodologica y practica). Esas propuestas
representan el objeto modificado, capaz de solucionar el problema. Por ejemplo, se elabora
el modelo tedrico del manual de orientacion familiar, y a partir de este, se construye la
propuesta concreta que puede incluir los contenidos que deben desarrollarse en cada una de
las sesiones que se propongan, asi como el disefio del programa del seminario integrador,

las indicaciones metodoldgicas, etcétera.

Significacién Tedrico-metodoldgica. Se trata de su relevancia para el enriqguecimiento del
sistema teorico-metodoldgico. Si se dirige a verificar determinadas hipétesis que fortalecen el

saber cientifico, que permiten avanzar en el campo del conocimiento cientifico.

Significacidén Préactica. Si mediante la actividad cientifica se espera encontrar alternativas
posibles de aplicar en la practica social y de esta manera poder satisfacer sus necesidades y
expectativas. Puede sefialarse no solo la importancia, sino también las posibles limitaciones

de la propuesta de investigacion.

Algunas ideas sobre los tipos de variables que conforman las hipétesis.

Entre los numerosos tipos o clasificaciones sobre las variables que existen en la literatura,
hemos elegido las siguientes por su frecuente uso en la practica cientifica. El investigador
podra hacer uso de estas u otras clasificaciones de acuerdo con las caracteristicas de su

trabajo cientifico.

Clasificacion de las variables de acuerdo con su naturaleza segun Carruitero:

e Cualitativas. Cuyos elementos de variacion tienen un caracter cualitativo 0 no numérico.
También se pueden considerar cuando las modalidades posibles son de tipo nominal, o
sea, que la diferencia entre sus valores no es de cantidad sino de calidad. Ejemplos:

- Sexo de los trabajadores de la escuela: Mujeres / Hombres (Variable cualitativa

dicotémica).
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- Gusto por el helado de chocolate: Si/ No (Variable cualitativa dicotdbmica).

- Partido politico preferido por los habitantes de Ixtapaluca: PAN/ PRI/ PRD (variable
cualitativa policotomica).

- Marca de automovil preferida por los jévenes: Ford/ Honda/ Fiat (variable cualitativa
policotomica).

e Variables cuasicuantitativas. Son las que, aunque sus modalidades son de tipo
nominal, es posible establecer un orden entre ellas. Mezclan la cualidad con la cantidad.
Ejemplos:

- Satisfaccion de los estudiantes respecto al trato que les brinda el director de la escuela:
Mucho/ Algo/ Nada.

- Nivel de dolor que sufre un estudiante ante la reprobacion de un examen: Ninguno/ Poco/
Moderado/ Fuerte.

- Orden de antigiiedad de los empleados que trabajan en una escuela determinada: 1° mas

antiguo/ 2° mas antiguo/ el ultimo en incorporarse a la escuela.

e Variables cuantitativas. cuando los elementos tienen un caracter cuantitativo o
numérico".®> Son las que tienen por modalidades cantidades numéricas con las que
podemos hacer operaciones aritméticas. Pueden ser de dos tipos:

- Discretas: no admiten una modalidad intermedia entre dos cualesquiera de sus
modalidades. Sus modalidades son valores enteros. Ejemplo: Hijos que tienen los
profesores de una escuela determinada: 0, 1, 2, n...

- Continuas: Admiten una modalidad intermedia entre dos cualesquiera de sus
modalidades. Sus modalidades son valores reales. Ejemplos: Talla: 174.34500001 cms. /
174.34500002 cms. Peso: 48.0001 kgs. / 48.0002 kgs.

Clasificacion de las variables cuando se trabaja con un disefio experimental segun

Colas y Buendia.*

® F. Carruitero: Metodologia de la investigacion social como proceso global, p. 43.

* Maria del Pilar Colas Bravo y Leonor Buendia: Ob. cit., p. 88.
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e Variable independiente o experimental. Es aquélla que controla el investigador y que
provoca el fendmeno cuyos efectos se intentan determinar en el sujeto.

e Variable dependiente. Variable dependiente es aquélla que se produce en los sujetos en
funcién de las variaciones en la variable independiente.

e Variable extrafia o ajena. Son todas las demas variables que actian sobre los sujetos

durante el experimento y que pueden ejercer una influencia sobre los resultados.

Definicién operacional de las variables.

Una definicion operacional esta constituida por una serie de procedimientos o indicaciones
para realizar la edicién de una variable definitiva conceptualmente, o sea, de manera precisa
coémo se entenderd en el proceso de seleccion. Ejemplo. La definicion operacional de la
variable "productividad", podria ser: cantidad de bienes producidos por un trabajador en una

jornada laboral de ocho horas.

Es oportuno al tratar las variables hacer referencia a las escalas de medida pues ellas son
imprescindibles para desarrollar el proceso de medicién. Una de las caracteristicas que tiene
la variable es que puede aportar valores y en realidad, como dicen Colas y Buendia: "(...)
cada variable viene tipificada en parte por el tipo de escala en el que se pueden incluir los

distintos valores que adoptan.”

Recordemos que la medicion es el proceso de atribucion de valores (cuantitativo o
cualitativo) a las propiedades de los objetos que se estudian, con ayuda de reglas de
medicién. Existen varios sistemas para clasificar las escalas de medida, una de las mas
empleadas es la de Stevens donde se diferencian: la escala nominal, la escala ordinal, de

intervalo y de razon.

° |bidem, p. 85.
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Laidea a defender (Ver ejemplo de disefio en el anexo VI).

La idea a defender, de igual manera que la hipotesis, es una respuesta anticipada a un
problema que esta sujeto a prueba estadistica. Se utiliza cuando la solucion solo es aplicable
a ese caso. Por tanto, la idea a defender sirve para solucionar el problema y a su vez

encamina al cumplimiento del objetivo.

Las ideas a defender suelen ser el conjunto de criterios cientificos que un investigador
pretende demostrar con su trabajo... Al igual que las preguntas cientificas, las ideas a
defender estan en estrecha relacion con el problema de investigacion formulado y tienen que
corresponderse con el contenido de la teoria establecida para el problema y el estado de la

practica en el momento de ejecucién de la investigacion.®

Ahora bien, si se hace referencia a una idea a defender como sinébnimo de hipotesis, es
importante aclarar que no es lo mismo una idea a defender que una hipétesis a verificar. Una
idea se puede defender mediante una argumentacion légica, pero en ese caso no se estaria
haciendo uso de la investigacion sino del razonamiento como via para generar conocimiento.
En sintesis, las hipétesis se formulan en investigaciones donde se trabajan relaciones causa

efecto que se van a verificar, especificamente en la confirmatoria y en la evaluativa.

Se logra cumplir la idea a defender cuando el problema planteado se conduce a la solucion a
través de la propuesta. Defender significa fundamentar con criterios soélidos determinada
posicion y oponer con argumentos contundentes las criticas que se realicen ante la posicion
adoptada de manera tal que demuestren dominio del contenido y la asuncién coherente de
una determinada postura cientifica. En este sentido, debe abarcar:

1. Determinar el objeto.

2. Argumentar criticamente la posicion.

3. Explicar las razones de la postura adoptada.

4

Valorar las tendencias y la precision de la postura adoptada.

¢ Carlos Ramirez, Ignacio; Gonzales, Margarita. (2008). Metodologia de la investigacion educativa. Un

acercamiento desde la perspectiva del maestro. Lima: Editorial San Marcos. pag. 76.
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5. Demostrar con juicios de valor la posicion.

6. Fundamentar los puntos de vista defendidos, con ética profesional.

Las Preguntas Cientificas (Ver ejemplo de disefio en el anexo VII).

La inclusién de hipotesis es una de las consecuencias de la transferencia de las formas
establecidas en las investigaciones en el campo de las ciencias naturales al de las ciencias
sociales. Pero, ¢es esto realmente una necesidad imperiosa del disefio de investigacion

como muchos autores defienden a ultranza?

Para reflexionar sobre esta polémica quizas sea conveniente hacer algunas consideraciones
tedricas iniciales al respecto. En las ciencias naturales, que son las que establecen ese
paradigma, la hipétesis es una explicacion para una contradiccion que surge entre los hechos
y la teoria existente. Mediante ella se amplia y generaliza el conocimiento empirico en un
momento dado, y de ser aceptada (o no refutada) se enriquece la teoria existente hasta ese
momento. En cierto modo es una manera de resolver un problema cientifico por una via
sintética, es decir, es una forma sintética de acercarse al conocimiento del mundo: la

sintesis es precisamente la hipétesis planteada.

En el campo de las ciencias sociales, en particular en las investigaciones educativas, es muy
comun que el investigador no tenga una respuesta previa para el problema cientifico que
esta investigando, o sea, no tiene una respuesta anticipada al problema que investiga. ¢ Qué
hacer entonces? ¢Qué respuesta sintética puede plantear al problema existente? ¢Coémo
podria formular una hipétesis para su investigacion que satisfaga todos los requisitos que ella

requiere?

Por otra parte, qué hacer si se trata de una investigacion descriptiva, e incluso en una
investigacion de corte tedrico o historico en las cuales las hipétesis podrian ser tantas, o tan
amplias que seria dificil precisarlas. En ese caso, ¢cOmo poder expresar una Suposicion

anticipada y sintética del problema que se investiga?

Igual podria suceder en una investigacion en la que se trata de encontrar factores que estan
incidiendo en un problema dado, es decir, una investigacion de tipo explicativa. En este
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sentido todo el que investiga sabe que encontrar factores que inciden en un problema de
orden social es un proceso complejo y cuya solucion no es unifactorial. ¢Como podria

entonces predecirse cuales son los que inciden?

Las reflexiones que hemos hecho hasta el momento no significan que neguemos la
posibilidad de utilizar hipotesis en una investigacion, pero si pretendemos alertar sobre la
exigencia a ultranza de que toda investigacion debe estar precedida de una hipétesis, porque
seria practicamente imposible investigar; mucho menos ahora que la investigacion pierde
cada vez mas su caracter elitista y se acerca mas al uso de docentes que desean innovar en
su practica pedagdgica e incluso a investigadores que requieren dar soluciones relativamente

rapidas a problemas que existen en la practica educativa.

Ante esta realidad surge una pregunta: ¢este punto de vista sintético es el Unico posible
cuando se trata de encontrar soluciones a un problema por la via cientifica? La respuesta la
encontramos en los propios procesos de pensamiento: nos podemos acercar al
conocimiento de algo, tanto por la via sintética como por la via analitica. Esto significa
que se puede asumir primero el todo, para después llegar a conocer sus partes, pero
también primero se pueden investigar las partes para después llegar a conocer el todo. ¢Qué

significa lo antes planteado para la investigacion cientifico-educativa?

Desde nuestro punto de vista, lo anterior significa que nos podemos acercar a la solucion
de un problema cientifico también por la via analitica, es decir, a partir del problema de
investigacion, descomponerlo en subproblemas que se deben resolver en el proceso
investigativo, y que de la solucion completa de los mismos puede derivarse una respuesta al

problema que generd la investigacion.

Estos subproblemas es a lo qgue denominamos preguntas cientificas, y que en principio
tienen las mismas funciones de las hipotesis pues también contribuyen a explorar, esclarecer
y valorar los componentes de lo que se investiga, sus relaciones fundamentales y orientar; en
definitiva el curso de la investigacion, que es también una de las principales funciones que se

le reconoce a las hipotesis en una investigacion.
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Como se puede apreciar es un punto de vista equivalente sobre como enfrentar la tarea de
investigacion. No obstante, el uso de preguntas cientificas en una investigacion, aunque a
nuestro juicio es mas simple que el de las hipodtesis, también tiene sus complejidades y
exigencias. La primera exigencia es que realmente cada pregunta cientifica que se derive del
problema que se investigue tenga una respuesta que se encuentre también por la via de la

investigacion, de lo contrario no seria un subproblema del mismo.

La segunda, aunque el orden no tiene que ser el que estamos estableciendo, es que el
conjunto de subproblemas que se deriven del problema original, realmente constituyan sus
partes esenciales, aunque puede suceder que el investigador no los perciba todos al principio
y los incorpore en el desarrollo del proceso de investigacion. Esta flexibilidad es una de las

ventajas de esta via analitica.

Otra exigencia es como determinar las preguntas cientificas. Ello requiere de un andlisis
profundo de lo que se desea obtener en la investigacion y para lo cual no se conoce la via
para obtenerlo. En este sentido se pueden utilizar técnicas, que usualmente se emplean en la
solucién de problemas complejos en el campo de las ciencias exactas, como es la técnica de
la determinacion de problemas auxiliares. Esta técnica tiene diferentes formas de utilizarse,

una de ellas es utilizar el siguiente procedimiento de trabajo’:

Se realiza un andlisis conjunto de lo que deseo resolver con lo que conozco hasta ese
momento, a partir de la pregunta... ¢qué necesito conocer para...? Si no lo puedo resolver,
formulo un problema mas simple y vuelvo a preguntar... ¢qué necesito conocer para...? Si
aun no lo puedo resolver formulo un nuevo problema auxiliar ain mas simple y vuelvo a
formular la pregunta... ¢qué necesito conocer para...? Y asi voy formulando problemas
auxiliares hasta llegar a uno que puedo contestar con los conocimientos que poseo, Yy asi viro
hacia atras resolviendo, desde adentro hacia fuera, todos los subproblemas formulados a
partir de los nuevos conocimientos que me van aportando las soluciones de los problemas

auxiliares planteados, hasta que llego al problema original y se le da solucion.

! Campistrous, L. y Rizo, C. (1996). Aprende a resolver problemas aritméticos. La Habana: Editorial Pueblo y

Educacion.
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En forma gréfica este procedimiento se puede ilustrar asi:

N

\£QUé necesito conocer para..y'
\‘,Oué necesito...?/ﬂ

Otra variante de esta técnica es que se va descomponiendo el problema original en
problemas cuyas soluciones no necesariamente dependen unas de otras y asi se conforma
un cuadro general de subproblemas de cuya solucidén conjunta, se puede arribar a soluciones

para el problema original. En forma gréfica esto puede ilustrarse asi:

Sub- Sub- Sub-
problema K—> problema (=] problema

Problema original

Para finalizar estas reflexiones quisiéramos recurrir a una cita de Pappus, célebre
matematico griego (300 a.n.e.) en la cual establece su punto de vista sobre lo que es el

analisis y la sintesis:

En el analisis, partiendo de lo que es requerido, lo consideramos como admitido,
sacamos las consecuencias, después las consecuencias de dichas consecuencias,
hasta llegar a un punto que podemos utilizar como punto de partida para una sintesis.

Pues en el analisis admitimos como ya hecho, lo que nos piden que hagamos, como
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encontrado lo que buscamos, como verdadero lo que hay que demostrar. Buscamos
de qué antecedentes se podria deducir el resultado deseado; después buscamos cudl
podria ser el antecedente de este antecedente, y asi sucesivamente, hasta que
pasando de un antecedente a otro, encontramos una cosa conocida o admitida como
cierta. Dicho proceso lo llamamos andlisis, solucién hacia atrds o razonamiento

regresivo.

En la sintesis, por el contrario, invirtiendo el proceso, partimos del ultimo punto
alcanzado en el analisis, del elemento ya conocido o admitido como cierto. Deducimos
lo que en el analisis le precedia y seguimos asi hasta que, volviendo sobre nuestros
pasos, llegamos finalmente a lo que se nos pedia. Dicho proceso lo llamamos sintesis,

solucién constructiva o razonamiento progresivo.®

Como se puede apreciar, en estas palabras de Pappus, dichas en relacion con los procesos
de andlisis y sintesis (el analisis a través de la sintesis y viceversa), se pueden reconocer,
por analogia, los puntos de vista establecidos en este trabajo para las preguntas cientificas y
las hipotesis en el proceso investigativo, que en definitiva es un proceso de soluciéon de

problemas y asi ha sido tratado en el enfoque aqui presentado.

Sobre los fundamentos tedricos. Fundamentos tedricos que sirven de base a la
investigacion, estudios anteriores que se han realizado sobre el problema, precisiones de los
conceptos que se asumen titulo que se asume en el capitulo, que constituya una sintesis del

contenido.
Algunos elementos fundamentales para la construccion del marco tedrico.
Marco tedrico. Es el resultado de la sistematizacion y la reflexién critica del conocimiento

cientifico existente sobre el objeto de investigacion. Esto permite: determinar los

antecedentes, caracterizar el estado actual del conocimiento que existe sobre el mismo,

8 Pappus, citado por Polya, G. (1989). Cémo plantear y resolver problemas. México: Editorial Trillas.
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analizar las tendencias del desarrollo de las teorias cientificas acerca de dicho objeto,

fundamentar la nueva propuesta. Lo integran los siguientes elementos:

Concepto: forma del pensamiento que refleja la esencia de los fendbmenos mediante la
generalizacion de sus caracteristicas fundamentales. Gracias a esta funcién, se enlazan las
palabras con determinados objetos, fendmenos y procesos, y es posible operar con ellas en
el proceso de pensar. Todo concepto forma una abstraccion, con lo cual se separa
aparentemente de la realidad. Sin embargo, gracias a los conceptos se obtiene un
conocimiento mas profundo de la realidad, poniendo de relieve e investigando partes

esenciales de la misma.

El éxito en la utilizacion de los conceptos depende de la exactitud con que reflejen la realidad
objetiva, entiendo por tal todo cuanto existe objetivamente, fuera de la concienmcia del
hombre e independientemente de ella. El concepto es un producto del conocimiento que se
desarrolla histéricamente. De ahi que los conceptos no sean estéaticos, sino que se hallen en
estado de desarrollo, de cambio y progreso, en el sentido de proporcionar un reflejo mas

adecuado de la realidad.

Definiciones: operacién logica que consiste en sefialar e ilustrar las propiedades esenciales
de algo, sea material o inmaterial, o la equivalencia entre un término y el significado del
mismo. La funcion de la definicion consiste en presentar los rasgos principales de la
estructura de un concepto para hacerlo méas preciso, delimitdndolo de otros conceptos, a fin

de hacer posible una exploracion sisteméatica de lo que representa.

Tipos de definicion.

Lexicolégica o de diccionario: significado del término en lenguaje comun. Es basicamente

"descriptiva", (informa el uso del término entre los hablantes de un idioma).

Estipulativa: definicion en la que a un término nuevo o bien preexistente se le da un nuevo

significado para los propdsitos de un argumento o una discusién en un contexto dado.
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Ejemplo: para los propoésitos de este estudio definiremos como "estudiante” a toda persona

por debajo de 18 afios matriculada en un colegio local.

Teorética: proporciona el significado de una palabra en los términos de una teoria
determinada, por lo que asume el conocimiento y la aceptacion de la teoria de la que
depende. En las ciencias sociales las definiciones teoréticas se contradicen frecuentemente.
Por ejemplo: el concepto de "dialecto” es diferente dependiendo si se define desde una base

antropoldgica o filologica.

Persuasiva: es un argumento a favor de una posicion determinada. Como tal, cuando una
definicion se reconoce como persuasiva deja de aceptarse como legitima, y frecuentemente
es considerada como falaz. Por ejemplo: Bierce, A. en su Diccionario del diablo, define
Espalda como: "Parte del cuerpo de un amigo que uno tiene el privilegio de contemplar en la

adversidad.” ®

Operacionales: aquellas que indican que un cierto fendmeno existe, especificando, de ser
posible, como puede ser medido. Enunciado de las operaciones necesarias para producir el
fendmeno. Ejemplo: son liquidos alcalinos aquellos que en contacto con un papel de tornasol
este se tifie de azul. Las definiciones operacionales establecen un puente entre los
conceptos o construcciones hipotéticas y las observaciones, comportamientos y actividades
reales. Las definiciones operacionales son limitadas, y tienen el propésito de permitir que el
investigador se acerque a los aspectos de la realidad a estudiar.

Marco conceptual. Es el conjunto de conceptos esenciales (categorias), sus definiciones y
sus relaciones que delimitan el fenomeno en estudio posibilitando una interpretacion de
forma univoca, lo que lo diferencia de otros o incluso de él mismo analizado desde otro punto
de vista. Aqui se definen, se precisan, conceptual y operacionalmente todos los aspectos,

categorias y términos fundamentales que estan recogidos en los problemas, hipétesis, ideas

° Bierce, A. (1906). Diccionrio del diablo. Disponible en:
http://www.ciudadseva.com/textos/otros/bierce/diccionario_del_diablo_1.htm. Consultado en noviembre de
2015.
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0 preguntas cientificas planteadas. La definicion conceptual debe corresponderse con la

teoria o con el conjunto de ideas mas o menos sistematizadas, asumidas por el sustentante

en la investigacion. En este sentido, la definicion debe:

e Abarcar adecuadamente al objeto a definir, recoger su esencia, su verdadero significado,
"lo que es".

e Ser claray precisa.

e Eliminarse tautologias.

e Eliminarse definiciones negativas.

Del andlisis anterior se desprende la concepcidén sustentada por el investigador, que
consiste en el andlisis de un objeto o fendbmeno a partir de un punto de vista, y sobre esta
base se deben dar los conceptos esenciales o categorias de partida, asi como los principios
gue la sustentan, y una caracterizacion del objeto haciendo énfasis en aquellos aspectos
trascendentes que sufren cambios. Una nueva concepcidén se obtiene cuando cambiamos
el punto de vista (o enfoque) a partir del cual analizamos el objeto de investigacion y por
tanto se necesitan asumir cambios en el marco conceptual, el sistema de principios, la nueva

caracterizacion del objeto y las relaciones que se dan entre ellos.

Las Tareas Investigativas.

Unidad o célula funcional del proyecto, integrada por el conjunto de acciones
necesarias y suficientes para el logro de un resultado especifico. Las tareas
responden a demandas cognitivas y operativas que deben ser satisfechas para
alcanzar los resultados, y a partir de ellas se establecen los costos, plazos y
responsabilidades y se organiza el plan de trabajo del proyecto (ejecucion,

seguimiento y evaluaci6n).®

Disefio metodoldgico.

Es la determinacién general del tipo de investigacion que se va a realizar, asi como de los
meétodos, procedimientos y técnicas para la recogida, medicion, analisis e interpretacion de

los datos. Se trata de presentar el modelo metodologico que se va a emplear para tratar el

19 Alvarez de Zayas, C. Ob. cit., p.8.
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problema y encontrar una respuesta al mismo, para contrastar y verificar las hipotesis

formuladas.

Por ejemplo. Se debe determinar si se trata de un trabajo exploratorio, de descubrimiento o
contrastacion. Si se trabaja en los marcos de una metodologia clasica, interpretativa o critica,
es decir, presentar la estrategia dentro del modelo mas clasico experimental o no
experimental, naturalista o de investigacion-accion. En este Ultimo caso deviene accion
transformadora de la realidad en un momento propio de la investigacion, convirtiéndose en
un tipo de investigacion de corte participativo. También puede darse el caso de que haya un
acercamiento entre los paradigmas anteriormente sefialados o su posible complementacion.

Debe sefialarse si se trabaja con un enfoque cuantitativo o cualitativo o ambos.

La estrategia puede adoptar disefios simples o complejos en dependencia de los objetivos
del trabajo, los problemas y las hipoétesis planteadas. Esta debe ser presentada lo mas

detallada posible y suficientemente justificada.

Unidades de estudio y decision muestral. A partir de la determinacién de sobre qué o
guiénes se ha de realizar la investigacion (unidades de andlisis y decision muestral) debe
precisarse el universo y decidir si se trabajara con el mismo o con un subconjunto de este, lo
qgue seria la muestra. Se deberd precisar los criterios de seleccién y tratamiento de la
muestra, tipo de ella, su representatividad o no y por qué, el procedimiento para su seleccion,

etcétera.

Métodos y técnicas de investigacion cientifico-educativa. En la investigacion educacional

desempeiian un papel fundamental los métodos tedricos, empiricos y estadisticos:

Métodos tedricos. Se utilizan en la construccion y desarrollo de la teoria cientifica y en el
enfoque general para analizar los problemas de la ciencia, estando presentes en los
diferentes momentos del proceso de investigacion. Permiten profundizar en el conocimiento
de las regularidades y las caracteristicas esenciales de los fendbmenos. Entre estos métodos
se encuentran: el analisis y la sintesis, la induccién y la deduccion, el transito de lo abstracto

a lo concreto pensado, la modelacion, el enfoque de sistema, entre otros.
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Los métodos tedricos, en el caso de investigaciones propiamente tedricas, pueden ser
aplicados en calidad de enfoque general de la investigacion, es decir, como estrategia para
abordar y estudiar el objeto de investigacion. En el caso de investigaciones empiricas estos
métodos estan implicitos como procedimientos en todo el proceso de investigacion,

incluyendo los métodos concretos de recogida, analisis e interpretacion de los resultados.

Métodos empiricos. Permiten la intervencion, el registro, la medicién, el analisis, la
interpretacion y la transformacion de la realidad en el proceso de investigacion cientifica,
apoyando la practica de la investigacion. Entre estos métodos y técnicas se encuentran: la
observacion, el experimento, la entrevista, el cuestionario, el andlisis de documentos, la
historia de vida, las pruebas de conocimiento, etcétera. La seleccion y/o elaboracion de los

métodos y técnicas debe responder a las siguientes exigencias:

e Al tipo de objetivos e hipdtesis que se formulen en la investigacion, a la naturaleza del
objeto de estudio, en consonancia con el marco tedrico y conceptual que se utilice para
abordar nuestro problema.

e A las caracteristicas y al tamafio de la poblacién o muestra con la cual se trabaja.

e Alas ventajasy las limitaciones de los métodos y las técnicas.

e A las caracteristicas de la institucion en la que se realiza el estudio.

e Al tiempo disponible, recursos humanos, materiales y financieros asignados, etcétera.

Estos criterios de seleccion y/o elaboracion de los métodos y técnicas empleados, en cada
caso, deben quedar plasmados en el documento. También deben describirse lo mas
detalladamente posible, los métodos o técnicas a emplear, asi como la consigna,
instrucciones y el procedimiento para la aplicacién de ellos. Para estos ultimos aspectos es
recomendable tener en cuenta las caracteristicas de la poblacion o muestra, su nivel de
escolaridad, marco cultural, condiciones ambientales existentes (fisicas y sociales), por otra
parte el investigador debe cuidar su vestimenta, lenguaje, expresion corporal, entre otros
aspectos. Hay que presentar la posicién que asume el investigador ante los problemas de la

calidad de las técnicas empleadas (validez, objetividad, confiabilidad).
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Métodos estadisticos. La estadistica interviene como importante recurso en el proceso de
investigacion, ligada a su organizacion y ejecucion en sus diferentes momentos. Aqui hay

gue distinguir la estadistica descriptiva y la inferencial.

Estadistica descriptiva: tiene como principales funciones la organizacién de los datos y el
calculo de indices estadisticos para una muestra. El empleo de estos indices va a responder
a los objetivos de la investigacion, el tipo de escala que se utilice, el tamafio de la muestra,
etc. Entre estos indices estadisticos se encuentran: las medidas de tendencia central, las

desviaciones tipicas y los coeficientes de correlacion.

Atendiendo al tipo de escala de medicién que se utilice pueden ser utilizados los siguientes
indices estadisticos:

Escala nominal: frecuencia, moda, coeficiente de contingencia y correlacion.

Escala ordinal: mediana, percentiles y correlacién ordinal.

Escala de intervalo: media, desviacion tipica y correlacion.

Escala de razén: media geométrica y coeficiente de variacion.

Estadistica inferencial: tiene como funcion realizar inferencias, es decir, extraer
conclusiones sobre una poblacién partiendo de las caracteristicas conocidas de una muestra.
Dada la complejidad y el alcance del empleo de la estadistica en el proceso de investigacion
cientifica es necesario el apoyo de un personal especializado para estos fines y la necesaria

consulta de la literatura relacionada con ello.

Los Resultados de las Investigacion.

La planificacion y la organizacion de la actividad cientifica investigativa a partir de proyectos
ha conducido a la emergencia de una categoria que tradicionalmente no se integraba como
componente organico en el disefio tedrico-metodoldgico: el resultado. Si la investigacion es,
como se ha precisado, un proceso de construccion del conocimiento cientifico, este
constituye su resultado, que se logra mediante la utilizacion de métodos, técnicas y
procedimientos cientificos. Asi, el resultado, entendido como producto terminado de la

investigacion, representa siempre un determinado tipo concreto de conocimiento tedrico y/o
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aplicado acerca del objeto, que se construye en funcion del logro del objetivo y la solucién del

problema. En consecuencia, los resultados cientifico-técnicos pueden ser definidos como:

Productos terminados y medibles que debe aportar el proyecto a partir de los recursos
materiales y humanos disponibles y del empleo de métodos, técnicas y procedimientos
cientificos, con vistas a alcanzar sus objetivos especificos y contribuir en

consecuencia, a la solucién del problema.*

La determinacion de los resultados a alcanzar implica establecer cuéles son los productos

terminados necesarios, suficientes y medibles que debe aportar la investigacion:

e Son necesarios Yy suficientes cuando representan las condiciones esenciales e
imprescindibles para alcanzar el propdsito final de la investigacion, sin que se declaren
productos que, a pesar de su valor e interés, no contribuyen sustancialmente al logro del
objetivo. Este requisito introduce el elemento de racionalizacion en la planeacion de la
investigacion y posibilita el aprovechamiento eficiente de los recursos humanos y
materiales disponibles.

e Al mismo tiempo, los resultados deben expresarse en forma de conocimientos tedricos
y/lo aplicados, asi como de productos materiales, o que asegura la posibilidad de
medicién con el proposito de evaluar su grado de cumplimiento y el aporte concreto al

logro del objetivo y la solucion del problema.

En el caso de las investigaciones basicas (fundamentales) y de las tesis de doctorado, el
modelo tedrico propuesto para la explicacién del objeto es el resultado que representa el
aporte teorico del trabajo. A partir de la concrecion del modelo teérico, en metodologias,
estrategias, procedimientos, etc., se logran otros resultados investigativos vinculados con la

significacién practica del trabajo.

Por ejemplo: en el proyecto de investigacion “El cambio educativo en la secundaria basica”,

un resultado (tedrico) lo constituye el marco conceptual acerca del aprendizaje desarrollador,

' Centro de Estudios Educacionales (2009). Glosario. Taller de Disefio de Proyectos de Investigacion-
Desarrollo e Innovacion Tecnolégica. C. Habana, Cuba: Instituto Superior Pedagégico Enrique José Varona,

Facultad de Ciencias de la Educacion.

49



gue abarca el establecimiento de su estructura conformada por tres dimensiones (activacion /
regulacion, significatividad y motivacion), cada una de las cuales es conceptualizada y
operacionalizada. El marco conceptual construido, al ser concretado, da lugar a otro
resultado: estrategia para promover el aprendizaje desarrollador en la secundaria basica, en
la cual se fundamenta la significacion practica de la investigacion.

Cronograma.

El autor del trabajo intentard identificar las principales acciones a realizar y el posible periodo
de tiempo requerido para dar cumplimiento a estas. En dicha planificacion se tomara en
cuenta la complejidad del tema, las condiciones materiales y subjetivas existentes y las
propias exigencias y demandas externas, entre otras cuestiones. El autor debe contemplar la
posible simultaneidad de acciones para poder optimizar el tiempo requerido para el desarrollo

de la investigacion y garantizar su vigencia.

Referencias y bibliografia.
Sobre las referencias bibliograficas. Pueden referirse en la misma pagina que aparecen, al
final de cada capitulo o al final del contenido general, pero en todos los casos se debe seguir

la misma norma de presentacion.

Sobre la bibliografia que se relaciona al final del proyecto de tesis, debe estar directamente
vinculada con el tema de esta. Ordenada alfabéticamente, siguiendo la misma norma de
presentacion en todos los casos. Variada y actualizada, donde se incluyan diferentes tipos de

documentos (Libros, folletos, revistas). Uso de recursos informéaticos.

Sobre los anexos. Se presentan al final del proyecto. Cada anexo debera estar titulado y
numerado consecutivamente en correspondencia con su referencia en el documento. En los
anexos se incluye el material auxiliar que no aparece en el texto, donde se incorporan por lo
general: tablas, gréficos, ilustraciones, modelos de instrumentos a utilizar en el trabajo,

etcétera.
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Precisiones necesarias para las defensa de disefios protocolares y tesis.

En nuestro quehacer cientifico, se han presentado algunas interrogantes acerca del alcance
requerido en las investigaciones que realizan como culminacion de sus estudios los
estudiantes de las diferentes modalidades (Licenciaturas, Especialidad, Maestrias vy
Doctorados), mismas que han motivado que realicemos algunas precisiones Yy/o
complementaciones de las indicaciones que sobre la planificacion de la investigacion
cientifico-educativa y los actos de defensa de disefios protocolares y tesis, hemos venido

abordando en este capitulo.

1. Se confirma que, tanto en el acto de defensa del disefio protocolar de investigacion, como
de defensa final de la Tesis, deben abordar y exponer con total coherencia, en el tiempo
establecido por los respectivos tribunales, lo siguiente:

e Tema (Debe ser claro, preciso y relacionado con alguna de las areas de desempefio
profesional de la carrera cursada).

e Problema cientifico (Describirlo en un breve parrafo, definiendo claramente cual es la
contradiccion existente entre lo que sucede (situacion actual) y lo que debe ser (situacion
deseable) y Redactar la pregunta principal.

e Objeto (El objeto es aquella parte de la realidad objetiva que es portadora de problema.
Es aquella parte de la realidad sobre la cual actda el sujeto (el investigador), tanto desde
el punto de vista practico como tedrico, con vista a la solucion del problema planteado)

e Objetivos de la investigacion (El objetivo es la categoria que refleja el propdsito o
intencionalidad de la investigacion (el para qué), lo que debe lograrse de forma que se
transforme el objeto y se soluciones el problema).

e Campo (Es una parte del objeto que se determina a partir del objetivo. Representa
aquellos aspectos del objeto sobre los que se debe actuar para alcanzar la finalidad de la
investigacion).

e La Hipotesis, o en su defecto, La Idea a Defender o Preguntas Cientificas, representan
una respuesta anticipada al problema cientifico, que conduce y guia la busqueda. Cuando
no disponemos de los elementos necesarios y suficientes para plantearnos esa respuesta

anticipada, recurrimos a las preguntas cientificas, que en principio tienen las mismas
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funciones de las hipétesis pues también contribuyen a explorar, esclarecer y valorar los
componentes de lo que se investiga, sus relaciones fundamentales y orientar, en
definitiva, el curso de la investigacion, que es también una de las principales funciones
gue se le reconoce a las hipétesis en una investigacion.

Conceptos fundamentales, variables y su operacionalizacion si fuera requerido
(Clasificacion de las variables de acuerdo con su naturaleza: Cualitativas. Cuyos
elementos de variacion tienen un caracter cualitativo o no numérico; Cuantitativas.
Cuando los elementos tienen un caracter cuantitativo o numeérico. Clasificacion de las
variables cuando se trabaja con un disefio experimental: Variable independiente o
experimental. Es aquélla que controla el investigador y que provoca el fendmeno cuyos
efectos se intentan determinar en el sujeto; Variable dependiente. Variable dependiente
es aquélla que se produce en los sujetos en funcién de las variaciones en la variable
independiente; Variable extrafia o ajena. Son todas las demas variables que actian sobre
los sujetos durante el experimento y que pueden ejercer una influencia sobre los
resultados).

Disefio metodoldgico de la investigacion, o sea la correlacion entre tareas, métodos,
instrumentos y el universo (poblacion) y muestra de aplicacion de cada uno de ellos.
Cronograma de la investigacion.

Resultados de la investigacion, donde subrayen lo novedoso de la investigacion por
ustedes realizada, el modelo tedrico propuesto como resultado o aporte tedrico, y la
concrecion de ese modelo tedrico (metodologias, estrategias, procedimientos,
diagndstico, etc.),como aporte practico.

Organizacion de la tesis por capitulos (como propuesta).
En el caso de defensas de protocolos, es necesario exponer los resultados obtenidos
hasta la fecha de esa defensa, o sea, instrumentos disefiados y/o aplicados, sus

regularidades, procesamiento estadistico, etc.

Se considera necesario y suficiente como resultado de las respectivas investigaciones

cuando se cumpla con todos o algunos de los elementos siguientes:
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Propuesta de modelo teorico y su concrecion practica, validado a través de experimento
pedagadgico.

Propuesta de modelo tedrico y su concrecion practica, validado a través del criterio de
expertos.

Propuesta de modelo tedrico y su concrecion practica sin validacion previa, pero con la
explicacion detallada de la planificacion de su ulterior validacion a través de alguna de las

vias enunciadas en los items anteriores.

El acto de defensa debe estar acompafado de proyecciones, laminas y los medios que
determine el sustentante para facilitar la comprension de su explicacion. Estos medios
deben tener la calidad requerida, tamafio, color y contraste de la escritura adecuados.
Resulta relevante prestar particular atencién a la calidad de la redaccién y ortografia,
siendo este un elemento invalidante, a criterio del jurado calificador, cuando se presente
mas de un error, de este tipo, en el texto presentado; por lo que deben someter el mismo
a una rigurosa revision previa a su entrega.

La escritura de la tesis y su orden, le ofrece al sustentante total libertad para expresar su

estilo personal, pero recomendamos no dejar de contemplar lo siguiente:

En la introduccién:

Justificacion del problema (contexto en el cual se presenta el problema): indagaciones

preliminares de base, situacion problémica, contradiccion fundamental.

Presentacion del disefio tedrico: formulacién del problema cientifico, precision del tema,

objeto, campo, objetivos, planteamientos hipotéticos.

Tipo de investigacion.

Presentacion del disefio metodoldgico: tareas, métodos a utilizar.

Importancia, necesidad social, actualidad, novedad cientifica.

Aportes, contribucion a la teoria y a la practica.

Universo, muestra, variables.

Breve descripcion del contenido de la tesis.
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e En los fundamentos tedricos, resultan esenciales:
Fundamentos tedricos que sirven de base a la investigacion.
Estudios anteriores que se han realizado sobre el problema.
Precisiones de los conceptos que se asumen.

Titulo que se asume en el capitulo, que constituya una sintesis del contenido.

e Enlapropuestade solucién al problema:

Fundamentacion de la propuesta.

Diagnostico previo a la presentacion de la propuesta: variables y su operacionalizacion en
casos requeridos. Seleccion y elaboracion de instrumentos.

Claridad en la presentacién de los elementos tedricos y metodolégicos que constituyen la
propuesta: modelaciones a través de graficos y esquemas, tablas, etc. (segun el tipo de

investigacion).

e Enlas conclusiones y recomendaciones:

Las conclusiones se derivan del andlisis del trabajo desarrollado, deben lograr la debida
sintesis y generalizacion de los resultados de la investigacién, asi como expresar la
respuesta a la solucién del problema cientifico. (una guia practica para su elaboracion
pueden ser las preguntas cientificas y tareas). Las recomendaciones deben establecer las
propuestas de aplicacion practica de los resultados obtenidos y sugerir otros temas de
investigacion relacionados con la probleméatica abordada.

e Sobre las fuentes y la bibliografia utilizadas en el texto:

La adecuada referencia de las fuentes y la bibliografia no solo le da rigor cientifico al trabajo
del sustentante, sino que ademas se convierte en fuente de informacion para otras
investigaciones sobre el tema. Por tal motivo, debe tener actualidad y universalidad y ser lo
mas amplia posible. El sustentante, a su vez, debe utilizarla oportunamente y con mucho
sentido critico; y en este ultimo aspecto, desempefia un papel muy importante la direccion
cientifica del tutor.

Orientaciones sobre la critica de las fuentes y la bibliografia que hace el autor en la tesis, se

resumen en los aspectos fundamentales siguientes:
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La critica debe ser ponderada y justa; demostrativa, respetuosa y ecuanime; profunda,
precisa y clara.

Debe evitarse tanto la tendencia al elogio exagerado como la inclinacion hacia lo aspero y
destructivo.

Debe ubicarse oportunamente en el lugar adecuado de la Tesis.

e Sobrelos anexos:

Justamente los necesarios e imprescindibles, que contribuyan a esclarecer aspectos de la
obra.

El orden segun aparecen referenciados en el texto de la obra.

Cuando representan instrumentos aplicados en la investigacion se recomienda anexar el

modelo del instrumento, no ejemplos de su aplicacion.

e Finalmente:

El texto de la Tesis debe estar constituido por conocimientos fuertemente interrelacionados
gue se dirigen hacia el logro de uno o varios objetivos. Debido a ello, una tesis no debe
darse por terminada hasta que la misma tenga unidad interna, o sea, que los conceptos se
sucedan dialécticamente a través de los capitulos y epigrafes, siguiendo una secuencia
I6gica, desde su inicio hasta el final.
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CAPITULO III

EPISTEMOLOGIA DE LA CIENCIA

Uno de los fendmenos de mayor importancia en nuestro tiempo lo constituye, sin duda, el
cambio en todos los ambitos de la actividad humana. Los conocimientos cientificos y sus
consecuencias se han ampliado a tal grado de influencia, que pudiéramos afirmar, que no se
puede sustraerse a ella. ElI quehacer cientifico, de una u otra forma, afecta la vida cotidiana,
pero sobre todo constituye un aspecto fundamental de la orientacién de nuestra época por

todos aquellos profesionales que reciban una formacion cientifica.

La ciencia, desde la modernidad, ha ido cobrando una importancia creciente. La mayoria de
los autores coinciden en que las ciencias surgen cuando se separan del saber indiferenciado
gue caracteriz6 al discurso filosofico, y particularizan sus objetos respectivos de estudio. La
filosofia, despojada primero de su funcion totalizadora y de sus afanes hegemdnicos de ser
ciencia de las ciencias mas tarde, no tuvo otra alternativa que redefinir también su objeto de
estudio y justificar su existencia a partir de la necesidad de dar respuesta a una especificidad

gue solo podia ser abordada desde una perspectiva filosofica.

Quedo asi configurado el escenario del pensamiento te6rico moderno a partir del siglo XVI (lo
gue no quiere decir que anteriormente no existieran descubrimientos y conocimientos
cientificos), en el que coexistirian de modo interactivo las modernas ciencias particulares

(especialmente las ciencias naturales) y la filosofia moderna.

Teniendo en cuenta que el saber tedrico no agota el universo del conocimiento y el
pensamiento humano, la elaboracion de criterios para la clasificaciéon de lo cientifico y lo
filoséfico (a diferencia de lo no cientifico y lo no filosofico) ha reclamado la atencién de la
ciencia y de la filosofia hasta nuestros dias, sin que pueda afirmarse que se ha llegado a

puntos de vista universalmente aceptados.

La ciencia como institucion en que trabajan profesionalmente centenares de miles de

hombres y mujeres, es algo muy reciente. Solo en los ultimos tres siglos ha llegado a
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establecerse tradicionalmente como una profesion autbnoma, con su educaciéon especifica,
su literatura y sus asociaciones. Hasta el siglo XX no habia podido compararse la
importancia de la profesion cientifica a la que en el pasado tuvieron otras profesiones como
la dedicacién a la Iglesia o al Derecho. La ciencia aparece como una actividad llevada a cabo
por una especial clase de personas: los cientificos. Esta palabra fue usada por primera vez
por Whewell, en 1840, en su Philosofhy of Inductive Sciences (Filosofia de Ciencias
Inductivas), donde su autor reza que realmente se necesitaba un nombre para designar al

cultivador de la ciencia en general y que se inclinaria a llamarle Cientifico.

Pero esto no significa que el cientifico tuviera que vivir aislado del mundo que lo rodeaba,
porque precisamente la fuente de su trabajo y de sus investigaciones se encontraban en el
complejo mundo que lo circundaba, en el cual él convive, incide en su transformacion y, a su

vez, es influido por esa realidad.

El progreso de la ciencia no ha sido uniforme en el tiempo y en el espacio. Los periodos de
rapido progreso se han alternado con largos periodos de estancamiento o incluso de
decadencia. En el transcurso del tiempo los centros de la actividad cientifica se han
desplazado continuamente, siguiendo por lo comun la direccion de la migracién de los

centros de la actividad comercial e industrial.

Periodos de desarrollo de la ciencia.

e Babilonia, Egipto y la India han sido los focos de la ciencia antigua.

e Grecia fue el heredero comun, elaborando por primera vez las bases racionales de la
ciencia, movimiento que llegé a su fin antes de la decadencia final de las ciudades-
estados clasicas.

e En Roma habia escaso lugar para la ciencia.

e En Persia, Siria, la India y en la China, la ciencia recibié nueva vida uniéndose en una
brillante sintesis al Islam. Esta fue la fuente de la ciencia y la técnica de la Europa
Medieval. Experimentaron, entonces, un lento desarrollo al principio, dando lugar,
después, a la gran erupcion de actividad creadora que tuvo como consecuencia la ciencia

moderna.
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La ciencia revolucionaria del Renacimiento tuvo en su centro a ltalia, produjo la
renovacion de la mecanica, la anatomia y la astronomia con Leonardo, Vesalio y
Copérnico, derribando la autoridad de los antiguos en sus doctrinas centrales sobre el
hombre y el mundo.

Extension de la ciencia por los Paises Bajos, Francia e Inglaterra, se inici6 con Bacon,
Galileo y Descartes, y finalizd con Newton, construyendo un nuevo modelo mecénico y
matematico del universo.

Transformacion, centrada en la Gran Bretafia industrial y en el Paris revolucionario, abrié
para la ciencia regiones de experiencia, como la electricidad. Fue entonces cuando la
ciencia pudo ayudar decisivamente, con la energia, la maquinaria y la quimica, a
transformar la produccion y el transporte.

El altimo periodo es el mas importante, por su amplitud y sus efectos y por su intrinseco
valor intelectual, es la revolucion cientifica de nuestra época; asistimos a los comienzos
de una ciencia universal, transformadora de lo viejo y que crea nuevas industrias,
impregnando todos los aspectos de la vida humana. En la segunda mitad del siglo XX la
gran revolucién se ha dado en el terreno de la biologia y no en una u otra rama sino en la
fusion comun de todas ellas. En la actualidad se apunta de nuevo a una convergencia
general de todas las ciencias, a una multidisciplinariedad en el analisis de los objetos,

procesos y fenédmenos de la realidad.

Cada una de estos grandes periodos de la ciencia corresponde con un periodo de cambio

econdémico y social. De este modo, el cambio de la filosofia ocurria al mismo tiempo que

cambiaba la ciencia. La época de la nueva filosofia es también la época de una ciencia

nueva: una ciencia desarrollada. Pero, ¢ qué es la ciencia?

Concepto de ciencia.

A la ciencia la podemos mirar desde tres angulos: Sistema de conocimientos (saber,

meétodos, conocimientos, instrumental); Forma de Conciencia Social, es decir, un tipo de

produccion espiritual (relacionada con la filosofia, la politica, la moral, etc.) e instituto social

(relacién entre las formas sociales de organizacion y los cientificos).
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Ahora bien, para definir la ciencia es recomendable utilizar el concepto de practica,
entendiendo por tal la actividad material concreta a través de la cual los hombres transforman
objetos materiales. La forma mas universal de practica es el trabajo humano y este, a su vez,
esta constituido por elementos tales como: objeto, sujeto, objetivo, instrumentos
(operaciones) y el producto de la actividad. Por tanto, resulta comprensible comparar la
ciencia, como un tipo especial de actividad, con otro tipo especial de actividad, que es la vida

cotidiana. Veamos:

Actividad cotidiana Elementos Ciencia
Conocidos: objetos  de la Desconocidos:  objetos de la
produccion del presente. Objetos produccion del futuro.
Hombre coman. Sujeto especial, preparado.

Sujeto

Instrumentos comunes, lenguaje Medios especiales, procedimientos
comun, procedimientos comunes. Medios especiales, instrumentos especiales.
Productos semejantes a los Produccion de un nuevo
objetos conocidos. Producto conocimiento.

En el capitulo quinto del primer tomo de El Capital, C. Marx estudia el proceso del trabajo y
muestra el Esquema Universal de todo acto practico: objeto, sujeto, medios y, el “resultado” y
“condicion” del proceso: el producto. La red de categorias descubiertas por Marx en su
Analisis del trabajo como actividad practica, nos permites esclarecer la especificidad de la
ciencia como practica cognoscitiva, especificidad dada, en ultima instancia, por el tipo de

objeto que se estudia.

A la Ciencia le interesa el mundo como sistema de objetos que cambian obedeciendo a las
leyes de su propio ser e intenta descubrir dichas leyes. El objeto de estudio de la ciencia no
es el mundo de los objetos conocidos de la actividad cotidiana o la produccion; no es toda la

realidad objetiva; es un fragmento de esta, separado y delimitado como aquello a lo cual va

59




dirigido el proceso del conocimiento. La Ciencia estudia fundamentalmente objetos que no

han sido asimilados por la produccion, objetos de la produccién del futuro.

Esta particularidad del objeto condiciona la especificidad del sujeto, los medios, métodos y el
producto de la actividad cientifica. El objeto, desconocido para la préctica productiva del
presente, puede alcanzarse y conocerse si se emplea el método adecuado a él; por tanto, los
métodos han de demarcarse previamente y fundamentarse. La veracidad del nuevo
conocimiento no puede comprobarse con la practica productiva del presente, exige un tipo de
practica distinto: el experimento cientifico. Pero, tanto el tipo de practica nuevo, como el
nuevo conocimiento, deberdn empalmar con el sistema de conocimientos precedentes. Se
hace necesaria una verificacion mediata que exige un lenguaje riguroso y medios logicos
especificos. El sujeto, por tanto, necesitara de una preparacion especial para penetrar en la

esencia del objeto y obtener un producto: el conocimiento acerca de nuevos objetos.

El conjunto de los rasgos arriba descritos descubre la ciencia como actividad dirigida al
conocimiento de los objetos de la realidad en el desenvolvimiento de las leyes intrinsecas a
ellos; nos la muestra desde el punto de vista de la transformacion de su objeto en practica, y
como resultado: sistema de conocimientos debidamente estructurados. Pero limitar la ciencia
a la actividad cognoscitiva y al resultado de esta, significaria omitir rasgos esenciales de la
ciencia desarrollada. Hoy la ciencia ha dejado de ser simplemente sistema de conocimientos
y se manifiesta en toda su rigueza como forma especifica de la Conciencia Social e Instituto
Social. Por tanto es obvio entender la ciencia como actividad, forma de Conciencia Social,

Instituto Social, Sistema de conocimientos debidamente estructurados.

Siguiendo eta misma linea de pensamiento, casi todo el mundo piensa que el conocimiento
empieza en la Empiria y termina en la Teoria, tal es el caso del sistema de K. Popper o la
propuesta metodoldgica de T. Kuhn. El segundo aspecto del problema es el que han venido
hablando algunos metodélogos como Lakatos y Kuhn, y es el hecho de que por encima de la
teoria hay un nivel que pasa inadvertido para la mayoria de los cientificos. Para Lakatos son
los llamados programas de Investigacion y para Kuhn, los Paradigmas. En este sentido,

corresponde, entonces preguntar ¢ Cudl es la estructura de la ciencia?:

60



Toda Ciencia desarrollada cuenta en su estructura con tres elementos fundamentales:
conocimientos empiricos, conocimientos tedéricos y fundamentos filosoficos. El lugar de los
conocimientos empiricos y tedricos en la Ciencia no necesita especial argumentacion; sin
embargo, no sucede lo mismo con los fundamentos filoséficos. Los mismos constituyen
elementos esenciales de toda ciencia. La masa de datos empiricos, las regulaciones
empiricas y los conceptos generales, principios e hipotesis que surgen a partir de la
generalizacion de la experiencia no pueden explicar por si solos la aparicion de las diversas

Teorias Cientificas.

Las teorias de una ciencia reflejan las leyes de determinado grupo de objetos, pero al mismo
tiempo, todas ellas tienen un fundamento comudn el cual recoge en abstracciones y
generalizacion las propiedades esenciales del fragmento de la realidad objetiva que estudia
dicha Ciencia. Esos fundamentos estan constituidos por los principios y leyes basicas de las

teorias que conforman esa ciencia. A saber:
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Fundamentos
de la ciencia

Teoria

Empiria

Niveles estructurales superiores

/ 1. Ideales y normas de investigacion. Estos ideales y
normas de la investigacion pueden estar expresados
en determinadas normativas (normas, prohibiciones),
en determinado desarrollo que continda, es decir,

orientaciébn y Estilo de Pensamiento. Por tanto,

conforma el Esquema del Método.

2. Cuadro Cientifico del Mundo.

3. Fundamentos (ideales) filosoficos.

- ldeales y normas de
descripcion y explicacion.
Ideales y normas de
fundamentacion y

) demostracion del
conocimiento.

- ldeales y normas de
construccion y

organizacién del

conocimiento.

.

- Ideas que se tienen sobre el tipo

de objeto que se investiga.

- ldeas sobre la tipologia, formas

Conforma el Esquema del Obijeto. < de clasificacion. etc.

- Principales estructuras de

espacio y tiempo.

- Como se mueven esos objetos,

>sus singularidades y leyes

- Fundamentos (ideales)

filoséficos(cosmovisivos)

- Elementos tomados de la
cultura.

- Representacion cultural de la

ciencia.

N
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El desarrollo de la Investigacion Cientifica conduce necesariamente a contradicciones entre
los elementos de la estructura de la ciencia. Estas contradicciones se traducen en problemas
cientificos y problemas filosoficos. Los problemas cientificos (problemas de caracter empirico
o tedrico) pueden alcanzar significacibn cosmovisiva, gnoseoldgico-metodolégica o socio-

cultural, solo entonces devienen problemas filosoficos.

Determinado problema cientifico (por ejemplo el problema de la existencia del éter*?) carece
por completo de significacion filoséfica; pero puede, en determinadas condiciones, constituir
un problema filosofico cuando su solucién implica la creacion de una teoria cientifica que
revoluciona los fundamentos de la ciencia (en este caso, la Teoria Especial de la relatividad).
Para la solucion de este tipo de problemas, el filésofo, o el cientifico que deja de serlo para
convertirse en fildsofo, reflexiona sobre los fundamentos de la ciencia y no sobre problemas

cientificos concretos.

Si la solucion puede ser encontrada en los marcos de la Vieja Teoria, la salida al plano
cosmovisivo no se realiza, no existe necesidad de ello. Si la vieja teoria resulta insuficiente,
se hace necesario transformarla, revolucionarla. S6lo entonces, el investigador reflexiona
acerca de los principios, normas y bases sobre las cuales se ha estructurado la Vieja Teoria;

reformula el problema en términos filoséficos y lo resuelve en los marcos de la Filosofia.

De esta forma, los problemas filoséficos expresan momentos contradictorios del desarrollo de
la ciencia, no anomalias o errores (aunque la ciencia no esté exenta de ellos), sino fruto,
producto y vias del desarrollo mismo de la propia ciencia. Constituyen, ademas, una
necesidad histérica y su solucion marca nuevas etapas en el desarrollo de la actividad

cientifica.

2 Con el descubrimiento de la naturaleza ondulatoria de la luz, se pensé que asi como las ondas sonoras
necesitan de un medio, el aire, para propagarse, también las ondas luminosas se transmitirian gracias a un
medio que fue denominado "éter cosmico”. Correspondio al genio de Einstein "tirar por la ventana al viejo y
superado éter”. La luz, como las otras radiaciones del espectro, no es otra cosa que una vibracion del campo

electromagnético y no hay necesidad de recurrir a ningin medio para explicar su propagacion.

63



La historia del desarrollo de las ciencias particulares muestra que los diversos problemas
gue se han considerado filoséficos, siempre alcanzan dimensiones cosmovisivas,
gnoseoldgico-metodoldgico o socio-culturales. Se enmarcan en el sistema de interrelacion de
los fundamentos de la ciencia y el material cientifico (experiencia y teorias). Este sistema
resume la region de estudio de los problemas filoséficos. Al mismo tiempo, cada momento
historico del desarrollo de las ciencias manifiesta las contradicciones del sistema en

desarrollo a través de determinados problemas concretos.

La historia del desarrollo de las ciencias particulares muestra que los diversos problemas
que se han considerado filoséficos, siempre alcanzan dimensiones cosmovisivas,
gnoseoldgico-metodoldgico o socio-culturales. Se enmarcan en el sistema de interrelacion de
los fundamentos de la ciencia y el material cientifico (experiencia y teorias). Este sistema
resume la region de estudio de los problemas filoséficos. Al mismo tiempo, cada momento
histérico del desarrollo de las ciencias manifiesta las contradicciones del sistema en

desarrollo a través de determinados problemas concretos.

Problemas que se resuelven y dan lugar a otros nuevos. De ahi que el objeto de estudio de
los problemas filosoficos varie. Hoy, junto a problemas que podriamos considerar clasicos (la
estructura y propiedades de la materia, el movimiento, el espacio, el tiempo, la causalidad y
el determinismo) aparecen los problemas de la integracién y unidad del conocimiento, la
interaccion de las ciencias naturales y sociales, la organizacion de la ciencia como sistema
de conocimientos e instituto social, la responsabilidad moral del cientifico, la naturaleza social
de las revoluciones cientificas, etc. Se amplia la comprension del objeto de estudio de los
problemas filoséficos de las ciencias mas alla de los problemas que surgen en las ciencias
particulares y se abre el universo del conocimiento socio-historico de la ciencia, la unidad y

especificidad cualitativa del conocimiento cientifico-natural y el humanistico.

Periodizacion del desarrollo de la filosofia de la ciencia.

Al intentar hacer una periodizacion del desarrollo de la filosofia de la ciencia en estos 50
afios, aunque no deja de ser arbitrario y riesgoso hacerlo, podemos considerar tres
momentos como momentos significativos, a saber:
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1. El momento del “paradigma Clasico” de la filosofia de la ciencia de los afios 30 al 60. En
este periodo cabe destacar tres tendencias filoséficas: la inductivista de los positivistas
l6gicos, la deductivista de los racionalista criticos (en especial la filosofia de K. Popper) y
ala intuicionista de los constructivistas de la escuela de Erlagen. Estas tres tendencias

comprenden lo que hemos llamado el “paradigma clasico” de la filosofia de la ciencia.

2. El momento historicista de la década de los 60 aparece como una reaccion a las filosofias
anteriores, dedicadas casi exclusivamente a la formulacion de teorias generales acerca
de la explicacién, la corroboracion, la falsacién, etc.; de las teorias, proponiendo a cambio
un analisis preferentemente histérico de las ciencias. En este momento el tema del

desarrollo cientifico pasa a convertirse en un tema central.

3. El momento de la concepcidn estructural, inaugurada por J. D. Sneed en 1971, aunque no
podemos afirmar que tenga la relevancia de las filosofias anteriores, constituye, sin
embargo, una verdadera alternativa a la filosofia del “paradigma clasico” y del historicismo
de los 60. Los estructuralistas proponen un nuevo modelo de reconstruccion racional de
las teorias empiricas que, integrado a la légica, evitara las ambigliiedades de las

proposiciones historicistas en especial, las de TH. S. Kuhn.

Con respecto al primer momento, no podemos decir que exista una Unica concepcion
filoséfica acerca de las teorias cientificas, sino una serie de puntos de vista, postulados y
tendencias que, a pesar de sus diferencias, tiene un cierto “aire de familia”. A este conjunto
de puntos de vista, postulados y tendencias le hemos dado el nombre de “paradigma
clasico”, por su valor como punto de referencia para los desarrollos ulteriores de la filosofia

de la ciencia.

Muchos autores tratan de identificar este “paradigma clasico” con la filosofia de la ciencia del
positivismo logico y de sus herederos inmediatos, lo que no deja de ser muy simplista. Pese
a gue los positivistas légicos (Schlick, Carnap, Reichembach, Braithwaite, Hempel, Nagel,
Frank, Feigl y tantos otros) jugaron un papel decisivo en su consolidacion (sobre todo por el
uso de herramientas logico-formales que hicieron de la reflexion filoséfica algo sistematico y

preciso), no podemos desconocer los aporte fundamentales del racionalismo critico (en
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particular los de K. Popper), del realismo cientifico (Sellas, Bunge y otros) del constructivismo
de la escuela de Erlagen (Lorenzen, Kamlah, Mittelstrass y Schwemmer) y los trabajos,
entre l6gica y filosofia de la ciencia de Tarski, Adjkiewicz, Hintikka, Montague, etc.; cuya

influencia a sido tan decisiva que estudiosos como F. Suppe la llamaron “filosofia heredada”.

Durante este primer gran momento de la filosofia de la ciencia se privilegiaron, en el analisis
de las teorias, sus aspectos sincronicos y sintactico-semanticos, sobre las consideraciones
diacronicas y pragmaticas. En efecto, problemas I6gicos como el de la estructura interna de
las teorias, las relaciones de deducibilidad entre los enunciados que describen
observaciones, la refutacion o confirmacién de las leyes, hipétesis o teorias mediante estos
enunciados y la cuestion del significado cognitivo de los términos llamados “tedricos”, tenian
un interés primordial. Lo que no resultara docil al andlisis formal, como lo era el
descubrimiento cientifico, se consideraba como no filosofico y era relegado a otras

disciplinas.

La preocupacion casi generalizada por la aplicacién de un formalismo légico, caracteristica
de este momento, hizo que se elaboraran una serie de meta teorias sobre la demarcacion, la
explicacion, la prediccion, la retrodiccion, la verificacion, la falsacion, etc., cuyos referentes,
en la mayoria de los casos, los constituian ejemplos sencillos y facilmente formalizables
(“Todos los cuervos son negros” o todos los cisnes son blancos “) que resultaban alejados de

la actividad cientifica.

El segundo momento de la filosofia de la ciencia aparece como una reaccion frente a los
meétodos y resultados del “paradigma clasico”. Los historicistas, entre quienes se destaca
Thomas S. Kuhn, se opondran a la utilizacion de la légica formal como herramienta principal
para el analisis de las ciencias y propondran una aproximacion mas intuitiva e histérica. No
compartird, con los positivistas l6gicos, la tesis de que la induccion sea el fundamento logico
de las ciencias, ni la idea de gque el reconocimiento de lo hechos preceda a la teoria, que se
desprende de las postulacion de un lenguaje “observacional” neutro. A su vez, rechazaran el
criterio falsacionista de los racionalistas criticos por considerarlo incompatible con lo que es,

en realidad, la practica cientifica.
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Sin lugar a dudas, la produccién mas importante de este periodo es The structure of scientific
revolutions (Estructura de las revoluciones cientificas) de Th. S. Kuhn, publicada en 1962. Al
lado de ella merecen destacarse Patrones de descubrimiento de Norwoob Russell Hanson,
Foresight and understanding, de Stephen Toulmin, en 1961 y el ensayo de Paul Feyerabend

“Explanation, Production and empiricism” de 1962.

La nueva imagen de la ciencia, y en particular, la tesis de Kuhn, provocaran durante la
década de los 60 agudas polémicas en el mundo filoséfico, como las que se dieron en el
coloquio internacional de filosofia de la ciencia celebrado en el Bedford College de Londres,
entre el 11 y el 17 de Julio de 1965 y a las que asistieron, entre otros, el propio Kuhn,
Popper, Feyerabend y Lakatos. Las propuestas de Kuhn y de sus simpatizantes resultaban
incompatibles con las concepciones metodolégicas y con los objetivos de reconstruccion

racionales del “paradigma clasico”.

Lo que contradecia los andlisis de Kuhn era la concepcion simplista de las ciencias que las
reducia a un mero conjunto de axiomas junto con sus consecuencias logicas. Pero, hay que
decir que las criticas al modelo tedérico-metodolégico de Kuhn eran justificadas. EI no hacer
uso de las herramientas I6gico-formales llevo a Kuhn a expresar su tesis en un lenguaje
metaférico e intuitivo. Para Popper, resultaba decepcionante que un tema tan trascendental
como el de la objetividad del conocimiento, Kuhn lo dejara en manos de disciplinas tan
sospechosa como la Psicologia y la Sociologia. Feyerabend, quien en 1970 era un kuhniano
ortodoxo, algunos afios mas tarde calificara la totalidad de las proposiciones de Kuhn de mob
psychology. Lakatos dira que, aunque sus tesis no son inductivistas, se caracterizan por un

“subjetivismo absoluto”.

En este contexto comienza a gestarse lo que hemos Illamado, dentro de nuestra
periodizacion, el tercer momento de la filosofia de la ciencia: el “momento de la concepcion
estructural”’. Al igual que los historicistas, los estructuralistas haran especial énfasis en los
aspectos historicos y pragmaticos de las teorias, pero a diferencia de aquellos, no se
opondran a la utilizacion de los métodos de analisis formal, o semiformal. Por el contrario, se
podria afirmar que el programa estructuralista a llevado estos métodos mas lejos que los
otros intentos de reconstruccion logicos de las teorias, pues no se ha limitado a la utilizacion
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del calculo de predicados de primer orden con identidad (instrumento favorito del “paradigma
clasico”), sino que han echado mano de la teoria de conjuntos, de la teoria de modelos, de la

topologia y, recientemente, de la teoria de categorias.

Podemos afirmar que este tercer momento de la filosofia de la ciencia ha sabido recuperar
los aspectos positivos de las dos anteriores. El ideal de precision y de claridad conceptuales,
caracteristico del primero, y la preocupacion por los aspectos histérico-pragmaticos del
segundo, aparecen integrados en este tercer momento en una suerte de sintesis. El trabajo
The logical Structure of Mathematical Physics de J.D. Sneed, publicado en 1971, inaugura
este periodo. Se trata de una obra dificil que, si no hubiera sido por los esfuerzos de
interpretacion y de divulgacion realizados por W. Stegmuller, seguramente hubiera pasado

inadvertida.

Pero, la obra de Sneed es, a pesar de su densidad, solo el eshozo de nuevos métodos
metatedricos puestos a prueba en unas cuantas teorias fisicas: la mecéanica clasica de
particulas, la formulaciones lagrangiana hamiltoniana de la mecanica y la mecéanica de solido
rigido, que, a su vez, no hubieran sido posibles sin los resultados positivos de las
axiomatizaciones de algunas teorias fisicas realizadas por H. Simon, P. Suppes, y E. Adams,
entre otros. En efecto, ante las propuestas insatisfactorias del “paradigma clasico” por
proporcionar un criterio de identidad para las teorias, mediante el calculo de predicados de

primer orden con identidad, Sneed se vio precisado a recurrir a la teoria de conjuntos.

Antes de él, Bourbaki habia utilizado esta herramienta en las teorias de la matematica pura y
los miembros de la escuela de Stanford (H. Simon, P. Suppes, E. Adams, etc.) en las teorias
empiricas. Sin embargo, la obra de Sneed, a pesar de los numerosos errores de detalles y de
la oscuridad de muchas de sus formulaciones, supera con creces los resultados de la
escuela de Stanford, al proponer una idea menos simplista de teoria empirica. Para Simon,
Suppes, Adams y demas miembros de esta escuela, las teorias empiricas como teorias, no
difieren en su estructura de las teorias formales, lo que constituye un error categorial.
Ademas de la obra de Sneed, producto de afios de arduas investigaciones, vale la pena

mencionar como trabajos representativos de la concepcién estructuralista (algunos hablan de
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la concepcion del “segundo estructuralismo”, para diferenciarlo del estructuralismo Francés

de moda en las décadas de los 60 y 70), las que a continuacion mencionaremos.

Estructura y dinadmica de teorias de W. Stegmuller, publicado en aleman en 1973, “A logical
reconstruction of simple equilibrium thermodynamics”, (1975) y Exploraciones metacientificas
(1982), de C. V. Moulines, el ensayo “Generalized net structures of empirical theories” de W.
Balzer y J. D. Sneed (1977-78) y An architectonic for science. The structuralist program
(1986) de W. Balzer, C. V. Moulines y J. D. Sneed que, ademas de constituir una verdadera
suma del programa de reconstruccion estructuralista, de un rigor sistematico poco habitual en
muchas de las investigaciones metacientificas y donde se da una visién unificada y
comprehensiva de los desarrollos mas importantes de dicho programa, se convierte en un
excelente ejemplo digno de imitar, de lo que es en filosofia un trabajo en equipo, por lo
general poco frecuente debido, como dicen sus autores, no tanto a la naturaleza de su objeto
como a la idiosincrasia de los propios filésofos.

Por otra parte y teniendo en cuenta que una de las caracteristicas mas relevantes del
programa estructuralista en su preocupacion por sus aspectos aplicativos, que lo convierte
en un verdadero programa de filosofia de la ciencia-real, conviene mencionar trabajos de
reconstruccion de teorias como la mecanica clasica de particulas, la mecénica cartesiana de
choque, la mecanica lagrangiana, la termodinamica de sistema simples, la hidrodinamica de
fluidos ideales, la teoria literaria de R. Jakobson, la gramética de Chomsky, la semantica
filosofica de Fregi, la teoria medica hipocrética, la teoria celular y tisular, la teoria del Valor de
Marx, la teoria neoclasica moderna (teoria econdmica), la temprana teoria de Freud del
inconsciente, entre otras, que convierten el programa estructuralista en una verdadera

alternativa en la filosofia de la ciencia-real contemporanea.

En este trabajo, nos detendremos en la presentacién y analisis de algunos de los problemas
fundamentales de la filosofia de la ciencia del siglo XX, en cada uno de los tres momentos
significativos antes mencionados. Nos interesa, de manera especial, destacar los aportes
decisivos del programa de reconstruccion estructuralista, en contraste con otros programas

de investigacion metatedricos que, como diria Lakatos, estan en (meta) competicion.
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1. El momento del paradigma clasico (1930-1960). Uno de los problemas centrales de este
paradigma de la filosofia de la ciencia es el conocido problema de la demarcacion. Este
consiste en encontrar un criterio que nos permita distinguir las teorias cientificas de las
metafisicas y pseudocientificas. Si bien constituye el punto de partida tanto de los
positivistas l6gicos como de los racionalistas criticos (K. Popper lo considera el problema
fundamental de la filosofia de la ciencia), no podemos decir que estas dos orientaciones

filoséficas lo conciban de la misma manera.

Para los primeros, el criterio de demarcacion equivale a una teoria del significado; para
los segundos, en cambio, lo Unico que se propone es delimitar la ciencia como un area
del discurso significativo y, aunque consideran que la metafisica no es una ciencia, no
piensan que por ello carezca de sentido. Popper, ademas considera que si la metafisica
es una teoria cuyo propésito es la solucion de problema, entonces, como teoria, debe ser
discutida y criticada racionalmente. Claro esta que su critica a teorias metafisicas como
las del idealismo (para él una forma de subjetivismo), del voluntarismo de Schopenhauer
y el nihilismo de Heidegger le mostraron el poco éxito que tienen en la solucién de

problemas.

El criterio de demarcacion implicito en los positivistas I6gicos es el criterio verificacionista;
el de los racionalistas criticos es el falsacionismo. Si para los primeros la caracteristica de
las proposiciones cientificas es la de poder ser confirmadas por la experiencias, para los
segundo es la de poder ser falsados o refutados, claro estd que la falsacién no hay que
interpretarla ingenuamente. |I. Lakatos propone un tipo de falsacion que llama “falsacion
sofisticada”. Segun este un solo contratiempo no basta para echar abajo una teoria.
Todas las teorias se encuentran ante anomalias y contraejemplos, pero su nucleo

estructural posee un alto grado de inmunidad a ellos.

Es solo en el cinturén de hipétesis relativas a la aplicacion de este donde, en tiempo
normal se produce actividad falsadora. Rudolf Carnap, sin lugar a dudas uno de los
representante mas importantes de la filosofia de la ciencia del “paradigma clasico”,
planteaba en su célebre papel intitulado Testability and meaning (1936-37) que los dos
problemas béasicos de la teoria del conocimiento eran el problema del significado y el
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problema de la verificacion. El primero respondia a la pregunta: ¢bajo qué condiciones un
enunciado tiene sentido (sentido cognitivo)?; el segundo, a la interrogante: ¢ Como saber
gue un enunciado es verdadero o falso? Si bien se trata de dos cuestiones distintas, sin
embargo, para Carnap no es posible escindirla, pues la segunda aparece como una
justificacion de la primera: El significado de una oracién es, en cierto sentido, idéntico a la

manera como determinamos su verdad.

Segun esto, una proposicion contingente es significativa si, y solo si puede ser verificada
empiricamente, es decir, si y solo si existe un método empirico para decidir sobre su
verdad o falsedad. De no ser posible su verificacion estariamos frente a una pseudo-
proposicion carente de significado. Pero este criterio de verificacion presenta una
dificultad cuando se le considera desde la filosofia de la ciencia; dificultad que fue
advertida por el propio Carnap lo que, en opinion de algunos, permite pensar en el

empirismo légico como una version mas moderada del positivismo lgico.

El problema estriba en que las leyes o hipétesis cientificas, por su caracter de
proposiciones universales, no pueden ser conclusivamente verificadas a través de un
conjunto finito de enunciados particulares y, en consecuencia, habria que relegarlos al
reino de las pseudoproposiciones sin sentido. Los racionalistas criticos y, en especial K.
Popper, rechazaran todas las formas del verificacionismo y, desde luego, todos los
intentos por construir una légica inductiva. Popper, frente a la tesis de que las
proposiciones cientificas pueden ser concluyentemente verificadas, o de que se le
pueden asignar valores de probabilidad, propone la reconstruccién de la ciencia de tal
forma que solo mediante la l6gica deductiva sea posible evaluar las distintas aserciones

cientificas.

Esto conducira a la propuesta de un nuevo criterio de demarcacion: la falsabilidad. Como
la reconoce Popper en su Logik der forschung (l6gica de la investigacion cientifica),
publicada en Viena en el otofio de 1934, el nuevo criterio se basa en la asimetria
existente entre verificabilidad y falsabilidad; asimetria que se deduce de la forma logica
delas proposiciones universales. Pues, aunque no es posible deducir estas proposiciones
de un conjunto cualquiera de enunciados observacionales, sin embargo, otras
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proposiciones pueden ser deducidas de proposiciones (como lo son, por ejemplo los
enunciados de observacion) siempre y cuando, claro esta, vayan acompafados de

enunciados que describan las condiciones iniciales y las delimitadoras.

Si la experiencia muestra que una de estas proposiciones deducidas es falsa, entonces,
por la regla logica del Modus Tollens, se sigue deductivamente la falcedad de la
proposicion universal. Una argumentacion asi es, para el filésofo vienes, el Unico tipo de
inferencia deductiva que se comporta como si fuera en “direccion inductiva”, ya que va de
enunciado particulares como lo son los enunciados observacionales, a proposiciones
universales. Este criterio, como tendremos oportunidad de mostrarlo, aunque resulta
inobjetable I6gicamente, no es aplicable a las ciencias, pues en estas, las llamadas “leyes
fundamentales” (como se desprende de las distintas reconstrucciones hechas dentro del
programa estructuralista), no son mas que “esquemas proposicionales” o, utilizando una
expresion de G. Frege, “funciones proposicionales” que, por ser muy débiles

empiricamente, resultan inmunes a la experiencia.

Ante la pregunta: ;Como se desarrolla la ciencia?, el “paradigma clasico” propone dos
tipos d respuestas. Para los positivistas l6gicos y, en particular para Carnap, el desarrollo
es inductivo, acumulativo y racional. Carnap, al igual que Hume, reconoce que en las
disciplinas no matematicas, las generalizaciones son inductivas, pero discrepa del filésofo
inglés, al considerar que son justificables racionalmente. Un racionamiento inductivo,
opina Carnap, es un razonamiento racional. Para los racionalista criticos, en cambio el
desarrollo de las ciencias es no-inductivo teleolédgico y racional. Popper es muy explicito
al reconocer la inexistencia de métodos inductivos de descubrimiento y de justificacion,
aunque considera que los procedimientos de comprobacion cientifica son racionales

como se infiere de la aplicacion de la regla l6gica del Modus Tollens.

L a mayor parte de los filosofos del llamado “paradigma clasico” han visto la necesidad de
diferenciar, en el lenguaje extralégico de las teorias empiricas, dos sublenguajes: teorico
y observacional. El primero estaria constituido por términos tedricos, tales como: campo
eléctrico, electron, gen, virus, ego, etc.; es decir, por términos que se refieren a objetos o
propiedades de objetos no directamente observables (aunque el término “observables” es
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problemético), y el segundo, por termino de observacion tales como: rojo, caliente, duro,
mas largo que, agua, peso, etc., que dicen relacion a objetos o propiedad de objetos
directamente observables. Las diferencias, por parte de los filésofos del “paradigma
clasico”, tenian que ver con el rol que los términos tedricos debian cumplir en la ciencia,
pues este fue interpretado en forma distinta y, a veces opuesta, por realistas, nominalistas

y operacionalitas.

Frente a lo que si existia un consenso casi unanime era en aceptar como modelo basico
de explicacion y de prediccion, el modelo homolégico-deductivo de Hempel-Oppenheim y
en concebir las teorias cientificas como conjuntos de enunciados (leyes o hipétesis)
organizados axiomaticamente y que Stegmuller designa con el neologismo inglés (y asi
aparece en el texto aleman): The statement view (el punto de vista enunciativo), para
resaltar el cardcter linglistico de las teorias. Se pude afirmar que en los filésofos de este

periodo existe un acuerdo unanime sobre las siguientes afirmaciones:

1. Laciencia es, ante todo, un conjunto de teorias.

2. Las teorias son conjuntos de enunciados (entidades linglisticas significativas
susceptibles de verdad o falsedad).
Las relaciones légicas entre los enunciados son relaciones de deducibilidad.
La forma candnica o ideal de exhibir esas relaciones (y por ende la estructura l6gica

de las teorias) es la forma axiomatica.

Esta concepcién linguistica de las teorias, tomada de las ciencias formales, tiene la
ventaja de ser como lo advierte Moulines: “extremadamente simple, elegante y facil de
comprender”, pero presenta el inconveniente de ser maximamente general, al punto de
resultar aplicable, indistintamente, a teorias formales (como las de la matematica puray la
I6gica) y a teorias empiricas. Todo esto trajo como consecuencia la necesidad de postular
una nueva concepcion de las teorias cientificas que permitiera explicar su naturaleza y

evolucion en forma mas realista que la expuesta por la filosofia del “paradigma clasico”.

A comienzo de los afios 60, y como una reaccion al positivismo légico y al racionalismo
critico, se propone una forma nueva de abordar los problemas filoséficos y metodolégicos
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de la ciencia, tomando como punto de referencia los ejemplos que proporciona la historia
de la ciencia. Se ve la necesidad de sustituir los analisis l6gicos por analisis histéricos y
de incorporar en ellos elementos pragmaticos. Se mostrara que la l6gica no monopoliza el
ejercicio de la racionalidad, ni agota el ambito de la reflexion filoséfica. Kuhn establecera
gue a la Psicologia y a la Sociologia, al igual que a la historia, le esté reservado un puesto

no menos importante que a la logica.

Su concepcion de la ciencia incluye, ademas de las leyes (o “generalizaciones
simbdlicas”, como las llama) y de las aplicaciones (de una importancia decisiva en la
pedagogia cientifica), una serie de conceptos incuestionablemente pragméaticos, como
son las personas y comunidades cientificas, situaciones de conocimiento o de creencia
de estas persona, los procedimientos de contrastacion y de confirmacion, los intervalos
histéricos en los que las teorias se aplican con éxito, etc. Todo esto aparece expuesto
con algun detalle en la obra mas importante de este periodo y de toda la produccion de

Kuhn: La estructura de las revoluciones cientificas.

El momento Historicista (1960-1970). Thomas S. Kuhn representa con su obra la
estructura de las revoluciones cientificas, la reaccion historicista mas representativa de
los afios 60. A diferencia de Feyerabend y de otros, Kuhn no parte de ningun a priori
filosofico para cuestionar la filosofia del “paradigma clasico”. Su preocupacion, como lo
advierte en la introduccion de su libro, es la de “hacer un esbozo de un concepto
completamente diferente de la ciencia, que puede surgir de los registros histéricos de la
misma actividad investigativa”. Este propdsito, aparentemente modesto, resultara
incompatible con la imagen de la ciencia ofrecida por los fil6sofos del “paradigma clasico”,

tanto empiristas como racionalistas, tanto inductivistas como deductivistas.

Para explicar el desarrollo de las teorias, Kuhn se ve precisado a distinguir, no entre
teorias, sino entre dos maneras diferentes de hacer ciencia, a saber, la ciencia normal
(normal science) y la ciencia extraordinaria o revolucionaria (extraordinary science). La
primera caracteriza la forma habitual de la actividad cientifica. Ella es realizada por
individuos que comparte un mismo paradigma y cuya preocupacion fundamental es la de
resolver rompecabezas o enigmas (puzle solving) sobre la base del paradigma existente,
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el cual determina cuales son los problemas y las soluciones aceptables; puede ocurrir, sin
embargo gque se presenten algunos problemas que no pueden resolverse apelando a él,
como sucedio con el problema de los planetas a la luz de la teoria paradigmatica de las

dos esferas mencionadas por Kuhn en la revolucién copernicana.

Los problemas a resolver no siempre obedecen a requerimientos estrictamente tedricos.
En muchos casos responden a demandas de tipo practico, como fue la reforma del
calendario en el caso de esa revolucion. La actividad cientifico-extraordinaria o
revolucionaria se presenta cuando el nimero de anomalias es tan grande que el
paradigma entra en crisis, haciéndose necesario proponer un paradigma alternativo que,
al tiempo que resuelva las anomalias, expliqgue todo lo que explicaba el anterior. Este
nuevo paradigma que pone fin a la crisis posee dos caracteristicas: aparece como una
nueva vision del mundo (“Los patos se convierten en conejos”) y es incompatible (Kuhn
habla de “inconmensurable”) con el antiguo. La segunda caracteristica engloba a la
primera: los problemas, definiciones y articulaciones del nuevo paradigma son distinto de

los del antiguo.

La aceptacion del nuevo paradigma se asemeja para Kuhn a una conversioén religiosa v,
como sucede en las revoluciones politicas, no puede ser forzada mediante razonamientos
l6gicos (de logica formal); es el resultado de técnicas de propaganda y persuasion que
resultan particularmente efectivas cuando se trata de grupos especiales como las
comunidades cientificas. En la investigacion normal el desarrollo del conocimiento es
acumulativo. El cientifico normal no busca novedades facticas o tedricas, ni siquiera en
aquellos proyectos, cuya finalidad es una mayor articulacion, tanto tedrica como
experimental, del paradigma. En ningiin momento pone en duda la validez y los alcances
del paradigma que, mas que ser realizaciones palpables, se convierten en la promesa de

éxitos futuros.

Para él la ciencia es un instrumento para la solucion de problemas. El mal uso que de ella
se haga desacredita al cientifico y no a la teoria. Kuhn nos recuerda el proverbio ingles
que dice: “Mal carpintero es aquel que culpa a sus herramientas”. En la ciencia
extraordinaria o revolucionaria, al contrario de lo que sucede en la actividad de la ciencia
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normal, el desarrollo no es acumulativo. El transito de la una a la otra se produce cuando
el numero de anomalias constituye algo mas que una molestia para la actividad de
investigacion normal y los cientificos empiezan a buscar nuevas alternativas de solucion.
Es en este momento de crisis cuando empiezan a proponerse nuevas formulaciones y
reconstrucciones del campo, produciéndose modificaciones en algunas de las

generalizaciones, en los métodos y en las aplicaciones del paradigma.

Durante esta fase de transicion los cientificos buscan refugio en el analisis filoséfico como
un instrumento para resolver los enigmas de su campo. El concepto de paradigma es, sin
lugar a dudas, uno de los conceptos mas importantes de la produccién Kuhniana vy, al
mismo tiempo uno de los mas vagos. Segun Margaret Masterman, Kuhn, en la Estructura
de las revoluciones cientificas, lo emplea en no menos de veintiiin sentidos distintos. Es,
como se ha dicho, un concepto circunvalante (en el sentido de Jaspers), pues incluye
leyes, teorias, modelos, reglas, métodos, creencias, prejuicios, valores, etc., que en un

momento dado pueden indicarse.

Ante las objeciones de Masterman y de muchos mas, Kuhn se vio en la necesidad de
precisar dicha nocion, llegando incluso a proponer un cambio de nomenclatura. En el
porteript de 1969 a la segunda edicién de la Estructura de las revoluciones cientificas el
concepto de “paradigma” de la primera edicion se sustituye por el de “Matriz disciplinaria”.
No obstante, este nuevo término, a pesar de tener en la explicacion Kuhniana un sentido
mas preciso, no tuvo el suficiente éxito y todo el mundo continuo hablando de
“paradigma”. Entre los componentes de la “matriz disciplinaria” (“matriz” por tratarse de
elementos diversos ordenados y “disciplinaria” por ser algo compartido por los
practicantes de una disciplina especifica), Kuhn destaca estos cuatro: las
generalizaciones simbdlicas, los compromisos ontologicos, los valores metodologicos y

los ejemplares paradigmaticos.

Estos dltimos, en opiniébn de Kuhn, requieren mas atencion, pues, es a partir de ellos
como los cientificos acceden a la “matriz”. Los ejemplares son aquellos recurrentes que
los estudiantes encuentran en los libros de texto y sobre los cuales se moldean las
soluciones de otros problemas. Son tan esenciales para el aprendizaje de la teoria que
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pueden ser considerados como parte de la misma. En el decir de Kuhn, la ciencia no se
adquiere mediante el aprendizaje de reglas o de leyes en abstracto, “depende del estudio
de sus aplicaciones, incluyendo la solucién practica de problemas, tanto con lapiz y papel,

como con instrumento de laboratorio”.

El momento estructuralista (1970...) Como dijimos antes, este tercer momento se inicia
con la publicacién de la obra The Logical structure of mathematical physics (1971) de
Sneed y constituye, por asi decirlo, una sintesis de los aportes mas sustantivos de los
momentos anteriores. El programa estructuralista permite reconstruir los aspectos
sintacticos, semanticos y pragméaticos de las teorias cientificas. Los fracasos de los
diferentes proyectos arquitectonicos que le precedieron, en particular, el proyecto
arquitectonico del positivismo l6gico, condujeron al cuestionamiento de la relevancia
filosofica de los procedimientos de reconstruccion formal y al reconocimiento de las

limitaciones inherente al trabajo de Suppes y colaboradores.

Se hacia necesario encontrar métodos y procedimientos de reconstruccién alternativos y
de proponer una concepcion diferente de las teorias empiricas que correspondieron
realmente a lo que las teorias son. Era claro que el fracaso de uno (s) método (s) de
reconstruccion no significaba el fracaso de otro (s) método(s). La propuesta basica del
programa era la de que las teorias empiricas debian ser explicitadas como determinadas
estructuras no linglisticas, a saber, modelos, y no como entidades linglisticas como era
el caso de la concepcion enunciativista que piensa a las teorias como “sistemas

hipotético-deductivos de enunciados”.

Adicionalmente, el instrumento mas adecuado para destruir las teorias empiricas es la
matematica, y no la légica y la matematica, como era la propuesta del “paradigma
clasico”. Una reconstruccion de las teorias empiricas como la plantea el estructuralismo
no puede realizarse a través de un Unico predicado tedrico-conjuntista, de la forma “x es
una s”. Deben introducirse diversos predicados que caractericen la funcion de los
diversos modelos que constituyen una teoria empirica, 0 mas exactamente un elemento
tedrico, a saber, los modelos potenciales MP, los modelos actuales M, y los modelos
potenciales parciales MPP. Igualmente, deben tenerse en cuenta las relaciones que en el
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interior de una teoria se establece entre sus distintos modelos (condiciones de ligadura),

asi como las relaciones entre los modelos de varias teorias (vinculos intertedricos).

Adicionalmente, deben tenerse en cuenta, como lo anotamos anteriormente, las
aplicaciones propuestas de una teoria empirica que, como sabemos, no son algo
accesorio, sino un componente basico de su definicibn. En el curso de las teorias
maduras la reconstruccion debe apelar a la nocién de “red tedrica”. En estos casos las
teorias empiricas deben entenderse como redes o complejos teoricos de unidades
significativas simples llamadas “elementos tedricos”, entrelazados mediante relaciones de
especializacion, lo que en nuestra opinién constituye un concepto mas complejo y
adecuado de lo que es una teoria empirica. Los elementos tedricos no son otra cosa que

fragmentos de teorias asociados con leyes especiales.

Los analisis estandar de las teorias empiricas y, por ende, de los elementos tedricos que
las componen, presuponen que todo lo que se requiere para identificarlo es diferenciar
entre sus modelos potenciales y sus modelos actuales, es decir, entre aquellos sistemas
gue han sido conceptuado con base en la teoria y aquellos otros que, ademas de estar
conceptuados cumplen con las leyes de la teoria. El problema est4 en que si bien los
modelos potenciales son conceptualizaciones de la realidad, no todo los términos de la
teoria (funciones de los modelos), ejerce el papel conceptualizador al mismo nivel. Solo

algunos términos de la teoria son términos teoricos.

Son términos tedricos aquellos cuya determinacion (asignacién de valores numeéricos
para el caso de los términos cuantitativos y de significacion para los cualitativos)
presupone la validez de la teoria, como acontece con las funciones métricas de “fuerza” y
‘masa”’ en la mecanica clasica de particulas cuyos valores numeéricos solo pueden
establecerse presuponiendo la validez del segundo principio de Newton que es la ley
fundamental de dicha teoria. Los demas términos de esta teoria son términos no teéricos
o lo que es lo mismo, no tedrico con respecto a la teoria en cuestion, en este caso, la
mecanica clasica de particulas. Si de los modelos potenciales “eliminamos” los términos

tedricos obtenemos los modelos potenciales parciales. En este caso los términos no

78



tedricos que constituyen los modelos potenciales parciales solo pueden determinarse

mediante otras teorias diferentes a la teoria en cuestion.

Los estructuralistas, conscientes de que las relaciones intertedrica constituyen un
problema metacientifico de primer orden se dieron a la tarea de proponer, por primera ves
en la historia de la filosofia de la ciencia, una tipologia completa, cuyas consecuencias en
el decir de Moulines permitira obtener un concepto preciso de “disciplina cientifica”, mas
alla de la simple yuxtaposicion de teorias particulares, el desarrollo de algo asi como una
semantica fisica, que para el caso de las teorias fisicas superaria las deficiencias de la
semantica formal y la posibilidad de pensar una serie de problema concernientes a los
aspectos diacronicos de las teorias, especialmente las que se refieren ala situacion de

teorias y a la tesis Kuhniana de la inconmesurabilidad.

Finalmente, una visibn mas completa y realista de las teorias empiricas deberia incluir,
ademas de los modelos potenciales, de los modelos actuales y de los modelos
potenciales parciales, las condiciones de ligaduras generales, los vinculos intertedricos
globales y las aplicaciones propuestas, una relacion de aproximacion tanto de caracter
intratedrico (aplicativo), como intertedrica entre teorias conceptualmente distintas,
llamada “reduccion aproximativa”. Con todos estos elementos se obtiene una vision mas
realista y rigurosa de la estructura global de las teorias cientificas y de su desarrollo, que

la que nos proponen el “paradigma clasico” y la concepcion historicista.
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CAPITUO IV

INVESTIGACION CIENTIFICA

Investigar (del lat. investigare), segun diccionario Microsoft® Encarta® 2009, significa, hacer
diligencias para descubrir algo. Realizar actividades intelectuales y experimentales de modo
sistematico con el propésito de aumentar los conocimientos sobre una determinada materia.
En el sentido coloquial, cotidiano o corriente es averiguar, indagar, buscar, etc. Asi pues, la
investigacion es una actividad inherente a la naturaleza humana, aunque no por esto se

pretenda afirmar que todos los seres humanos sean investigadores.

ACTIVIDAD CIENTIFICA

l l

PROCESO BUSQUEDA
! ' ' ' !
DESARROLLO CREATIVO INNOVADOR ENCONTRAR PROBLEMAS
l l RESPUETAS TRASCENDENTES
IMAGINATIVO GENERACION PRODUCTOS CIENCIA

La investigacion cientifica es una actividad que nos permite obtener un conocimiento
objetivo, sistematico, claro, organizado y general, respecto a ciertos elementos de la realidad.
La misma, como forma especial de buscar el conocimiento, presenta una serie de
caracteristicas que la diferencian de otras formas de abordar la realidad, como son el
conocimiento empirico y el razonamiento especulativo. La investigacion cientifica aborda un

objeto de estudio especifico y real.
El contexto en la investigacién cientifica.
En el proceso de Investigacion Cientifica el sujeto (el investigador) se enfrenta al objeto de

investigacion en un campo socio—cultural e histéricamente determinado, donde el objeto no
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puede concebirse como un ente abstracto, al margen del medio en el cual existe y se
desarrolla, el que denominamos marco contextual. El sujeto desarrolla la investigacion a
partir de su ubicacién en una determinada situacion cultural, esto es: de su practica critica,
de sus posibilidades de comunicacion, de su capacidad argumentativa, de sus recursos
culturales accesibles, del ambito de libertad conquistado, de las relaciones de dominacion.

Los valores morales, y de los patrones de acumulacién con los que se confronta.

El marco contextual de la investigacion no esta enmarcado tan solo en la mera relacion entre
el objeto a investigar y el sujeto que investiga, sino hay que tener en cuenta las relaciones
del objeto con el medio. Se entiende por medio a las condiciones sociales, econémicas,

politicas, cientificas y culturales bajo las cuales se realiza la investigacion.

Origen de las investigaciones.

Las investigaciones se originan en ideas, las cuales pueden provenir de distintas fuentes y la
calidad de dichas ideas no estan necesariamente relacionada con la fuente de donde
provenga. Frecuentemente las ideas son vagas y deben ser traducidas en problemas mas
concretos de investigacion, para lo cual se requiere una revision bibliogréfica de la idea. Las
buenas ideas deben alentar al investigador, ser novedosas y servir para la elaboracion de

teorias y la resolucién de problemas.

El proceso de Investigacion Cientifica pretende encontrar respuesta a los problemas
trascendentes que el hombre se plantea y con él, lograr hallazgos significativos que
aumentan el conocimiento humano y enriquecen la ciencia; sin embargo, como ya se dijo,
para que los hallazgos sean conscientes y confiables deben obtenerse mediante un proceso
de la actividad cientifica, que implica la concatenacion logica y rigurosa de una serie de

etapas o tareas de dicho proceso.

Objetivos de la investigacion cientifica.

El objetivo esencial de la Investigacion Cientifica es la descripcion, explicacion y prediccion
de la conducta de los fenbmenos, es decir, la busqueda de nuevos conocimientos. La
investigacion, a su vez, puede cubrir otros objetivos que estan implicitos en el anterior, entre

los que se encuentran:
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Extender y desarrollar los conocimientos de un tema.
Profundizar y precisar acerca de Tesis 0 argumentos cientificos.

Llevar a la préactica los conocimientos adquiridos en el disefio de una investigacion.

w0 NP

Interrelacionar y sintetizar. Encontrar el sentido ultimo de los fendmenos de la naturaleza
y de la sociedad mediante la integracidn de teorias ya existentes.
Establecer principios generales para ofrecer solucion a problemas practicos.

Encontrar los factores centrales en relacion con un problema.

Requisitos que debe reunir una investigacion.

Sistematizacion y_exactitud: debe realizarse a partir de una planificacion en la cual se

formulen el problema, como categoria rectora, y a partir de él; el objeto, el objetivo, el campo,
la hipétesis, idea a defender o las preguntas cientificas. Segun sea el caso, se determinan
objetivos especificos o tareas cientificas. También se debe precisar el tipo de investigacion,
los métodos y técnicas y seleccionar la poblacion y la muestra, con la cual se trabajara.

Finalmente, se recopilan datos y se procesa la informacion con la mayor exactitud posible.

Objetividad vy l6gica: la investigacion debe existir y explicar los fenémenos objetivamente,

eliminando criterios subjetivos y basandose en el método cientifico, ademas de utilizar todas

las pruebas necesarias para controlar la validez y fidedignidad de los datos.

Fundamentacidon _en la metodologia: la investigacion cientifica siempre se apoya en los

meétodos y las técnicas, para sobre esa base, elaborar los instrumentos que posibilitaran la

recogida de evidencias.

Delimitacion del objeto de conocimiento: al explicar las causas o razones de fendmenos

especificos, la investigacion debe enfocarse a temas delimitados con precision; pues no se

investiga toda la realidad, sino un fragmento de ella.

Enfogue sistematico: los datos del fenomeno por investigar, que inicialmente se encuentran

dispersos, se integran dialécticamente, mediante el proceso de investigacién en un todo con

sentido y significado.
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El proceso de investigacion no _es lineal: las etapas del proceso de investigacion no tienen

una secuencia mecanica ni rigida. Las que proporcionan los distintos disefios de
investigacion en la metodologia deben ser adaptadas por cada investigador, segun los
requerimientos del estudio, sin olvidar que existen criterios generales que deben observarse

de acuerdo con el método.

La Investigacion Cientifica, también se puede definir como una serie de pasos o etapas, a
través de las cuales se busca el conocimiento mediante la aplicacién de ciertos métodos y
principios (Garza y Alfredo). Por otra parte, el investigador también debe de reunir una serie
de caracteristicas, entre las que se encuentran: a) capacidad de observacion, b) exactitud, c)
capacidad razonadora, d) originalidad, e) amplitud de criterio, f) honestidad intelectual, g)
persistencia, h) claro entendimiento de lo que busca, i) voluntad tenaz, j) disciplina de trabajo
constante, k) actitud creativa, |) dominio de la metodologia de la investigacion.

Método cientifico de investigacion.

En los analisis realizados con estudiantes que se inician en el quehacer investigativo, hemos
declarado cémo el método es lo que caracteriza el conocimiento cientifico. La ciencia es
resultado de aplicar el método cientifico a los problemas resolubles (McGuigan, 2007). La
investigacion cientifica es la accion de aplicar el método cientifico. EI camino para llegar al
conocimiento cientifico u objeto es el método cientifico. Al definir la categoria método, con
frecuencia se parte de su etimologia, viene del griego métodos, que significa, camino que
conduce a una via, con lo que se identifica como un procedimiento o camino planeado
deliberadamente en sus principales etapas, para llegar al objetivo de conocer un fendmeno

en los aspectos que nos interesan.

Otras definiciones de Método: forma de abordar la realidad, de estudiar los fendmenos de la
naturaleza, la sociedad y el pensamiento en aras de descubrir su esencia (observacion,
experimento, etc.) Es un proceso sistematico por medio del cual se obtiene el conocimiento
cientifico basandose en la observacion y la experimentacién. Este se convierte en método

cientifico de investigacion, solo cuando al elaborarlo, se observa el principio de postulados
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bésicos de la teoria cientifica. O sea, los fundamentos de la teoria cientifica son, al mismo

tiempo, los principios metodologicos de la investigacion cientifica.

Reglas del método cientifico.

a bk N e

Pasos o etapas para sistematizar la Investigacion Cientifica.

Consideraciones generales.

Formulacion precisa y especifica del problema.

Proponer hipotesis bien definidas y fundamentadas.

Someter la hipotesis a una contrastacion rigurosa.

Analizar si la respuesta puede plantearse de otra forma.

No declarar verdadera una hipotesis hasta confirmarla satisfactoriamente.

La investigacion por ser sistematica, genera procedimientos, presenta resultados y debe

llegar a conclusiones, ya que la sola recopilacién de datos o hechos y aun su tabulacion no

son investigacion, solo forman parte importante de ella. La investigacion tiene razon de ser

por sus procedimientos y resultados obtenidos. Para la sistematizacion de la investigacion se

ejecutan generalmente un conjunto de pasos o etapas que, en muchos circulos académicos

tienen un elevado nivel de estructuracion. Estos esquemas deben ayudar a estructurar el

proyecto. No son una camisa de fuerza.

Pasos en larealizacion de la Investigacion Cientifica:

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Eleccion del P'a”tfim'eer:f del | Objﬁto de
tema o idea P nvestigacion
: I l |
Planteamiento | | Descripcion | Elementos | Formulacién | | Declaracion | Precision
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Paso 4 Paso 5 Paso 6

Objetivos de Campo de " et
Investigacion Accion arco leorico

A 4 A 4 l l v v

Generales | Especificos Identificar Formular Antecedentes Hipdtesis
Definicion de Variables
términos

Paso 8
Paso 7

. Elaboracion del
Metodologia de Informe o Tesis
la Investigacion

! !

Tipo de Investigacion

Métodosy | Recoleccién
técnicas de datos

Andlisis de los

Poblacién Procesamiento
resultados

y muestra de datos

A 4

A continuaciéon se presenta la realizacion de cada etapa, mismas que permiten el control de

los pasos anteriores y da lugar a posibles modificaciones, antes de continuar el paso

siguiente.

85



Etapas del proceso de investigacion:

1" Etapa 2% Etapa 3™ Etapa
Concebir la idea [’ - Plantear el problema Revision de |a literatura
a investigar de investigacion. '
Establecer objetivos de E\?érran:glc(;)ignyinﬁigglalﬁgon de
investigacion. '
Nuevas L -
ideas Desarrollar preguntas Construccién marco teorico.
de investigacion.
4" Etapa 5% Etapa 6" Etapa
Definir el caracter de la Seleccionar el
investigacion: Exploratoria, Establecer disefio adecuado de
descriptiva, explicativa, y hipotesis investigacion.
hasta qué nivel se llegara.
Definir variables.
7™ Etapa 8% Etapa 9" Etapa
Seleccion de la Elaborar instrumentos Seleccion de pruebas
muestra. y comprobar su validez estadisticas
y confiabilidad. Realizar analisis de los
resultados.
10™® Etapa
Elaborar y presentar
el reporte de
investigacion.
Nuevos
| conocimientos
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El proceso de la investigacion cientifica.

El proceso de Investigacion Cientifica como objeto de la Metodologia esta compuesto por un
conjunto (sistema) de caracteristicas fundamentales, que se han precisado en la practica,
que desarrollan los investigadores, a través de las cuales pueden determinar sus cualidades

y que constituyen una parte fundamental del modelo de la mencionada investigacion.

Para que estos hallazgos sean consistentes y confiables deben obtenerse mediante un
proceso que implica la concatenacion l6gica de las etapas anteriormente presentadas. Lo
qgue hace significativa la Investigacion Cientifica es partir de problemas identificados y
descubrir las interrelaciones entre los fendmenos y variables para hacer predicciones que
permitan estructurar estrategias de accidn para contribuir al desarrollo de la teoria. Lo
anterior conlleva observar rigurosamente las reglas metodol6gicas derivadas de un modelo
tedrico y tener cuidado al seleccionar las técnicas e instrumentos que se utilicen para llevar a

cabo la investigacion, pues de lo contrario se corre el riesgo de sesgar la informacion.

Paradigmas de investigacion.

Una de las cualidades esenciales del ser humano es su tendencia a tratar de comprender y
explicar el mundo que lo rodea y a buscar el sentido de las cosas. Esta capacidad innata,
tendiente a la busqueda de la verdad y la razén de ser existencia, constituye el motor que ha
impulsado al hombre a lograr el avance de la ciencia y la tecnologia. La Investigacion
Cientifica es una actividad, que combina experiencia y razonamiento. Para Kerlinger la
investigacion cientifica es un proceso sistematico, controlado, empirico y critico, de
proposiciones hipotéticas sobre supuestas relaciones que existen entre fendbmenos naturales

0 sociales.

La investigacion cientifica caracteriza los niveles del conocimiento: Empirico, basado
fundamentalmente en la observacién y la experimentacion y el Tedrico, enfocado a la
sistematizacion de teorias cientificas, pues tal y como se mencioné en el tercer capitulo de

este libro, cuando se construyen teorias cientificas la salida al plano cosmovisivo se realiza
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en los marcos de los fundamentos filosoficos y la investigacion deja de ser aplicada, para

convertirse en fundamental.

Los hechos no hablan por si mismos, sino que necesitan de una teoria, el recuento de datos
no produce conocimiento cientifico si no se apoya en ella. Cuando culmina el proceso de
investigacion cientifica, también culmina el proceso de sistematizacion y/o generalizacion de
teorias. De ahi se deriva su nombre: investigaciones aplicadas. Para Bisquerra, una Teoria
es un sistema que sirve para explicar un conjunto de fendmenos, mediante la especificacion

de constructos y las Leyes que lo rigen.

Ley: es un nexo necesario y reiterativamente estable, existente entre los objetos, fenomenos
y procesos de la realidad objetiva, entendiendo por tal, todo cuanto existe objetivamente,
fuera de la conciencia del hombre e independientemente de ella. Aplicado a la metodologia
de la investigacion, cuyo objeto redimensiona los propdésitos de este libro, se puede definir
como una relacion constante entre variables 0 mas exactamente un esquema o0 estructura
permanente, basadas en generalizaciones elaboradas a partir de los hechos observados y
relaciones confirmadas entre los datos. Su funcion radica en predecir y explicar el

comportamiento de los hechos y fenémenos.

A partir del analisis de los datos podemos formular leyes. Un conjunto de leyes
interrelacionadas puede constituir una teoria. A veces las teorias se representan a través de
Modelos. Los Modelos son una representacion simplificada de la realidad, una configuracion
ideal que representa de manera simplificada una teoria. Estos muestran las condiciones
ideales en las que se produce un fendmeno al verificar una ley o una teoria, por lo que

constituye una muestra particular de la explicacion general de una teoria.

Cuando las lineas tedricas se agrupan, forman un Paradigma, los cuales son un conjunto de
realizaciones que tienen vigencia en un momento dado. Segun T. S. Kuhn, son “...)
realizaciones cientificas universalmente reconocidas, que durante cierto tiempo proporcionan

modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica”.*®

¥ Kuhn, T. S. (2004). La estructura de las revoluciones cientificas. Argentina: Fondo de Cultura Econdmica.
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Varios autores sefialan tres paradigmas fundamentales en la Investigacion Cientifica:
Positivista o Tradicional, Interpretativo, Critico o Sociocritico. Ademas de estos tres
paradigmas principales se incorpora uno nuevo, el Paradigma Emergente, tratado por
diversos autores: Schwartz y Olgivy (1979), Guba (1985), De Miguel (1987).

Paradigma positivista. Su fiel representante es el positivismo légico, término conocido

también como Neopositivistas, es un movimiento filoséfico que se ha ocupado de la

metodologia cientifica, caracteriza el punto de vista de fildsofos, cientificos y matematicos.

Este paradigma trata de extrapolar el modelo de las Ciencias Fisico-Naturales a las

Ciencias Sociales, utilizando basicamente la metodologia cuantitativa. Consideran la

induccién y confirman las leyes y teorias como ciencias verdaderas. Para esta concepcion la

ciencia, es Nomotética, pues se dirige al establecimiento de las leyes mas generales. En

este paradigma:

- Larealidad social tiene existencia propia, independientemente de quien lo estudie.

- Los fendémenos sociales se rigen por leyes que pueden descubrirse y describirse
objetivamente y nos permiten explicar, controlar y predecir los fendmenos sociales.

- Las investigaciones se orientan a la comprobacién de una hipétesis.

- Utiliza técnicas cuantitativas.

- Corre el peligro del reduccionismo si no se tienen en cuenta las diferencias entre la
realidad natural y la social.

- Hiperboliza el conocimiento de la realidad mediante indagaciones empiricas.

Desde la perspectiva de la Filosofia de la Ciencia éste ha sido el modelo dominante,
aunque en los afios recientes ha estado sometido a fuertes criticas originadas
fundamentalmente desde dos puntos de vista. De una parte, los fildsofos contemporaneos
han puesto en crisis los postulados sobre los que se sustenta este paradigma,
especialmente aquellos relativos al realismo ingenuo, la existencia de un lenguaje cientifico
universal y la correspondencia entre teoria y verdad. De otra parte se cuestiona si

realmente puede ser aplicado al &mbito de las Ciencias Sociales ya que el excesivo énfasis

(Octava reimpresion)
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y rigor légico y metodoldgico que adquieren los disefios en relacion con los procesos de
control de variables, unido a la sofisticacion matematica, pone en duda su viabilidad para el

estudio de fendbmenos educativos.

Independientemente de las criticas que se dirigen a los supuestos del paradigma positivista
desde la Optica estrictamente educativa, considerando las notas que caracterizan el

conocimiento cientifico sobre la educacion, podemos puntualizar lo siguiente:

e Los resumenes Vy sintesis sobre trabajos de investigacibn demuestran que las
contribuciones del paradigma positivista al conocimiento pedagdgico son evidentes. Basta
revisar la literatura para confirmar que el conocimiento cientifico sobre la educacion
avanza (Walberg, Schiller y Haertel, 1979, Shulman, et al,,1986), es decir, aporta verdades
dentro del relativismo que tiene este término en la filosofia de la ciencia actual. Otra cosa

es que sean Utiles a alguien.

e Respecto al procedimiento de aproximacion a la realidad no cabe duda que el desarrollo
de las técnicas positivistas durante los ultimos afios ha sido espectacular. Cada vez se
utilizan disefios mas elaborados y técnicas mateméaticas mas sofisticadas (que logran
un mayor objetivismo), pero en esa misma medida cada vez tenemos mas la sensacion
de que nos estamos alejando de la realidad, de que no respetamos los condicionantes que
impone el objeto de nuestro estudio. Si se me permite una metafora diria que nuestras
redes para captar la realidad cada vez son mas fuertes, pero sus mallas cada vez son

mas grandes.

e Finalmente, la clasica separacion entre investigadores y practicos que se impone desde el
paradigma positivista no solo impide vincular a la practica los resultados de las
investigaciones, sino que genera actitudes de dogmatismo y prepotencia que son
nefastas para avanzar en la mejora de la educacién. Para muchos la mayor dificultad de
esta corriente de investigacion es que esta comprometida con estructuras de poder y no

de autoridad.

En resumen, el paradigma positivista no sélo ha recaido durante los ultimos afios en las
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criticas formuladas sobre la perspectiva de la Filosofia de la Ciencia, sino que también ha
sido fuertemente cuestionado desde los ambitos educativos como inoperante para
transformar la realidad. No obstante, desde nuestro punto de vista, esto no debe significar
gue esta aproximacion a la educacion no sea viable, o no deba utilizarse. Sin duda necesita
una fuerte autocritica, pero de lo que no cabe duda es que aporta conocimientos verdaderos,
0 probablemente verdaderos, a los cuales no podemos renunciar, ademas de ser la Unica

investigacion posible en relacion con determinados propdsitos y/o situaciones.

Paradigma interpretativo. Bajo este paradigma se agrupan otras corrientes que presentan

un punto de vista opuesto al positivismo y que ha recibido alternativamente diversas
denominaciones, paradigma etnogréafico, naturalista, fenomenologico, ecolégico, etogenético,
interaccionismo simbdlico, constructivismo, etc. Independientemente del tratamiento
indiscriminado desde el punto de vista etimoldgico y terminolégico, todos convergen en un
punto de vista comun. Las diferentes denominaciones responden a que cada autor le da
énfasis de acuerdo a lo que pretende resaltar y a la novedad que tienen estos enfoques en el

campo de la investigacion educativa.

Este paradigma pretende una comprension holistica al proceso investigativo, que no se

traduzca en términos matematicos, pues ponen énfasis en la profundizacién e interpretacion

de la realidad. Como corriente humanista propugna una metodologia cualitativa. Consideran

gue la ciencia se basa en lo particular e individual sin tener que llegar a establecer leyes

generales. Este paradigma:

- Niega las nociones cientificas de explicacion, predicciones y control e introduce las
nociones de comprension, significacién y accion.

- Se centra en la descripcion y comprension de lo singular de los fenomenos, mas que en
lo generalizable.

- Aspira a penetrar en el mundo personal de los hombres (las intenciones y motivaciones
gue los guian).

- No Aspira a encontrar regularidades en los fendbmenos sociales.

- El acuerdo intersubjetivo es su criterio de objetividad.

- Tiene una fuerte tendencia hacia la fenomenologia.
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Paradigma_critico. Parte del supuesto que la educacion no es neutral y por tanto la

investigacion tampoco puede serlo, considera como falsa la idea de pretender neutralidad en
la ciencia, sino mas bien introducir la ideologia de manera explicita en un marco histérico
social determinado. Se basa en la teoria critica de Habermas (1973-1984). Se dirige a liberar
al hombre y lograr mejor distribuciéon del poder y de los recursos de la sociedad, pues
desde sus postulados no existe diferencia entre teoria y practica. Presenta similitudes con el
paradigma interpretativo o naturalista, pues muchos autores lo integran a ambos en uno solo.
Como manifestaciones de este paradigma se presentan tendencias de la Investigacion
Accion- Investigacion, Participativa y Cooperativa. Este paradigma:

Pretende superar el reduccionismo y la conservaduria.

- Introduce a la ideologia para comprender y transformar la realidad.

- Sus principios apuntan a la transformacion de las relaciones sociales en su propio
contexto.

- Implica a los sujetos en la solucion de sus problemas.

- Se cuestiona la supuesta neutralidad de la ciencia y de la investigacion.

- Conoce y comprende la realidad en la praxis.

- Soluciona problemas particulares, no aspira a establecer generalizaciones.

- Efectda un analisis cualitativo de los datos.

- Tiene una fuerte tendencia pragmatica.

La investigacién—accion se encuentra dentro de este paradigma, en ella se diagnostican los
problemas en su contexto especifico, el investigador y los implicados participan en la
deteccion de los problemas y proponen su solucién. Predomina la practica sobre la teoria. Se
utiliza una estrategia de corte etnografico (cualitativo). El proceso de investigacion consiste

en una espiral de acciones planificadas y reflexiones criticas sobre sus resultados.

A continuacion se presenta un cuadro resumen de los tres paradigmas antes mencionados,
en donde se establecen los criterios comparativos tomando en cuenta: orientacion, relacion
sujeto—objeto, métodos, relacion teoria—practica, aspiraciones, relacion entre lo singular y lo

general y relacion entre la investigacion y la accion.
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CRITERIOS POSITIVISTA INTERPRETATIVO SOCIOCRITICO

1) Orientacion Comprobacion de la|El descubrimiento. Aplicacion y solucién de
Hipotesis. problemas.

2) Relacion Sujeto—objeto (pasivo). Relacioén sujeto—objeto activo

Investigador Democratica y comunicativa.

(sujeto) —

Investigado

(objeto)

3) Métodos Experimento. Suele utilizarse estrategias de corte cualitativo,
Tratamiento de los datos | diarios, entrevistas, observacion participativa.
es cuantitativo (pruebas|El tratamiento de los datos es basicamente
estadisticas). cualitativo.

4) Relacion | Ampliacion del|Hay predominio de la practica, no es obijetivo

Teodrico-practica | conocimiento teorico. fundamental el establecimiento de leyes, ni
Predominio de la teoria. |ampliacion del conocimiento teorico.

5) Aspiraciones Aspira a la precision,|Descubriry comprender |[A la solucion de
exactitud, rigor, control|los fenbmenos en problemas, cambios,
de los fendbmenos para|condiciones naturales. mejorar la  practica

establecer
generalizaciones.

educativa (se pone al
servicio de grupos o
categorias sociales).

6) Relacion entre | Predominio de las | Explicaciones ideogréficas (inductivas,
lo singular y lo|explicaciones cualitativas, centradas sobre nameros).
general nomotéticas (deductivas, | Predominio de lo singular.

cuantitativas, centradas

sobre las semejanzas.

Predominio de lo

general.
7) Relacién entre|Puede haber | Interaccibn  permanente  entre accibnh e

la investigacion y
la accion

investigacion sin accion
inmediata.

investigacion.

Estos paradigmas se pueden agrupar en solo dos:

Paradigma Cuantitativo <

!

Positivista

» Paradigma Cualitativo

Emergente

!

Antipositivista:
Interpretativo
Critico
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Paradigma emergente: Algunos autores lo denominan paradigma para el cambio, tal vez

porque los paradigmas anteriores presentan limitaciones. Este utiliza los tres anteriores y
asume llegar a una sintesis dialéctica entre los métodos cuantitativos y cualitativos
considerandolos como complementarios. Proponen la necesidad de que la investigacion no
solo se limite a explicar, interpretar y comprender el fenébmeno estudiado, sino que debe

introducir cambios encaminados a mejorar el sistema.

Su objetivo esencial se ubica en la aplicacion de los conocimientos para transformar la
realidad. Se considera como paradigma emergente porque se encuentra en un proceso de
construccion, por lo que sus caracteristicas y valoraciones profundas no estan terminadas.
En él se destacan autores de la talla de: Schwartz y Ogilvy (1985), Guba (1985) y De Miguel
(1987). Las concepciones basicas que existen acerca de la realidad social, se basan en su
caracter objetivo y subjetivo, en ellas subyacen fundamentos que determinan posiciones
epistemoldgicas, ontolégicas, metodoldgicas, paradigmaticas, de naturaleza humana y una

posicion ante la ciencia.

El esquema que a continuacion presentaremos se basa en las concepciones tratadas por
Cohen y Mainon y la inspiracién de Bisquera, ya que consideramos importante abordar este
paradigma en la ampliacion del conocimiento del tema que nos ocupa en el presente

capitulo.

Consideran a la Investigacion: OBJETIVISTA SUBJETIVISTA
Metodoldgica Cuantitativa Cualitativa
Ciencia Nomotética Idiografica
Epistemoldgia Positivista Antipositivista
Paradigma Normativo Interpretativo
Ontologico Realismo Nominalismo

Naturaleza Humana

Determinismo

Voluntarismo
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En la concepcidn cuantitativa el objetivo esencial de la investigacion es establecer relaciones
causales que supongan una explicacion del fenomeno (ErkkrlAren). En la concepcion

cualitativa el objetivo esencial es la interpretacion del fendbmeno (Verstehen).

Los fundamentos ontolégicos se refieren a la naturaleza o esencia de los fenémenos
sociales, esto conduce que para el realismo los objetos tienen una existencia
independientemente del sujeto pensante, para el normalismo los objetos del pensamiento

son meras palabras.

A nivel epistemoldgico se presentan los polos opuestos entre el positivismo y el anti-
positivismo, el primero parte de que el conocimiento debe pasar por la experiencia, los

segundos el conocimiento estan en el yo.

El fundamento de naturaleza humana se refiere a las relaciones entre el hombre y su
entorno, situandose en ambos polos el determinismo y el voluntarismo. Para el determinismo
el hombre queda controlado por el entorno, solo es capaz de dar respuestas mecéanicas

(mecanicismo).

Para el voluntarismo el hombre es libre para actuar y crear el entorno, en nuestra posicion
siempre que esté condicionado por las condiciones histéricas sociales. Es considerado el

existencialismo como una manifestacion del voluntarismo.

Las dos concepciones conducen a dos metodologias distintas: Cuantitativa y Cualitativa. La
primera se orienta dentro de una ciencia Nomotética, cuyo objetivo es llegar a formular leyes
generales. La segunda se orienta en una ciencia ldiografica, cuyo objetivo hacer énfasis en

lo particular e individual.

A continuacion se presentan varios cuadros comparativos tomando en cuenta las
caracteristicas de los paradigmas: cualitativo y cuantitativo, en cuanto a: fases asociadas
con el enfoque, conceptos claves asociados con el enfoque, nombres asociados con el
enfoque, afiliacion tedrica, afiliacién disciplinaria, metas, disefio, esquema o formulacién del
proyecto, manejo de los datos, muestra, técnicas y métodos, andlisis de los datos,
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instrumentos, y herramientas para la recoleccion de los datos, proposiciones para el informe

de la investigacion y generalidades.

Cuadros comparativos de los dos modelos conceptuales o paradigmas investigativos que

tipifican la metodologia cualitativa y cuantitativa.

PARADIGMA CUALITATIVO

PARADIGMA CUANTITATIVO

FRASES ASOCIALES CON EL ENFOQUE

FRASES ASOCIADAS CON EL ENFOQUE

Etnografia; Ethometodologia.
Observacion participante.
Trabajo de campo.
Interaccionismo simbalico.
Perspectiva interior.

Método fenomenoldégico.
Estudio de caso critico.

Diario de campo.

Descriptiva; intersubjetividad.
Naturalista.

Ecologia.

Compresion de los hechos.
Transformacion de la realidad.
Insercion-inmesion.
Propuestas viables y pertinentes.

Disefio experimental; cuasi-experimental;
pre-experimental y post-experimental.
Perspectiva externa.

Andlisis estadistico.

Andlisis factorial.

Hechos sociales.

Positivista.

Hipotético-deductiva.

Datos duros.

Validez y confiabilidad.

Empirico.

Teoria explicativa.

Tesis; informes cientificos.
Conocimiento objetivo.

CONCEPTOS CLAVES ASOCIADOS CON

CONCEPTOS CLAVES ASOCIADOS CON

EL ENFOQUE

e Significado.

e Comprension del sentido comun.
Suspension del juicio (poner entre
paréntesis).

Comprensién de los hechos.
Proceso.

Orden negociado, progresista.
Para propésitos practicos.
Investigacion aplicada.

Vida cotidiana.

Odjetivos conceptuales.
Construccion social.

Definicion de la situacion.

Praxis transformadora.

EL ENFOQUE

Variable.
Operacionalizacion.
Significancia estadistica.
Validez.
Confiabilidad.
Descripcion.
Explicacion.
Prediccion.
Hipotesis.
Replicacion.
Contrastacion.
Deduccion.
Inferencia.
Cuantificacion.
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PARADIGMA CUALITATIVO

PARADIGMA CUANTITATIVO

NOMBRES  ASOCIADOS CON

EL

NOMBRES  ASOCIADOS CON

EL

ENFOQUE

ENFOQUE

e Max Weber. e Augusto Compte.
e G.F. Hegel. e Emilie Durkheim.
e Karl Marx. e F. Kerlinger.
e F. Engels. e Mario Bunge.
e George Habermas. e E.L. Thorndike.
e Charles Norton. e Lee Cronback.
e Edmund H. Sserl. e Donald Cambell.
e Paul Oquist. e W. John Best.
e Howard S. Baker. e P. Lazarfeld.
e Guy Le Boturf. e Claire Sellitz.
e Adam Sscharff. ¢ Raimod Bordon.
e Hugo Zemelman. e Pearson, P.
e Agnes Heller. e Mach, P.
e Richardt Ch. S. e Poincaré, H.
e Le Compte, M. D. e Boltzman, L.
e Roger Bartra. e Whitehead, A.N.
o Goetz J. P. e Russell, B.
e George Lucaks. e Carnap, R.
e Francisco Covarrubias. e Neurath, O.
e Hernandez, R. e Schlick, M.
e \Wittgenstein, L.
e Popper, K.
e Hernandez, R.
¢ Rojas, R.

AFILIACION TEORICA

Interaccionismo simbdlico.
Etnometodologia.
Etnografia.
Fenomenologia.
Investigacion-Accion.
Estudio de Casos.

Teoria de la cultura.
Investigacion participativa.
Dialéctica critica.
Hermenéutica.

AFILIACION TEORICA

Positivismo.
Estructural-funcionalismo.
Empirismo-Légico.
Positivismo-Logico.
Teoria del intercambio.
Conductismo.

Empirismo.
Estructuralismo.

Teoria de sistemas.

AFILIACION DISCIPLINARIA

AFILIACION DISCIPLINARIA
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Sociologia.
Antropologia.
Filosofia.
Historia.
Pedagogia.
Axiologia.

Psicologia.
Sociologia.
Pedagogia.
Ciencia Politica.
Economia.
Estadistica.
Axiologia.

PARADIGMA CUALITATIVO

PARADIGMA CUANTITATIVO

METAS

Desarrollar conceptos sensibilizadores.
Descripcion Etnogréfica.

Describir realidades multiples.

Desarrollar la autogestion.

Incidir en determinadas parcelas de la
realidad.

Desarrollar la comprension.
Transformar la  realidad
acciones sisteméticas.
Lograr el conocimiento subjetivo vy
transferible.

mediante

METAS

Probar o rechazar teorias.
Establecimiento de los hechos.
Demostrar relacion entre variables.
Descripcidn estadistica.

Explicacion.

Prediccion.

Construccion tedrica.

Lograr el conocimiento objetivo vy

generalizable.

DISENO, ESQUEMA O FORMULACION

DEL PROYECTO.

El proyecto o disefio es la concresion de
la reflexion sobre las acciones vy
estrategias que se piensan para incidir en
determinada parcela de la realidad.

Su desarrollo es gradual, flexible y
general.

El disefio emerge, al
investigacion, de las condiciones
cambiantes de los contextos Yy
situaciones concretas; por esto se usan

progresar la

disefios  emergentes, flexibles vy
comprensivos.
Se acostumbra formulario con la

participacion de todos los involucrados en
las acciones y sus usuarios 0 la
poblacién meta.

DISENO, ESQUEMA O FORMULACION

DEL PROYECTO.

El disefio, esquema de la investigacion o
proyecto, es un plan detallado que guia
las acciones y operaciones a realizar

para el logro de los resultados
esperados.
Desarrollo lineal y general que a veces
s6lo  permite  pequefios  cambios
direccionales.
Plan  estructurado, predeterminado,

formal y especifico.

En su planeacion solo participan los
investigadores o las instituciones que se
proponen su realizacion.
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DATOS DATOS
e Descriptivos. e Cuantitativos.
e Documentos personales. e Caodificacion.
e Diarios y notas de campo. e Tabulacion.
e Observacion participante y no|e Graficacion.
participante. e Variables operacionalizadas.
e Entrevista cualitativa y en profundidad. e Escalas de medicion.
e Historia de vida y encuestas de|e Frecuenciasy medidas estadisticas.
confirmacion. e Fundamentacion tedrica.
e Palabras propias de la gente. e Marco de referencia.
e Documentos oficiales y personales. e Marco teorico.
e Recursos bibliogréaficos y biogréaficos. e Marco Conceptual.
e Otras fuentes cualitativas (conferencias, |e Justificacion del Estudio.
discursos, disertaciones, etc.) e Bibliografia Cientifica.
e La triangulacion como una de las
técnicas mas empleadas para el
procesamiento de los datos.
PARADIGMA CUALITATIVO PARADIGMA CUANTITATIVO
MUESTRA MUESTRA
e Pequeia. e Amplia.
e Muestreo tedrico. e Seleccién aleatotoria.
e No representativa. e Estratificada.
e Se trata a veces a toda la poblacién|e Precisa.
meta. e Universo.
e No hay dato insignificante o trivial. e Poblacion determinada.
e Todo es importante. e Control de variables.
e Grupos de control.
TECNICAS Y METODOS TECNICAS Y METODOS
e Observacién participante, no participante | e Experimentos.
y auto observacion. e Cuasi-experimentos.
e Entrevista cualitativa y en profundidad. e Pre-experimentos.
e Entrevistas abiertas. ° Post_experimentosl
e Encuestas de confirmacion. e Método de muestreo.
* Historias de vida. e Encuesta (cuestionario).
e Diarios de campo. o

Observacion estructurada y

no
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Registros anecdoticos.

Método Etnografico.

Método inductivo.

Método dialéctico.

Técnicas de investigacion documental.
Grupo focal de discusion.

Circulos de estudio.

Asambleas.

Mesa redonda.

Reuniones de analisis, etc.

Otras técnicas participantes:
Personas.
Instrumentos.
Documentos.
Teorias.
Métodos.
Combinacién
triangulacion.

de ellas, mediante la

estructurada.

Entrevista estructurada y no estructurada.
Técnicas bibliogréficas.

Ficheo.

Ficha muestra,
contenidos.
Métodos matematicos.
Técnicas de analisis estadistico.
Coleccioén de datos.

bibliogréficas y de

ANALISIS DE DATOS

Sobre la marcha.

Durante el proceso.

Induccién analitica.

Inductivo.

Factorial (empirico).

De contenido.

Método comparativo constante.
Establecimiento de: Categorias,
conceptos, temas, modelos, etc.

Guia Atlas. Ti.

ANALISIS DE DATOS

Deductivo.

Estadistico.

Ocurre cuando concluye la aplicacién del
instrumento de recoleccion de la
informacion.

Manual SPSS.

PARADIGMA CUALITATIVO

PARADIGMA CUANTITATIVO

INSTRUMENTO, HERRAMIENTAS PARA

INSTRUMENTO, HERRAMIENTAS PARA

LA RECOLECCION DE DATOS

Diario de campo.

Formularios abiertos, participativos, mas
bien guias de observacion y entrevistas.
Frecuentemente el investigador es el
anico instrumento.

Grabadoras, camara fotografica,
videografica, transcriptor, diarios, cartas,
etc.

LA RECOLECCION DE DATOS

Cuestionarios.
Inventarios.

indices.

Cédulas de entrevista.
Encuestas.

Puntaje de pruebas.
Computadora, etc.
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RELACIONES CON LOS SUJETOS

Empatia.
Contacto directo e intenso.
Enfasis sobre la confianza y la

participacion.
Relaciones igualitarias.
El sujeto como amigo.

RELACIONES CON LOS SUJETOS

Circunscritas, restringidas.

Relacion funcional.

Contacto distante.

Sujeto-investigador; objeto poblacién de
estudio.

No involucramiento con el universo de
estudio.

PROPOSICIONES PARA EL INFORME DE

PROPOSICIONES PARA EL INFORME DE

LA INVESTIGACION

* %t %

*

Breve, conciso, corto, sucinto.
Propositivo, flexible.

Revisidén no extensiva de la literatura.
Exposicion general del enfoque.
Frecuentemente escrito después de la
coleccion de algunos datos.

Sugiere alternativas de solucion a la
problematica estudiada.

Promueve la autogestion de los usuarios.
Generalmente se presenta como
propuesta-opcion viable y pertinente.

LA INVESTIGACION

*
*
*

* %

Extensivo.

Detallado y especifico en su enfoque.
Revision cuidadosa de la literatura
sustantiva.

Detalla y especifica sus procedimientos.
Frecuentemente presenta la construccion
tedrica (marco de referencia teérico-
conceptual.

Generalmente se presenta como tesis,
tesina, informe cientifico; se incorpora a
la teoria.

PARADIGMA CUALITATIVO

PARADIGMA CUANTITATIVO

GENERALIDADES

Aboga por el empleo de una metodologia
cualitativa.

Fenomenologismo y verstehem
(comprensién)  "(...) interesado en
comprender la conducta humana desde
el propio marco de referencia de quien
actua."

Observacion naturalista y flexible.
Subjetivo (aunque no siempre).

Proximo a los datos; perspectiva "desde
dentro”.

Fundamentado en la realidad orientado a
los descubrimientos, exploratorio,
expansionista, descriptivo e inductivo.

GENERALIDADES

Aboga por el empleo de una metodologia
cuantitativa.

Positivismo logico busca los hechos o
causas de los fendmenos sociales,
presentando escasa atencion a los
estados subjetivos de los individuos.
Observacion penetrante y controlada.
Objetivo (lo intenta siempre)

Al margen de los datos; perspectiva:
"desde fuera".

No fundamentado en la realidad,
orientado a la comprobacién,
confirmatorio, reduccionista, inferencial e
hipotético deductivo.
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Orientado al proceso.

Véalido: datos ‘"reales”, "ricos" vy
"profundos”.

No generalizable: estudio de casos
"aislados".

Holista, cultural y complejo.

Asume una realidad dialéctica vy
dinamica.

Flexible en su disefio o proyecto, permite
la combinacion de métodos, el
cruzamiento en el analisis de Ila
informacion.

Bajo este paradigma cualitativo los
investigadores son sensibles a los
efectos que ellos mismos causan sobre
las personas que son objeto de su
estudio; interactian con los informantes
de un modo natural y no intrusivo.

Orientado al resultado.

Fiable: datos "sélidos" y repetibles.
Generalizable:  estudio de
multiples.

Particularista.

Asume una realidad estable.
Inflexible, predeterminado, disefio para la
aplicacion lineal del método cientifico.
Con este paradigma cuantitativo y su
metodologia hipotético-deductiva; los
hechos son reducidos a variables y las
personas son cosificadas; su estudio es
desde afuera y no hacen la inmersién en
el campo de estudio.

casos

PARADIGMA CUALITATIVO

PARADIGMA CUANTITATIVO

GENERALIDADES (contintia)

La metodologia cualitativa no es
festinada, ni estandarizada; el
investigador es alentado a disefiar su
propio método, a seguir lineamientos, no
reglas, el investigador se sirve de los
métodos, no esclavo del procedimiento.
Este  modelo conceptual de la
investigacion es tan flexible que permite
la combinacion de su metodologia con la
metodologia del paradigma cuantitativo
logrando romper con esta dicotomia y
obteniendo con este eclecticismo lo mejor
de ambas metodologias, con Ila
triangulacion.

Con este paradigma se pretende la
comprension de la realidad para construir
propuestas viables para su
transformacién; esta metodologia guia o
implica una praxis.

GENERALIDADES (continta)

Esta metodologia obliga a la aplicacién
rigurosa de las "reglas del método
sociolégico"; aqui el investigador debe
aplicar el método de las ciencias
naturales en areas de la validez y la
objetividad.

Este paradigma estructura y
predetermina disefios 0 proyectos
investigativos flexibles, que no permiten
la combinaciébn con otras opciones
investigativas, que no garantizan, segun
esta vision epistemoldégica, la validez y la
objetividad de la informacion.

Con este modelo conceptual se busca la
descripcion, la aplicacién y la predicciéon
de los hechos, aqui se busca el
conocimiento objetivo para incorporarlo a
la teoria explicativa.
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Este cuadro comparativo y tipificador de los dos grandes Paradigmas Investigativos fue
compilado como material para los cursos de metodologia de la investigacion educacional,
impartidos por el autor de este libro, en las Maestrias en Ciencias de la Educacion, al
constatarse la problematica que enfrentan quienes tienen la necesidad de formular, operar
y evaluar proyectos de investigacion educativa. El apoyo bibliografico fundamental fue de
ANDER-EGG, Ezequiel: Técnicas de Investigacion Social, 21 Ed., Edit. Humanistas, 1990,

B. Aires, Argentina.

Tipos de investigacion.

En el apartado anterior analizamos los dos grandes enfoques metodoldgicos que caracterizan a
la investigacion cientifica, sin embargo, ellos van unidos a otros criterios que también se
relacionan con estas dos corrientes mencionadas anteriormente y que constituyen los tipos de

investigacion.

Estos tipos de investigacion en educacion también se clasifican de acuerdo con disimiles
criterios. En esta parte se presentan los principales tipos de investigacion agrupados de acuerdo
con los criterios mas significativos, y que su analisis es tratado por Bisquera: “Hay que tener
presente que los criterios de clasificacién no son mutuamente excluyentes”.** Sin embargo, esto
no siempre se consigue, dada la complejidad del tema. La diversidad de clasificaciones se pone
de manifiesto al comparar las obras de Bernia (1981: 18-22), Best (1972: 47-94), Cohen y
Manion (1985), Fox (1980: 119-142), Jaeger (1988), Kerlinger (1985:393-442). Slavin (1984),
Travers (1979) y Van Dalen y Meyer (1981: 191-321), entre otros que se han ocupado del tema.
La clasificacibn que sigue intenta estar en funcién de criterios que permitan ordenaciones

jerarquicas, tales como:

e Segun el grado de abstraccion: a) Investigacién pura (basica), que es la investigacion de

nuevos conocimientos con el objetivo de formular o aumentar la teoria, despreocupandose de

las aplicaciones practicas que puedan derivarse. Por ejemplo, conocer las bases

1 Bisquera, R. (1998). METODOS DE INVESTIGACION EDUCATIVA, Guia Préctica. Editorial Ceac, S.A Barcelona
1998.
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psicofisiologicas de la lectura; b) Investigacion aplicada, estd encaminada a la resolucion de

problemas précticos, con un margen de generalizacion limitado. Su propdésito de realizar
aportes al conocimiento cientifico es secundario. Por ejemplo, determinar la mejor forma de

ensefar a leer.

e Segun el grado de generalizacion: a) Investigacion fundamental, en la cual las

conclusiones se hacen extensivas a una poblacion muy superior a la muestra de sujetos
observados. Es una investigacion orientada a conclusiones. El objetivo radica en aumentar el
conocimiento teorico. Suele ser preferentemente investigacion pura (basica) de caracter

nomotético; b) Investigacién accién. Su objetivo estda en producir cambios en la realidad

estudiada, mas que llegar a conclusiones de caracter tedrico. Pretende superar el divorcio
actual entre investigacion y practica educativa. Se preocupa mas por el perfeccionamiento
que por aumentar los conocimientos. Es una investigacion aplicada, orientada a decisiones y

de caracter idiografico.
En la investigacion accion el investigador ayuda a los maestros a resolver problemas especificos
utilizando una metodologia rigurosa. Implica a toda la escuela. No se preocupa por la
generalizacion de los resultados. Tiene un sentido dinamico, donde las hipotesis se convierten
en las metas a alcanzar.

e Segun la naturaleza de los datos:

1.Metodologia cuantitativa. Admite la posibilidad de aplicar a las Ciencias Sociales el método de

investigacion de las Ciencias Naturales. Concibe el objeto de estudio como externo en un
intento de lograr la maxima objetividad. Su concepcion de la realidad social coincide con la
perspectiva positivista. Es una investigacion normativa, cuyo objetivo esta en conseguir leyes
generales referidas al grupo. En la recogida de datos se suelen aplicar pruebas objetivas y
otros instrumentos de medida sistematica. Es caracteristica relevante la aplicacion de la
estadistica en el analisis de datos. Son ejemplos los métodos experimentales, cuasi-

experimentales, correlacionales, etc.
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2.Metodologia cualitativa. Es una investigacion desde dentro, que supone una preponderancia

de lo individual y subjetivo. Su concepcion de la realidad social entra en la perspectiva
humanistica. Es una investigacién interpretativa, referida al individuo, a lo particular. Por lo
tanto de caracter idiografico. Son ejemplos la etnografia, la ethometodologia, la investigacion
ecologica, la investigacion naturalista, la observacion participante, la triangulacion, la

entrevista a profundidad, el estudio de casos, los relatos de vida, etc.

e Segun laconcepcion del fenédmeno educativo:

1.Investigacién nomotética. Se dirige al establecimiento de leyes generales. Su nombre proviene

del griego nomos que significa ley, costumbre. Es un enfoque metodologico basado en la
regularidad y repetibilidad de los hechos. Supone una concepcién de la naturaleza mas bien
en la linea positivista. En este tipo de investigacion se utilizan fundamentalmente métodos
cuantitativos. Pretende establecer leyes o normas generales.

2.Investigacion idiografica. Enfatiza lo particular e individual. Es un estudio individual de los

fendmenos, basandose en su unicidad e irrepetibilidad. No pretende llegar al establecimiento
de leyes generales ni ampliar el conocimiento tedrico. Utiliza predominantemente, pero no
exclusivamente, métodos cualitativos. La investigacion accion y los disefios de sujeto Unico

son ejemplos representativos.

e Segun la orientacion: a) Investigacién orientada a conclusiones. Es una clasificacion

propuesta por Cronbach y Suppes (1969) con el objeto de superar la distincion entre
investigacion fundamental e investigacion aplicada. Dentro de la investigacion orientada a
conclusiones se englobaria la metodologia cuantitativa y la investigacion nomotética; b)

Investigacion orientada a decisiones. A la investigacion orientada a decisiones no le interesa

tanto contribuir a la teoria cientifica sino la solucibn de problemas concretos. Utiliza
preferentemente metodologia cualitativa, pero no exclusivamente y es una investigacion
idiogréafica. Algunos autores (Keeves, 1988: 146; Nisbet. 1988) la denominan investigacion
orientada a la politica (policy-oriented research). La investigacion-accion es uno de los

ejemplos que mejor encajan en esta categoria.
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e Segln la manipulacién de variables (control):

1.Investigacién descriptiva. No se manipula ninguna variable. Se limita a observar y describir los

fendbmenos. Se incluyen dentro de la investigacion descriptiva a los estudios de desarrollo,
estudios de casos, estudios correlacionales, estudios de seguimiento, analisis de tendencias,
series temporales, estudios etnograficos, investigacion historica, etc. La metodologia
cualitativa es fundamentalmente descriptiva. Sin embargo, la investigacion descriptiva puede
utilizar metodologia cuantitativa o cualitativa.

2. Investigacion experimental. Supone la manipulacion de una variable independiente. Se

dispone del maximo control sobre ellas. Se incluyen en este apartado los estudios que, en
general, aplican disefios experimentales. La metodologia cuantitativa es consustancial a este
tipo de investigacion.

3. Investigacion ex post facto. No se pueden controlar las variables independientes. Se espera a

que el fenémeno haya ocurrido de forma natural. Una vez que ha ocurrido el fendmeno de
forma espontanea, los métodos de analisis pueden ser similares a los descriptivos o0 a los

experimentales, segun se considere mas adecuado.

e Segun la dimension cronoldgica:

1.Investigacioén histérica. Describe fendmenos que acontecieron en el pasado. La fuente basica

de informacién son los documentos. Es un tipo especial de investigacion descriptiva. Utiliza
fundamentalmente metodologia cualitativa.

2.Investigacion descriptiva. Describe los fendmenos tal cual aparecen en la realidad. Dentro de

esta categoria hay un gran campo de variedades. Se incluyen los estudios de desarrollo, de
casos, correlacionales. Por otra parte, segun la temporalizacion pueden ser longitudinales o
transversales. Segun la naturaleza de los datos recogidos se pueden aplicar analisis
cualitativos o cuantitativos.

3.Investigacion experimental. Predice lo que ocurriria si se introdujeran algunas modificaciones

en las condiciones actuales. Utiliza el razonamiento hipotético-deductivo, con metodologia
cuantitativa. Los experimentos pueden ser de campo o de laboratorio. Aspectos esenciales
de este tipo de investigacidon son el disefio experimental y la representatividad de la muestra

de sujetos.
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e Segun el objetivo:

1.Métodos descriptivos. El objetivo consiste en describir un fenémeno. Estan en el primer nivel

de conocimiento cientifico. Existe una gran variedad de estudios descriptivos. La observacion
es el elemento basico. En la observacion se pueden utilizar distintas técnicas, como la
observacion sistemética, la observacion participante, encuestas, entrevistas, tests, etc.
Algunos utilizan metodologia cuantitativa (por ejemplo los tests) y otros cualitativos (por
ejemplo los estudios etnogréficos).

2.Métodos explicativos. El objetivo esta en explicar el fendmeno. Llegar al conocimiento de las

causas es el fin dltimo de estas investigaciones. Se pretende llegar a generalizaciones
extensibles méas alld de los sujetos analizados. Utilizan basicamente metodologia
cuantitativa. Distintas denominaciones se han utilizado para denominar un conjunto de
procedimientos relacionados: investigacion ex post facto, estudios comparativo-causales,
diferenciales, selectivos o xplicativo-causales, son ejemplos representativos. La investigacion
accion es uno de los ejemplos que mejor encajan en esta categoria.

3.Métodos experimentales. El objetivo esta en controlar el fenomeno. Como ya hemos sefialado,

entre sus caracteristicas se debe destacar la utilizacion del razonamiento hipotético-
deductivo, la preocupacion por conseguir muestras de sujetos representativas, la utilizacion
de disefios experimentales como estrategias de control y la metodologia cuantitativa en la
fase de andlisis de datos.

4.Métodos predictivos. El objetivo esta en predecir los fendmenos. Intentan llevar a término el

principio de Comte “savoir, pour prévoir, prévoir pour pouvoir, pouvoir pour agir” (savoir, pour
prévoir, prévoir pour pouvoir, pouvoir pour agir). Para ello se basan en datos anteriores y en
técnicas de analisis apropiadas. Como la regresion multiple o el analisis causal. Por tanto,

utilizan basicamente metodologia cuantitativa.

e Segun el enfoque:

1.Método experimental. Se dispone de una variable independiente, experimental, que puede ser

manipulada segun las intenciones del investigador. Implica una intervencion o
experimentacion. Este método fue propugnado por Claude Bernard y Pavlov, entre otros.

Generalmente se seleccionan grupos de sujetos equivalentes. En el analisis de datos se
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aplica frecuentemente el analisis de la varianza. Para Alvira et al. (1979) los dos métodos de
las Ciencias Sociales son precisamente el experimental y el correlacional.

2.Método correlacional. No hay variable independiente experimental susceptible de ser

manipulada. No hay seleccién de grupos equivalentes de sujetos. Se basa en la observacion.
Este método fue propugnado por Galton. El analisis de datos se basa en las técnicas
correlacionales. Fundamentalmente la correlacion de Pearson.

e Segun las fuentes:

1.Investigacién bibliogréfica.®> Como se ha apuntado en las fases del método cientifico, una de

las primeras etapas consiste en una revision bibliografica del tema para conocer el estado de
la cuestion. A partir de aqui se pueden formular hipétesis fundamentadas, que
posteriormente se intentara validar empiricamente. En cierto tipo de investigaciones, la
revision de la literatura puede constituir un fin en si mismo. La busqueda, recopilacién,
organizacién, valoracion critica e informacién bibliografica sobre temas especificos, tiene un
valor intrinseco en si mismo, debido, principalmente, a que: a) es un medio de evitar que la
abundancia y dispersion de publicaciones impida una actualizacion a otros investigadores; b)
permita la difusion de una vision panordmica del problema a todos los interesados en el
tema.

2.Investigacion metodolégica. La investigacion metodoldgica es una indagacion sobre aspectos

tedricos y aplicados de medicién, recogida de datos, andlisis de datos, estadistica, y en
definitiva de cualquier aspecto del proceso metodoldgico. Este tipo de investigacién ha
jugado un papel muy importante en el avance de la ciencia (Kerlinger. 1985: 494-495; 1981.:
308).

3.Investigacién empirica. La investigacion empirica es la que se basa en la observacion y

experimentacién. A este tipo de investigacion va destinada la presente obra. Incluye, por
tanto, los estudios descriptivos, la investigacion experimental y la ex post facto. Puede utilizar

metodologia cualitativa y cuantitativa. Puede seguir el razonamiento hipotético deductivo,

* Los estudios bibliométricos consisten en analizar las tendencias observadas en las publicaciones mediante la

categorizacion y el recuento de articulos y libros.
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metodologia etnografica o investigacion accion. Puede ser investigacion de campo o de

laboratorio. Se pueden utilizar métodos transversales o longitudinales, etc.

e Segun el lugar: a) Investigacion de laboratorio. El objetivo consiste en conseguir el maximo

control. En contrapartida, la situacion carece de las caracteristicas propias de los ambientes
naturales. Es un tipo de investigacion experimental, que sigue el razonamiento hipotético-

deductivo y utiliza metodologia cuantitativa. b) Investigacién de campo. Su objetivo se basa

en conseguir una situaciéon lo mas real posible. Dentro de estos estudios se incluyen por una
parte los experimentos de campo y la investigacion ex post facto, que utilizan basicamente
metodologia cuantitativa. Por otra parte tenemos los estudios de caracter etnografico (como

los de Levi-Strauss, Malinowski o M. Mead) que utilizan basicamente metodologia cualitativa.

e Segln la temporalizacion: a) Transversales. Se hacen cortes estratificados de tal forma que

la investigacion se pueda realizar en un breve lapso de tiempo. Por ejemplo, analizar la
evolucién de la velocidad lectora desde los cinco hasta los 20 afios, midiendo muestras de
individuos estratificadas por la edad. La recogida de datos, en este ejemplo, puede abarcar

un mes. b) Longitudinales. Se sigue el mismo grupo de individuos durante largos periodos de

tiempo. Por ejemplo, seguir la evolucion de la velocidad lectora de un mismo grupo de
sujetos, a los que se les aplican unas técnicas especiales, desde que tienen cinco afios hasta
los 15. La investigacion dura, por lo tanto, 10 afios.

e Segun el numero de individuos:

1.Estudios de grupo. Se basan sobre muestras grandes, que han sido seleccionadas por algun

método de muestreo, a ser posible probabilistico para asegurar la representatividad. Siguen
una metodologia cuantitativa, donde la aplicacion de la estadistica es una de las
caracteristicas esenciales. Es una investigacion nomotética. Son ejemplos los disefios
experimentales, los estudios correlacionales, etc.

2.Estudios de sujeto unico. Analizan un solo individuo. A veces pueden basarse sobre un grupo

reducido de sujetos, pero sin preocuparse de su representatividad. Suelen seguir una
metodologia cualitativa, por tanto, sin aplicacibn de estadistica. Es una investigacion

idiografica. Ejemplos son los disefios de sujeto Unico, el estudio de casos, el método clinico.
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Por lo tanto, ante la contemplacion de tantos métodos, ¢Cual conviene mas elegir? La
respuesta no es sencilla. Ante la multitud de métodos que acabamos de presentar el lector novel
puede verse abrumado, sin saber por donde empezar. Por esto conviene insistir en que lo que
antecede debe entenderse en primer lugar como un intento de sistematizacion terminoldgica. Se
han presentado los principales tipos de investigacion, agrupados en diversos criterios de
clasificacion, con el objeto de elegir una terminologia al uso. Esta es su principal funcion. Como
sugerencia se recomienda tener en consideraciéon, como minimo, los siguientes criterios en el
momento de inclinarse por un determinado método de investigacion: objetivos de la

investigacion, orientacion del investigador, naturaleza de las variables, nivel de control.

De todas formas, la experiencia del investigador y un conocimiento mas o menos profundo de
los tipos existentes, son los elementos decisivos a la hora de inclinarse por un determinado
disefio de investigacion. Hay que tener en cuenta que los criterios de clasificacion que hemos
presentado no son mutuamente excluyentes. Pero ademas, en algunos casos, tampoco lo son
las categorias dentro de un mismo criterio. Esto hace que, en la realidad, probablemente se dé
una inexistencia real de métodos puros. Las investigaciones presentan caracteristicas no de una
sola metodologia sino de varias. Puede considerarse que cada investigacion real se halla
situada en un espacio multidimensional con una serie de ejes factoriales que corresponden a los

criterios de clasificacion que se acaban de exponer.

Para realizar un trabajo cientifico, el investigador puede hacer uso de diversos caminos
metodoldgicos, esto en base al objeto de conocimiento que condiciona el tipo de estudio que se
requiere alcanzar con los objetivos propuestos. En correspondencia con los dos enfoques
metodoldgicos que se han revisado anteriormente, en el Paradigma Positivista se agrupan los

siguientes tipos de investigacion.

Investigacion Documental: Es un proceso de examen sistematico de informes o documentos,

en el cual se recurre a fuentes de informacidn, informacion estadistica y todos aquellos

documentos que existen sobre el tema para realizar el andlisis del problema objeto de estudio.
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Investigacion Histdrica: Trata la experiencia pasada, es una busqueda critica de la verdad que

sustenta los acontecimientos pasados.

Investigacion Descriptiva: Es el proceso mediante el cual se describen los fenbmenos o

situaciones en un tiempo y espacio determinado. Tiene como objetivo principal obtener un

panorama mas preciso de la situacion actual, establecer la dependencia entre variables.

Comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual o procesos

de los fendmenos. Existen diversos tipos de estudios descriptivos:

1. Estudios exploratorios: Se realizan con miras a conseguir datos fieles y seguros para la
sistematizacion de estudios futuros.

2. Estudios diagndsticos: Se realizan cuando el tema objeto de investigacién, no ha sido
abordado anteriormente.

3. Estudio de casos: Centra su atencion a un caso 0 a un numero limitado de casos. Su
propdsito es comprender el cambio o desarrollo de una unidad individualizada (persona,
grupo, institucion social o comunidad)

4. Estudios de correlacion: Determinan la medida en que dos o mas variables se relacionan
entre si. Comparacion de dos o méas unidades en un momento dado, para establecer su
dependencia.

5. Estudios causales comparativos: Se determina el porqué de la aparicion de ciertos
fendmenos.

6. Estudios proyectivos: Son los que nos proyectan la realidad de un presente hacia un futuro.
Si sucede esto posiblemente ocurra aquello.

7. Estudios evaluativos: Analizan y evallan realidades de hecho.

8. Estudios de Desarrollo: Se presentan en funcion del tiempo y de la continuidad de un

fenébmeno a largo plazo.

Investigacion _Experimental: Se presenta mediante la manipulacion de una variable

experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas. A través de la
experimentacion, el investigador modifica deliberadamente y de manera controlada las
condiciones en que se desarrolla un hecho y observa e interpreta los cambios que en él
ocurren. Un experimento consiste en aplicar un estimulo a un grupo de individuos y ver el efecto

de ese estimulo.
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Disefios experimentales. Se definen como: Forma en que el investigador planifica las
actividades que deben de desarrollarse en la investigacién para validar, aceptar o rechazar la
hipotesis. Constituye el punto de vinculacion entre el problema, su objeto de estudio, campo de
accion y la solucion, que es el objetivo a alcanzar en la investigacion. Campbell y Stanley (1973)
distinguen en su obra: Diseflos Preexperimentales, Experimentales y Cuasi- experimentales,

posteriormente es ampliado por Cook.

Los principales disefios experimentales son:

- Preexperimentales: Estudio de caso con una sola medicion; Pretest—postest de un solo

grupo; Comparacion con un grupo estético. No puede asegurar que los efectos en la variable
dependiente sean debidos a la variable independiente, carecen del control necesario para
poder asegurar la validez interna. Los resultados solamente son validos para el grupo de

sujetos a los que se les aplico el tratamiento.

- Experimentales: Pretest—postest con grupo control seleccionado al azar; Cuatro grupos de
Solomon?®; Disefio de grupo control con postest; Disefio factorial. Se caracterizan por la
seleccién aleatoria de los sujetos y por el control de las variables, tienen la capacidad de

generalizar los resultados a toda la poblacion.

- Cuasiexperimentales: Series cronolégicas; Disefio de muestras cronoldgicas equivalentes;

Disefio de materiales equivalentes; Disefio de grupo de control no equivalente; Disefio de

muestra separada.

Caracteristicas esenciales de los disefios experimentales: Empleo de escenarios naturales,
control parcial, posibilidad de utilizarse cuando no sea posible un disefio experimental, carecen
del control caracteristico de los disefios curriculares, no cumplen con el principio de asignacién
aleatoria de los sujetos a los grupos, se estudian grupos intactos, es decir, no han sido
seleccionados al azar, se da una equiprobabilidad de inclusion de los sujetos en los grupos
experimental y control, pero mantiene un control parcial aceptable, considera al disefio ex pot

facto como un caso especial, dentro de su tendencia.

'° E| disefio de cuatro grupos de Solomon es una forma de evitar algunas de las dificultades asociadas con el disefio

de prueba previa y posterior.
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Puede resumirse que los tipos de investigaciones pueden englobarse en:

CLASIFICACION DE LAS INVESTIGACIONES

H|STQR|CA DESCRIPTIVA EXPEFIUMENTAL
TEORIA DIALECTICA TEORIA TEORIA EMPIRICO
CRITICA HERMENEUT|CA ANALITICA

FENOMENOLOGICA

\ 4 \ 4 \ 4

DESCRIBE EL INTERPRETA LO DESCRIBE LO QUE
PASADO QUE ES SERA
l A 4 A 4

Busqueda critica Trapaja sobre Describe de qgé

a la verdad que realidades de hecho, modo o porqué

sustenta los presenta una causa se

contecimientos mterpret,acmn correcta p_rodu_c,e una

del pasado. sobre como una situacion o un
persona, grupo o cosa acontecimiento
funciona en el particular.
presente.

METODOLOGIA CUALITATIVA-CUANTITATIVA

Desde la perspectiva de los paradigmas interpretativo y critico, bajo la metodologia cualitativa,

se identifican varios tipos de investigacion, entre los que se encuentran:

Investigacion hermenéutica: Siguiendo a Orozco GOmez, la investigacion hermenéutica se
puede definir como “un proceso de indagacion de un objeto al cual el investigador accede a
través de interpretaciones sucesivas con la ayuda de instrumentos y técnicas, que le permiten
involucrarse con el objeto para interpretarlo de la forma mas integral posible.”*’. El paradigma
hermenéutico pone el énfasis no en lo que es, sino en la interpretacion de lo que es. “La légica

ya no esta en tratar de obtener el conocimiento objetivo, positivo o realista de los paradigmas

' Orozco Gémez, Guillermo; La Investigacion en Comunicacion desde la Perspectiva Cualitativa, La Plata,

Ediciones de Periodismo y Comunicacion, 1996. p. 83.
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anteriores, sino un conocimiento que le permita al investigador entender lo que esta pasando
con su objeto de estudio, a partir de dar una interpretacion -ilustrada, por supuesto, 0 mas o

menos ilustrada- a aquello que se est4 estudiando.”®

Investigacion participativa: Es aquella que determina un sistema metodoldgico que pueda
aplicarse a toda clase de estudios para solucionar problemas en las diferentes areas del
desarrollo. Con la caracteristica del rol activo que juegan los integrantes del grupo social en
donde se presenta el problema objeto de investigacion. Dentro de este tipo de investigacion se
encuentran: autoestudios, autodiagndsticos, investigacion accion, investigacion particpante,

investigacion militante.

Investigacion etnografica: Estudia los modos de conducta, de vida, de relacion de un grupo de
sujetos, o comunidad determinada. Aunque la etnografia ha sido entendida tradicionalmente
como la descripcién de la cultura de una comunidad global, pueden considerarse igualmente
objeto de estudio etnogréfico escenarios mas particulares, como son las aulas y las escuelas.
El ser la educacion un proceso cultural por el que nifios y jovenes aprenden a actuar
adecuadamente como miembros de una sociedad, hace de ella un &ambito particularmente

idoneo para la investigacion etnogréfica.

Caracteristicas de la metodologia cualitativa:

1. El investigador es el instrumento de medida. Los resultados pueden ser subjetivos, para
evitar este peligro, se debe: adiestrarse en una disciplina personal, adoptando una
“subjetividad disciplinada”, que requiere autoconciencia, examen riguroso, reflexion continua,
y andlisis recursivo.

2. La compresion intersubjetiva: El investigador explicita los aspectos subjetivos a los
participantes en el estudio, se produce una busqueda profunda en la comprension de las
experiencias de los sujetos. Puede también utilizar el uso sistematico del criticismo externo y
la ayuda de criticos, el criticismo externo consiste en: a) cambio constante de rol interno-
externo; b) la triangulacion, como estrategia mas utilizada, porque recoge y analiza datos

desde distintos angulos para compararlos y contrastarlos entre si, combina varias

'® Orozco Gémez, Guillermo; La Investigacion en Comunicacion..., op. cit., p. 34.
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metodologias en el estudio de un mismo fenomeno, permite un control cruzado entre
diferentes fuentes de datos: personas, instrumentos, documentos o la combinacién de todos
ellos, existen cuatro tipos basicos de triangulacion: de datos, de investigadores, tedrica,
metodoldgica y multiple.

La honestidad, la introspeccion, que permita la distincion ética y significados generados por
los propios sujetos.

Estudios intensivos en pequefia escala, que son aquellos que solo se representan asi mismo,
se basan en la exploracién intensiva de unos pocos casos. A veces se estudian casos muy
especiales, que son hechos que ocurren raras veces y son una fuente de investigacion que
no puede ser abordados con métodos cuantitativos. Suelen estudiarse las situaciones
normales de clase de su ambiente natural. Se caracterizan por:

No suele probar teorias o hipotesis, es mas bien un método para generar teorias e hipotesis.
El método de recogida de datos no se especifica previamente.

Las variables no quedan definidas operativamente, ni suelen ser susceptibles de medicion.
La base esta en la intuicién y en los aspectos artisticos del producto. La investigacion es de
naturaleza flexible, evolucionaria y recursiva.

Abarca el fenbmeno en su conjunto. No se detiene en dividirlo en variables o en discernir
entre ellas, por eso su caracter holistica.

El disefio es emergente, se va elaborando en la medida que avanza la investigacion. El
problema inicial se va reformando constantemente para confirmar que los datos recogidos
contribuyen a la interpretacion del fenbmeno. Cuando se presentan desajustes importantes,
se va replanteando el problema asumiendo las modificaciones que se consideren oportunas.
Para categorizar se van clasificando datos, para ello suelen hacerse preguntas como: ¢A qué
grupo pertenece esta categoria?

En general no permite un andlisis estadistico, en algunos casos pueden hacerse recuentos
de frecuencias y categorizaciones, pero solamente cuando se esta seguro de lo que se
cuenta.

Se pueden encontrar hallazgos que no se habian previsto (“Serendipity”). Para justificar este
término, la observacién accidental juega un papel determinante, pues se puede referir al
descubrimiento de algo que no se contaba en los objetivos de la investigacion. El
investigador debe estar siempre alerta al descubrimiento fortuito de algo que no tenia

previsto, por no encontrarse en los objetivos de su investigacion.
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9. Es importante asegurarse de que estan hablando la voz de “su gente”. Por eso su posicion

democratica e incluso hasta populista.

Criterios de credibilidad de los disefios con enfoque cualitativo.

La utilizacién del término de credibilidad en esta metodologia es homologada con el de fiabilidad
y validez, propios de la metodologia cuantitativa, por ello exige que sean aplicadas reglas
analogas a la fiabilidad y validez. Se destacan puntos de preocupacion de forma tal que

aseguren estos principios en los proyectos de acuerdo con Guba (1983), los cuales son:

1. Valor de verdad: Mediante la contrastacion de las creencias e interpretaciones del
investigador con las fuentes de donde se han obtenido. La compresion de la credibilidad

implica hacer comprobaciones entre los participantes.

2. Aplicabilidad: ¢En qué grado se pueden aplicar los resultados a nuevos contextos? Para el
naturalista, transferibilidad es el concepto equivalente a generalizacion o validez externa del
paradigma cuantitativo. Depende del grado de similitud entre dos contextos. El naturalista no
pretende realizar generalizaciones, sino formular hipotesis de trabajo que puedan transferirse

a otros contextos similares.

3. Consistencia: La consistencia no significa estabilidad, sino dependencia, concepto que
abarca los elementos de estabilidad y rastreabilidad. Esta ultima se refiere a las variaciones

gue pueden atribuirse a determinados factores: cambios de realidad, instrumentos, error, etc.

4. Neutralidad: ¢CoOmo evitar que los resultados no estén influidos por el investigador
(motivaciones, intereses, inclinaciones, sentimientos, etc.)? Los naturalistas comprenden las
Gltimas realidades que uno encuentra y son conscientes de los peligros, de los posibles
prejuicios y predisposiciones del investigador. Por eso trasladan el peso de la neutralidad a

los datos requiriendo evidencia de la confirmabilidad de los datos producidos.

Guba (1983) establece la comparacién de los modos de credibilidad entre los racionalistas

(cuantitativos) y los naturalistas (cualitativos). Deduce a partir del estudio comparativo que la
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investigacion cualitativa tiene sus propios criterios de suficiencia y métodos apropiados para

conseguirla, distintos de las investigaciones cuantitativas.

Segun Miles y Huberman (1984), Sowden y Keeves (1988), se interesan especialmente por la

generalizacion de los resultados de la investigacion cualitativa en la replicabilidad del analisis de

los métodos cualitativos. Para ello proponen una estructura de cuatros pasos:

1. Disefio de Investigacion.

2. Recogida de los Datos.

3. Andlisis de los datos: En este paso hay tres componentes: a) reduccion de los datos, b)

examen de la matriz de los datos, c) conclusion y verificacion, d) resumen e interpretacion

de los resultados.

A continuacion se presenta un resumen de los tipos de investigacion anteriormente sefialados:

PARADIGMA ESTUDIO INVESTIGACION TECNICAS INSTRUMENTOS
C DOCUMENTAL Andlisis Clasico y|Fichas, papeletas,
Teorica, de Contenido Registro de
Descriptiva Informacion.
A HISTORICA Pasado, Validez Interna vy |Fichas, papeletas,
N Pasado/Presente, |Externa. Registro de
Pasado/Futuro. Informacién,
T Testimonio,
| Peliculas,
Narraciones,
T Museo,
A Iconografico
Orales.
T DESCRIPTIVA |Exploratoria, Observacion Registro, Guia de
| Diagnéstica, De | Estructurada y No |Observacion,
Casos, De | Estructurada, Cédulas, Test,
Vv Correlacion, Cuestionamiento, |Escalas, Pruebas
Causales Encuesta, Pedagdgicas,
Comparativos, Cuestionario, Cuestionario, Guia
Proyectivos, Entrevista de Entrevista,
Evaluativos, Estructurada y No | Grabacion,
Desarrollo. Estructurada, Sociograma,
Sociometria. Sociodrama.
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EXPERIMENTAL |Preexperimental, Observacion, Registro, Guia de

Experimental, Cuestionamiento, |Observacion,
Cuasiexperimental, | Sociometria, Cédulas de
Ex Post Facto. Experimentacion |Entrevistas, Test,

Escalas, Pruebas
Pedagdgicas,

Grabacion,
Sociograma,
Sociodrama.
C HERMENEUTICA | Descriptiva Andlisis de|Fichas, papeletas,
U Textos, Escuela|Registro de
Norteamericana, |Informacion.
A Francesa,
L Alemana.
PARTICIPATIVA |Autoestudio, Observacion Guia de
I Autodiagndéstico, Participativa, Observacion,
T Investigacion- Encuesta Cuestionario.
Accion, Participante | Participante. Analisis de
A y Militante. Observacion,
T Grabacién, Diario
de Campo, Libro de
I Actas, Anecdotario.
v ETNOGRAFICA |Etnometodoldgico, |Historia de Vida,|Guia de entrevista,
Andlisis Entrevista Andlisis de
Componencial. Estructurada  de|Observacién, Diario
Familia, Andlisis |de Campo,
Formal, Grabacion,
Cuestionamiento. |Anecdotario, Guias
de Campo,

Cuestionario.

Resumen de los Paradigma de Investigacion (Cualitativo-Cuantitativo).

Definicion: Por investigacion cualitativa entendemos estudios que proporcionan una descripcion
verbal o explicacion del fenomeno estudiado, su esencia, naturaleza, comportamiento, en
contraste con la exposicion ofrecida en la investigacion cuantitativa: cifras. La investigacion
cuantitativa es corriente en las ciencias humanas y naturales, mientras que en las ciencias
sociales la tendencia es a favor del enfoque cualitativo. No obstante, muchos fenémenos pueden
ser estudiados con cualquiera de ambos métodos, o con ambos, y es al investigador a quien

corresponde elegir.
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Contraste entre la Metodologia Cualitativa y la Cuantitativa.

Guba (2008) distingue y opone las dos metodologias; a la cualitativa la llama aqui "naturalista”.
Lo hace en forma resumida, simple y con cierta estereotipia, pero nos ayuda a precisar la idea
de cada una. El las diferencia, entre otros aspectos, por:

» Su base filosofica: el investigador tradicional es un positivista que se ocupa de los hechos y
las causas de los fendmenos sociales y se desinteresa de los estados subjetivos de las
personas.

» El investigador naturalista es un fenomendlogo que se ocupa de comprender la conducta
humana desde el punto de vista de sus autores naturales.

» Su paradigma de investigacion: el investigador cuantitativo tradicional tiende a ver el mundo
bajo una perspectiva causal, determinista, predictiva, que le permite identificar y aislar
variables en clima experimental. El investigador cualitativo acepta la subjetividad, los valores
y las expectativas de los sujetos como un componente indispensable de su estudio.

» Sus propositos: el investigador cuantitativo se propone verificar hipotesis. El naturalista se
propone descubrir fendmenos y comprenderlos en su contexto natural.

» Su postura: el investigador tradicional trata de reducir la realidad imponiéndole condiciones
antecedentes prefabricadas, con una postura estructurada, centrada, singular. El naturalista
toma una perspectiva expansionista en busca del todo con mente abierta y exploratoria.

= Su disefio: el investigador cuantitativo disefia su experimento en detalle, de manera fija y
preestablecida, y no se permite alterarlo. El investigador naturalista no hace un disefio previo
detallado; el disefio emerge, al progresar la investigacion, de las condiciones cambiantes de
los contextos y situaciones concretas; por esto, usa disefilos emergentes, flexibles y

comprensivos.

Analisis.
Quiza, la practica mas sugerida por muy diferentes autores es la integracion de los métodos y
técnicas cualitativos y cuantitativos en las actividades de evaluacion de programas, al estilo de la

triangulacion, tan estudiada y propuesta, sobre todo, por Denzin (2000). En efecto, en esta
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integracion, los meétodos cualitativos suelen proveer el contexto en que pueden ser
comprendidos los resultados cuantitativos. Asi, lanni y Orr (2009, p. 95) citan el caso de la
evaluacion de un programa de aula abierta que requeria identificar las diferencias cognitivas,

afectivas, actitudinales y observacionales con el programa de una de ensefianza tradicional.

Los evaluadores comienzan con la observacion de campo para sensibilizarse al problema.
Luego realizan entrevistas y construyen cuestionarios referidos a los objetivos que persigue el
programa. Estas entrevistas y cuestionarios se usan también para poner de relieve los logros y
problemas del programa, como también para recoger informacion sobre la practica del docente e
impresiones de los participantes. Finalmente, estos mismos instrumentos sirven, en una tercera

ronda, para monitorear los hallazgos de todos estos esfuerzos.

En conclusién, conviene puntualizar que, aun entre aquellos autores que se han identificado
prominentemente con el modelo cientifico cuantitativo de evaluacion, hay claras indicaciones de
que dicho modelo tiene menos relevancia para la evaluacion efectiva que el modelo cualitativo.
Campbell, por ejemplo, ha afirmado: "si se organizaran evaluaciones cualitativas y cuantitativas
sobre los mismos programas, yo esperaria que ambas concordaran; pero si no lo hacen, creo

que deberiamos considerar la posibilidad de que la cuantitativa esté en un error" (2004, p. 200).

Los mismos meétodos cualitativos tienen, entre ellos, diferencias notables: se usan con
propésitos diferentes, responden a preguntas muy diversas e interpretan sus resultados desde
marcos conceptuales a veces también diferentes; y esto hasta el punto de que algun autor
(Patton, 2000, pag. 87) considera que "el marco teorético de cada uno (Método de
Investigacion—Accion; Método Hermenéutico; Método Fenomenoldgico; Método Etnogréfico;

Estudio de Casos) constituye un miniparadigma con sus propios presupuestos légicos internos".

Las peculiaridades distintivas del proceso investigativo en un enfoque eminentemente cualitativo

se manifiestan en:

= Posicion paradigmatica investigativa: inductivo interpretativa.

» La dinamica del proceso investigativo es en “cascada”, en dependencia de la situacion y de
las recogidas de los datos, los cuales generan problemas, cuestionamientos vy

reformulaciones a tenor de nuevos datos, sobre la base de un proceso de accion-reflexion.
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* Prevalece el razonamiento logico.
= Los métodos se van realmente aprendiendo en la practica. Utilizando una expresion de
Antonio Machado sobre ellas: “caminante no hay camino, se hace camino al andar.”

Técnicas cualitativas para la recogida de datos:

- Directivas o interactivas: a) Observacion participante, b) Observacion no participante, c)

Entrevista cualitativa, d) Entrevista en profundidad, e) Historia de vida, f) Encuestas de
confirmacion.

- Indirectas 0 no interactivas: a) Analisis de contenido: documentos oficiales, documentos

personales, b) Analisis de materiales: fotograficos, diarios, cartas, casetes.

- El analisis de los datos: La triangulacion como una de las técnicas mas empleadas para el

procesamiento de los datos en las investigaciones cualitativas.

- Recogida de datos desde distintos angulos para compararlos y contrastarlos entre si. Control

cruzado entre diferentes fuentes de datos:
® Personas.
® |nstrumentos.
®* Documentos.
®* Teorias.
* Meétodos.

® Combinacion de ellos.

De lo anterior se deriva el poder emplear diferentes tipos de triangulacién:

® Triangulacion de fuentes o recogida de informacion de diversas procedencias, profesores,

alumnos, padres, materiales, documentos, etcétera.

® Triangulacion de evaluadores o realizacion de estudios por parte de distintos sujetos

(investigadores, observadores, actores y otros).

® Triangulacion metodolégica (diferentes métodos y técnicas, o utilizacion de diversas

estrategias metodoldgicas (cuantitativas o bien cualitativas).

® Triangulaciéon temporal, o que supone el estudio en distintos momentos y circunstancias.
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® Triangulacion espacial, o realizacion del estudio en diferentes regiones, barrios, culturas o

lugares del centro (aula, patio, biblioteca).

® Triangulacion tedrica.

Técnicas de triangulacién de mayor frecuencia de utilizacién:

TRIANGULACION
Triangulacion de fuentes Triangulacion de evaluadores
Triangulacion metodoldgica Triangulacion temporal
Triangulacion espacial Triangulacion tedrica

ANALISIS DE CONTENIDO

Anélisis de contenido:

- Determinacion de la amplitud del andlisis (poblacién completa 0 una muestra).
- Concrecion de la unidad de analisis (palabra, oracién, frase, texto, tema).

- ldentificacion, seleccién y estructuracidon de las categorias de analisis.

- Cadificacién de los datos (cuando estos son huméricos, se tabulan y cuantifican).

- Analisis estadisticos, en su caso.
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CAPITULO V
SUGERENCIAS E IDEAS PARA LA ELABORACION DE LOS

TRABAJOS CIENTIFICOS

La mayoria de las veces, a los que dan sus primeros pasos en la investigacion cientifica y con
alguna frecuencia, a los que no han tenido muchas experiencias en este quehacer, les resulta
dificil conformar un trabajo escrito, plasmando el “Informe Final” del trabajo realizado. El
propdsito de las ideas que se les ofrecen a continuacion, es proporcionarles una guia de lo que

deben hacer desde el principio.

El primer paso es escribir en una cuatrtilla, lo mas concretamente posible (a lo sumo un parrafo y
no muy extenso para cada aspecto) las respuestas a las siguientes preguntas: ¢Cual es el
problema que se quiere resolver?, ¢Por qué?, ¢qué?, ¢Para qué?, ¢(COmo se pretende
resolver?, ¢Cual serd el resultado o producto final esperado?, ¢Para qué servira? Esta es la
estructura fundamental de cualquier trabajo de investigacion. De aqui saldra un “esqueleto” para
“rellenarlo” hasta conformar la extensién total predeterminada (1/2 pagina; 10-12; 30; 100; 120
paginas; extension ilimitada, segun el caso) y se hara corresponder con el indice.

A cada epigrafe y subepigrafe se le asignara la cantidad maxima de paginas que podra
contener, en concordancia con la cantidad total que tendrd el trabajo completo. De ser
necesario, algunos puntos pudieran desglosarse en subpuntos.

indice. Comprende los siguientes aspectos:

- Introduccion, donde se incluyen Antecedentes, Problema, Objeto, Objetivos, Campo de accion,
Hipétesis, Idea a defender o Preguntas cientificas. Descripcién de los materiales y métodos
utilizados y las técnicas o instrumentos empleados en la busqueda de la solucién del problema
planteado, Poblacién y muestra, etc.

- Capitulo I. Fundamentacion tedrica (También lo denominan Estado del arte o Marco tedrico).
Refleja la situacion del problema y tema objeto de estudio, en el contexto local, nacional e

internacional. Aqui deben aparecer las principales definiciones relacionadas con la tematica en
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estudio, las bases tedrico-conceptuales que sustentan el trabajo y también la argumentacion de
la metodologia de andlisis y disefio a emplear.

- Capitulo Il. Descripcion del trabajo realizado y los resultados obtenidos.

- Capitulo Ill. Propuesta de solucién en concordancia con los datos recopilados y los resultados
obtenidos.

- Conclusiones.

- Recomendaciones.

- Bibliografia.

- Anexos.

Es muy util antes de empezar a escribir, confeccionar un esquema en una hoja donde aparezca,

en forma de tabla:

Y debajo, en columnas: Preguntas cientificas — Tareas — Métodos, donde para cada pregunta se
sefalen las tareas con que se dara respuesta a esa pregunta y en la siguiente columna los

métodos que se utilizardn en la ejecucion de cada tarea.

Marco tedrico o Estado del arte es el fruto de la Busqueda bibliografica, donde se referencian
los resultados obtenidos por otros investigadores anteriores; sirve de punto de partida para el
trabajo en cuestidon). Ayuda mucho a esclarecer cuales son los problemas existentes, para
seleccionar el tema que se escoja para realizar la investigacion. En esta seccién (al igual que en
cualquier otra parte del texto, por ejemplo en la Introduccién o en los Antecedentes) es muy
importante insertar las referencias bibliograficas correspondientes, sefialando de donde se tomé
la informacién que se utilice de otro(s) autor(es).

Al formular las Hipotesis, Idea a defender o Preguntas cientificas se debe tener previsto qué
Tareas se deben ejecutar para darles respuesta, asi como los Métodos a utilizar para realizar

dichas tareas.
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En el Desarrollo del trabajo (Capitulos Il y Ill) se describen las acciones ejecutadas para
responder a las preguntas cientificas, en cumplimiento --con la aplicacién de los métodos

propuestos-- de las tareas previstas con ese fin.

Si se tiene una nocion previa del contenido del trabajo en su conjunto y se sabe qué graficos,
tablas y/o demas materiales complementarios de que se dispondra, es bueno confeccionar los
listados (preliminares o tentativos) correspondientes a dichos graficos, tablas, etc. De lo contrario

se confeccionaran a posteriori.

Los materiales complementarios (tablas, gréaficos, etc.) no se incluyen en los trabajos para
“adornarlos” o para (de) mostrar que el autor hizo uso de determinados métodos o técnicas de
investigacion, sino para ilustrar los resultados obtenidos o para respaldar las conclusiones a que
se arribe. Por tal razon, todos los pies de grabado, al igual que los titulos de las tablas y otros
complementos deben reflejar “intencionadamente” y de forma clara, el pensar del autor,

reflejando --en lo posible-- el objetivo de su presentacion.

Todo el material complementario que forme parte del trabajo, deberd estar debidamente
mencionado o referenciado en el texto. En dicha mencion o referencia es muy conveniente que
el autor deje bien explicito lo que él desea que el lector vea en cada caso, para que la

interpretacion del lector pueda ser coherente con la idea que el autor trata de transmitir.

Los materiales complementarios se pueden insertar en el cuerpo del texto, a continuacion del
lugar donde se mencionan o se hace referencia a ellos por primera vez, en la misma péagina si
tiene cabida, o en la siguiente. Esta ubicacion es la mas comoda para el lector. En caso contrario

se pueden ubicar al final del Capitulo o del trabajo, en forma de Anexos.

La Bibliografia consultada debe abarcar un amplio diapason en las fechas, desde las mas
antiguas (generalmente los clasicos de la tematica investigada) hasta los mas recientes que
aparecen en las paginas web. Es preciso distinguir entre la Bibliografia utilizada (en citas
literales o0 no), que debe ser referenciada en el cuerpo del texto (escribiendo entre paréntesis el
apellido del autor y el afio) y la Bibliografia consultada, que no necesariamente fuera citada (y

por tanto no referenciada). Para obviar esas diferencias, las referencias de las citas, pueden

125



hacerse a pie de pagina y la Bibliografia confeccionarla con toda la literatura consultada, citada o

no y ponerle como titulo Bibliografia Consultada.

Existen diferentes formas de confeccionar las listas bibliograficas y de hacer las referencias,
pero el autor debe adscribirse a una de ellas y utilizar sélo esa en todo el trabajo, cuidando por la
uniformidad en el estilo. En el caso que nos ocupa, la normatividad consultada en la mayoria de
las Universidades establece que el estilo a seguir sera el de American Psychological Association
(APA).

El lenguaje utilizado debe ser claro, preciso, culto, aunque sin rebuscamientos ni palabras
rimbombantes, es decir, usando el Iéxico apropiado. Deben evitarse todas las repeticiones
innecesarias, las valoraciones excesivamente criticas y las ambigledades. Las frases y parrafos
no deben ser muy extensos; siempre es posible utilizar adecuadamente diferentes signos de
puntuacion (paréntesis, guiones, comas, etc.) para facilitar la comprension del texto con la ayuda
de pausas o abstracciones.

En la redaccién o elaboracion de los diferentes puntos se necesita delimitar los marcos de cada
uno por separado, o sea, que no se deben incluir en algin punto, ideas o datos que
correspondan a otros. Esto quiere decir que no se mezcle la informacién que corresponda tratar

en un punto con la de otro(s). Asi, ademas, se evitaran repeticiones.

Esto debe ser de primordial atencién en la parte que trate de los resultados obtenidos, los cuales
no se deben mezclar con la interpretacion de esos resultados. Las interpretaciones tienen su
lugar en las Conclusiones. Los resultados obtenidos y las Conclusiones deben reflejar el
cumplimiento de los objetivos propuestos. La formulacion de las Conclusiones resultara
adecuada, si admite que se le anteceda (mentalmente) el enunciado: “Después de todo lo

realizado, llegué a la conclusion de que........
Para preparar el Resumen, conviene recordar la recomendacion inicial: Escribir en una cuatrtilla,

lo mas concretamente posible (a lo sumo un parrafo y no muy extenso para cada aspecto; la

extension maxima estara entre 200 y 250 palabras) las respuestas a las siguientes preguntas:
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¢,Cual es el problema que se quiere resolver?, ¢Por qué?, ¢Para qué?, ;Como se pretende

resolver?, ¢ Cual sera el resultado o producto final esperado?, ¢ Para qué servird?

Igualmente se procederda para la presentacion oral, con ayuda de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), llevando a las diapositivas las respuestas a esos topicos.

Es importante resaltar la utilidad practica o importancia social que tiene el trabajo en cuestion.

Al preparar las diapositivas se debe recordar que el tiempo asignado para la exposicion no
debera sobrepasar los 30 minutos, para ajustarse a lo que se pueda decir y mostrar en ese
tiempo. Igualmente debe prestarse atencion a no sobrecargar las diapositivas con muchos
letreros, ni tampoco con excesivas animaciones que distraigan la atencién del publico y también

del ponente.
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CAPITULO VI

MARCO TEORICO E HIPOTESIS

Las funciones del marco teérico.

Después de haber desarrollado los antecedentes del problema, la definicion, delimitacion,
justificacion y los objetivos de la investigacion, se procede a la construccion del Marco
Referencial y Teorico. Lo anterior implica analizar y exponer las teorias, los enfoques tedricos,
las investigaciones y, en general, el fundamento de la investigacion. Es decir, debe reflejar las
consideraciones filosoficas, epistemologicas, tedricas, sociohistoricas, psicoldgicas,
pedagogicas o de otras areas del saber que permitan la conformacién del sustento teorico

(teorias, conceptos, categorias, descripcion cientifica del objeto de investigacién).

El Marco Referencial se caracteriza por presentar una breve descripcion de los antecedentes
del problema que constituyen un recuento historico, sintesis de las investigaciones y trabajos
realizados en torno al tema de investigacion, fundamentos juridicos, normativos que tienen
estrecha relacion con el tema de investigacion. Se busca aprovechar las teorias existentes
sobre el problema con el fin de estructurar el Marco Teérico, pues éste nos permite evitar el

riesgo de investigar lo que ya existe. Aspectos a considerar:

La Ubicacion del nivel de ensefianza sobre el que se esta realizando la investigacion.

Caracteristicas del contexto de los sujetos investigados.

Bases legales.

Resefias historicas.

Las funciones del Marco Tedrico son las siguientes:

e Ayuda al investigador para que se centre en su problema, evitando desviaciones del
planteamiento original.

e Prevé de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio.

e Conduce al establecimiento de hipoétesis o afirmaciones que mas tarde habran de someterse
a prueba en la realidad.

Elementos generales en la construccidén del Marco Tedrico.
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Fundamentacion tedrica: Implica analizar y exponer aquellas teorias, enfoques tedricos,

investigaciones y antecedentes en general que se consideren validos para el encuadre del

estudio. Funciones de la fundamentacion teorica:

1. Orienta sobre como habra de llevarse el estudio.

2. Guia al investigador para que éste se centre en su problema evitando desviaciones del
planteamiento original.

3. Conduce al establecimiento de hipétesis o conjeturas que mas tarde habran de someterse a
prueba en la realidad.

4. Provee un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio.

Etapas en la elaboracion de la fundamentacion tedrica: a) revision de la literatura y otras
fuentes generadoras de los datos correspondientes a la investigacion, b) adopcién de una teoria

o desarrollo de una perspectiva teorica.

Revision de la literatura y otras fuentes generadoras de los datos correspondientes a la
investigacion. Consiste en detectar, obtener y consultar la bibliografia y otras fuentes y
materiales que puedan ser Utiles para los propésitos del estudio, asi como en extraer y recopilar

la informacidn relevante y necesaria que atafie a nuestro problema de investigacion.

Construccion de la fundamentacion tedrica. La literatura revisada nos puede revelar, en

relacion con nuestro problema de investigacion:

¢ Que existe una teoria completamente desarrollada, con abundante evidencia empirica y que
se aplica a nuestro problema de investigacion.

e Que hay varias teorias que se aplican a nuestro problema de investigacion.

¢ Que hay “piezas y trozos" de teoria que sugieren variables potencialmente importantes y que
se aplican a nuestro problema de investigacion

e Que solamente existen guias aun no estudiadas e ideas vagamente relacionadas con el

problema de investigacion.
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En cada caso, varia la estrategia que habremos de utilizar para construir nuestra
fundamentacion teorica: Adoptar una teoria o Desarrollar una perspectiva teorica. En el primer
caso (adoptar unateoria), se puede proceder de acuerdo a las siguientes posiciones:

1. Existencia de una teoria completamente desarrollada. En este caso, la mejor estrategia para

construir la fundamentacion tedrica es tomar dicha teoria como la estructura misma de la
fundamentacion tedrica. Ahora bien, si descubrimos una teoria que explica muy bien el
problema de investigacion que nos interesa, debemos tener cuidado de no investigar algo

gue ya ha sido estudiado muy a fondo. Alternativas:

e Plantear otras interrogantes de investigacion.

e Someterla a prueba empirica en otras condiciones.
En este primer caso (teoria desarrollada), la fundamentacion tedrica consistira en explicar la
teoria, ya sea proposicion por proposicidbn o cronolégicamente (desarrollando histéricamente

como evoluciono la teoria).

2. Existencia de varias teorias gue se aplican a nuestro problema de investigacion. Alternativas:

e Elegir unay basarnos en ella para construir la fundamentacion tedrica.

e Tomar parte de algunas o todas las teorias a tal efecto.

Caso uno: Elegimos la teoria que se evalle mas positivamente y que se aplique mas a nuestro
problema de investigacion.
Caso dos: Tomar de las teorias los elementos mas relevantes relacionados con el problema de

estudio, teniendo cuidado de no caer en contradicciones ldgicas.

En el primer caso: Elegir la teoria que se evalle mas positivamente y que se aplique mas a
nuestro problema de investigacion. Los criterios mas comunes para evaluar una teoria son:
capacidad de descripcion, explicacion y prediccion; consistencia légica; perspectiva,

fructificacion y parsimonia.
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Capacidad de descripcion, explicacion y prediccion. Describir implica expresar rasgos del
fendémeno, intuir sus caracteristicas y componentes, asi como las condiciones en que se
presenta y las distintas maneras en que se manifiesta. Explicar significa expresar la
compresion y asimilacion de los nexos causales entre los objetos y fendmenos (relacion
causa efecto). Responde a diferentes preguntas: ¢Por qué?, ¢ Como?, ¢Donde?, ¢Para qué?
La prediccion esta asociada con la veracidad de la explicacion. Si las proposiciones de una
teoria ocurren una y otra vez, tal y como lo explica la teoria, es de esperarse que en lo

sucesivo vuelvan a manifestarse del mismo modo (tal y como lo predice la teoria).

Consistencia logica. Una teoria tiene consistencia légica cuando sus proposiciones estan
interrelacionadas, son mutuamente excluyentes, no tiene contradicciones internas o

incoherencias.

Perspectiva. La perspectiva se refiere al nivel de generalidad Una teoria posee mas
perspectiva cuanto mayor cantidad de fenébmenos explique y mayor niumero de aplicaciones
admita.

Fructificacién (heuristica). La fructificacion es la capacidad que tiene una teoria de generar
nuevas interrogantes y descubrimientos. Las teorias que originan, en mayor medida, la

busqueda de nuevos conocimientos son las que permiten que una ciencia avance mas.

Parsimonia. Una teoria parsimoniosa es una teoria simple, sencilla. Este no es un requisito,
sino una cualidad deseable de una teoria. Aquellas teorias que pueden explicar uno o varios
fendbmenos, en unas cuantas proposiciones (sin dejar de explicar ningun aspecto de ellos)
son mas utiles que las que necesitan un gran numero de proposiciones para ello. Sencillez

no significa superficialidad.

En el segundo caso: Tomar de varias teorias los elementos mas relevantes relacionados con el

problema de estudio: Cuando las teorias se excluyen unas a otras en las proposiciones mas

importantes (centrales), se debe elegir la que cuenta con mas evidencia empirica y se aplica

mejor al problema de investigacion. Si Unicamente difieren en aspectos secundarios, se toman

las proposiciones centrales que son mas o menos comunes a todas ellas y se eligen las partes

de cada teoria que sean de interés y se acoplan entre si, cuando sea posible. Lo mas comun es

131



tomar una teoria como base y extraer elementos de otras teorias que sean de utilidad para

construir la fundamentacion teérica.

En ocasiones se usan varias teorias porque el fenomeno de estudio es complejo y esta
constituido por diversos elementos, y cada teoria ve al fendmeno desde una perspectiva
diferente y ofrece conocimiento sobre él. En cualquiera de estos casos, el autor tiene que

argumentar el porqué de su seleccion.

En el segundo caso (desarrollar una perspectiva tedrica), se puede proceder de acuerdo a las

siguientes posiciones:

1. Existencia de "piezas y trozos" de teoria (generalizaciones empiricas o microteorias). En este

caso, es necesario construir una perspectiva teorica. Esta perspectiva tedrica se construye
incluyendo los resultados y conclusiones a que han llegado los estudios precedentes de
acuerdo con algun esquema légico (cronolégicamente, por variable o concepto de la
proposicidén o por sus implicaciones). Si se plantean varias preguntas de investigacion o una
pregunta de la cual se derivan varias proposiciones, puede construirse la fundamentacion
tedrica por el andlisis de estudios anteriores -que se refieren a una o varias de las

proposiciones.

También es posible organizar la fundamentacion teérica por cada una de las variables del
estudio. Por ejemplo, si se pretende investigar el efecto que tienen diversas variables
estructurales de las organizaciones sobre la comunicacion entre superior y subordinado,
considerariamos las siguientes: niveles jerarquicos en la organizacion, tamafio de la
organizacién, tamafio de la unidad organizacional o area -departamento, gerencia, direccion-,
tramos de control del supervisor, percepcién o concepcion de la jerarquia y jerarquias de

lineas y asesorias.
En ocasiones se pueden entrelazar las proposiciones de manera légica para construir -

tentativamente- una teoria (la investigacion puede comenzar a integrar una teoria que otros

estudios posteriores se encargaran de afinar y terminar de construir).
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2. Existencia de guias aun no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de

investigacién. En este caso, también es necesario construir una perspectiva tedérica, pues en
estos casos el investigador tiene que buscar literatura que, aunque no se refiera al problema

especifico de la investigacion, lo ayude a orientarse dentro de él.

Construcciéon del marco teérico.

Para la construccion del Marco Tedrico debe tomarse en cuenta los fundamentos que son
necesarios para nuestro tema de investigacion: a) Fundamento Filoséfico (postura filosofica a la
que se adscribe esta investigacion), b) Fundamento Epistemoldgico: (ejemplo: la matematica
como ciencia), c¢) Fundamento Socioldgico (Contexto social, econémico y politico), d)
Fundamento Psicologico (teorias de aprendizaje, rasgos de la personalidad de los sujetos,

objetos de estudio) e) Fundamentos Pedagdgicos (teorias pedagodgicas).

En los fundamentos tedricos, resultan esenciales: fundamentos tedricos que sirven de base a la
investigacion, estudios anteriores que se han realizado sobre el problema, precisiones de los
conceptos que se asumen, titulo que se asume en el capitulo, que constituya una sintesis del

contenido.

Para la construccion del Marco Tedrico se necesita realizar una amplia consulta bibliografica,
tal y como fue mencionado; para detectar, obtener informacion relevante y necesaria. Esta
seleccion debe ser selectiva y actualizada. La Consulta Bibliografica para la elaboracién del
marco Referencial y Marco Tedrico incluye: fichas bibliograficas elaboradas, fichas de trabajo
elaboradas en base a la lectura, desarrollo de los temas previstos, redaccion incluyendo: ideas

textuales, ideas parafraseadas, ideas personales.

La construccion del Marco Tedrico es el resultado de la sistematizacion y la reflexion critica del
conocimiento cientifico existente sobre el objeto de investigacion. Esto permite: determinar los
antecedentes, caracterizar el estado actual del conocimiento que existe sobre el mismo, analizar
las tendencias del desarrollo de las teorias cientificas acerca de dicho objeto y, por supuesto,
fundamentar la nueva propuesta. Esquematicamente se puede representar de la siguiente

manera:
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ANALISIS DE
TENDENCIAS
NACIONALES

MARCO TEORICO

A 4

ANALISIS DE
ANTECEDENTES

A 4

DETERMINACION
DE LOS
CONCEPTOS
BASICOS

A 4

ANALISIS DE
TENDENCIAS
INTERNACIONALES

DETERMINACION DE
VARIABLES E
INDICADORES

A 4

VALIDACION POR MEDIO
DE EXPERTOS

l

RESULTADO FINAL
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Marco conceptual: Es el conjunto de conceptos esenciales (categorias), sus definiciones y sus
relaciones que delimitan el fendmeno en estudio posibilitando una interpretacion de forma
univoca, lo que lo diferencia de otros o incluso de él mismo analizado desde otro punto de vista.

Esquematicamente se puede representar mediante el siguiente proceso:

DEFINICIONES A
PRIORI
BUSQUEDA DE INFORMACION BUSQUEDA DE
TEORICA INFORMACION EN

LA PRACTICA

REELABORACION DE LAS
DEFINICIONES INCIALES

A

FUNDAMENTACION DE
LO ASUMIDO

Concepcion: Es el analisis de un objeto o fendmeno a partir de un punto de vista, y sobre esta
base se deben dar los conceptos esenciales o categorias de partida, asi como los principios que
la sustentan, y una caracterizacion del objeto haciendo énfasis en aquellos aspectos

trascendentes que sufren cambios. Esquematicamente se puede representar asi:
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CONCEPCION

A 4

PUNTOS DE VISTA

A 4

CONCEPTOS

PRINCIPIOS

CARACTERIZACION

Nueva concepcion: Se obtiene una nueva concepcion cuando cambiamos el punto de vista (o

enfoque) a partir del cual analizamos el objeto de investigacion y por tanto se necesitan asumir

cambios en: El marco conceptual, El sistema de principios, La nueva caracterizacién del objeto,

Las relaciones que se dan entre ellos. Via para la elaboracion de una nueva concepcion:

— N

CONCEPCION

A 4

ANALISIS DEL
FENOMENO OBJETO
DE INVESTIGACION

CONFORMAR EL
CUERPO
CATEGORIAL

A 4

ASUMIR EL NUEVO
PUNTO DE VISTA

A 4

* DE LOS PRINCIPIOS

DETERMINACION

ELABORAR LA
CARACTERIZACION DE

* LOS PUNTOS QUE
DEBEN SER CAMBIADOS
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En este Capitulo, es necesario que al conformar los marcos referencial y teérico: a) Evitemos

poner cita tras cita de los autores que consultamos sin ofrecer nuestros puntos de vista sobre la

cuestion objeto de estudio. Hay que evitar, por lo tanto, llenar de citas bibliograficas nuestro

trabajo ya que esto empobrece el texto; b) Cuando citemos alguna idea, concepto o dato de

determinado autor, es requisito indispensable, sefialar la fuente (nombre del autor, titulo del

articulo u obra donde aparece la cita y la pagina respectiva).

ESQUEMA DEL CONTENIDO: TEMAS Y SUBTEMAS

l l

PASOS PARA LA CONSTRUCCION DEL MARCO TEORICO

/\

LOCALIZACION DE SELECCION FICHA

FICHA DE TRABAJO

BIBLIOGRAFIA DE CONTENIDOS BIBLIOGRAFICA

Organizacion del tema.

Inicia la redaccion de cada tema y subtema. Se
recomienda:

Después de cada cita textual se pone entre paréntesis
(autor, afio, pag.) y se elabora un comentario sobre el

contenido.
Cuando se parafrasea se pone en paréntesis (autor,
afno).
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A continuacién se presentan los modelos de las fichas bibliogréficas y de trabajo.

Autor: Afo: Ficha

Titulo: “ bibliografica
Traductor: Edicion:

Pais:

Editorial:

Ficha de Trabajo:

AUTOR: AUTOR No.
TITULO:

TEMA:

PAG. CONSULTADA FICHA DEL TEMA No.

REF. ESQUEMATICA

Formulacién de hipotesis.

La solucion de cualquier problema cientifico implica el planteamiento de determinadas
interrogantes, suposiciones o hipétesis mas o menos fundamentadas, con ayuda de las cuales el
investigador intentara explicar aquellos hechos que no encajan en la vieja teoria. Constituye otro
elemento importante en el proceso de investigacion la determinacién y formulacién de la

hipoétesis.

Surgimiento de la hipétesis. Las hipétesis pueden surgir a partir del planteamiento de
problemas, revisibn de la literatura, de la teoria adoptada o de la perspectiva teérica
desarrollada, misma que puede incluir: postulado de una teoria (del andlisis de esta);
generalizaciones empiricas (pertinentes a nuestro problema de investigacion); estudios

consultados o antecedentes revisados. Las hipotesis pueden definirse como:
- Supuesto cientificamente fundamentado acerca de la estructura de los objetos, del caracter

de los elementos y vinculos que conforman estos objetos y del mecanismo de su

funcionamiento y desarrollo. (G. Osipov y otros).
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Proposicion, condicién o principio que es aceptado, quiza sin fe, con objeto de obtener sus
consecuencias logicas y por este método comprobar su acuerdo con los hechos que son
conocidos o pueden ser determinados. (Diccionario Webster). Pueden ser soluciones

provisionales al problema. (C. Solltiz y otros).

Respuesta previa al problema cientifico. Forma de conocimiento (con cierto nivel de
probabilidad de ser verdadera). Sefala o prevé los posibles resultados que se espera

encontrar. Se adelanta al proceso de investigacién. (G. Pérez y otros).

Uno de los métodos fundamentales de la investigacion tedrica. Constituye un paso del
conocimiento hacia la ley. Conjetura o suposicion que se expresa en forma de enunciado
afirmativo y que generalmente integran al menos dos elementos o aspectos (variables). (F.

Ibarra y otros).
Conjetura que preve el proceso y las conclusiones de la investigacion. (L. Spirin y otros).

Cualquier proposicion, supuesto o prediccidbn que se base, bien en los conocimientos ya
existentes, o bien en hechos nuevos y reales, o también, como sucede con mayor frecuencia,

€n unas y otras.

El autor de este libro comparte la definicibn compilada por él mismo acerca de la
Planificacion de la Investigacion Educativa, donde se plantea que la Hipotesis representa una
respuesta anticipada al problema cientifico, que conduce y guia la busqueda. En la medida
en que se realiza un estudio tedrico y una construccion alrededor del problema y el objeto, se

sistematizan determinadas ideas previas respecto a su resolucion.
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En resumen las hipétesis se definen como:

l

¢ Etapas o formas de
transito entre lo
conocido y lo
desconocido.

e Se apoyan en
conocimientos
organizados y
sistematizados.

Sirven para,

Criterios de orientacibn de la
investigacion.

Una vez probada se convierten en
tesis.

Son puntos de partida para nuevas
investigaciones.

Fuentes directas para la elaboracion
de las variables y sus respectivos
indicadores.

Son proposiciones sujetas a comprobacién empirica, a la verificacion en la realidad.

Hipotesis

Guias » Precisas hacia el problema de
investigacion

—» Entre dos variables, una de ellas

Proposicion : )
tiene que ser explicada

Proporcion

Suposicion » Puede basarse en conocimientos ya
Prediccion adquiridos o reales.

Tentativa.
Explicacién/sujeta a comprobacion provisional
Respuesta de la relacion entre fenémenos.

Planteamiento————» Tiende a adelantar la teoria, por lo
gue tiene un caracter probabilistico.
Prueba empiricamente una relaciéon
entre fendmenos.

|

Constituyen instrumentos poderosos para el avance del conocimiento.

La Hipdtesis es la proporcién entre dos variables. Una de ellas tiene que ser explicada. Es una

supuesta respuesta al problema que se plantea. Es una suposicion, una prediccion que puede

basarse en conocimientos ya adquiridos o reales. Es una explicacion provisional. Tiende a

adelantar la teoria tiene un caracter probabilistico. Es una etapa o forma de transito entre lo

conocido y lo desconocido.
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Las hipoétesis sirven de: Guia o criterio de orientacion de la investigacion; Una vez probadas
se convierten en tesis y son puntos de partida para nuevas investigaciones. Fuente directa para
la elaboracién de las variables y sus respectivos indicadores.

Estructura de la hipdtesis. Es una suposicion en la que se relacionan dos o mas
variables. Consta de: Unidad de observacion (sobre qué versa la investigacion), un
pais, un colectivo, acontecimientos, grupos, etc. Variables (Aspectos cuantitativos y
cualitativos que son objetos de busqueda ante las unidades de observacion)
Términos logicos o relacionales (relaciones de las unidades de observaciéon con las
variables o entre estas Ultimas entre si). Ejemplo: Si existe poco estudio individual,
entonces habra bajas calificaciones.

Unidad de observacion: Los estudiantes.
Variables: Poco estudio individual/bajas calificaciones.

Términos: Si/entonces.

Caracteristicas de la Hipotesis:

1. Deben referirse a una situacion social real (someterse a prueba en un universo y un contexto
bien definido).
Los términos (variables) tienen que ser comprensibles, precisos y lo mas concreto posible.
La relacion de las variables debe ser clara y logica.
Los términos y la relaciéon planteada entre variables, deben poder observarse y medirse, o
sea tener referentes en la realidad.

5. Deben estar relacionadas con técnicas disponibles para probarlas.
Deben plantearse conceptual y operativamente (el planteamiento conceptual se refiere a que
los términos sean aceptables y comunicables; el planteamiento operativamente se refiere a
gue sean susceptibles de medirse).

7. Deben referirse a situaciones empiricas objetivas.

Deben fundamentarse en un cuerpo teérico.
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Requisitos para la formulacion de hipotesis:

1. Deben ser claras, faciles de comprender, no pueden ser ambiguas o no definidas. Es decir,
los significados de los términos que se utilicen en su redaccién deben quedar claros, su
intencion, la extension del concepto o conceptos de manera que su comprension sea posible,
es decir, que otros estudiosos lo entiendan de la misma manera en que fue definido por
nosotros. Este aspecto es denominado delimitacién semantica.

2. Que los términos utilizados permitan la observacion de las cualidades que denoten. Toda
variable enunciada en una hipoétesis tiene que ser susceptible de verificacion, tienen que ser
posibles de ser analizadas: deben ser operacionalizables, esto significa que deben permitir
someterse a contrastacion empirica, se operacionalizan los términos o variables cuando se
le asignan parametros empiricos (reales), es decir, se “desglosan” en sus componentes
reales.

3. La hipdtesis deben ser posibles de verificacion. Deben ser especificas o susceptibles de
especificacion. Se puede conformar un sistema de hipo6tesis. Pueden manejarse mas de una
variable (tres, cuatro, etc.)

4. Los términos utilizados en la formulacion de la hipotesis. La hipotesis en su formulacién no
debe contener términos abstractos que no tengan referentes empirico.

5. La hipdtesis no debe contener términos valorativos, pues la valorizacion es una decision
subjetiva.

6. La hipotesis deben excluir tautologias. Por tautologia se entienden enunciados o argumentos
circulares o redundantes que no aportan nueva informacioén, porque el sujeto es idéntico total
o parcialmente al predicado.

7. El valor informativo de la hipétesis aumenta, cuando se predice solamente un acontecimiento
de todos los posibles del fendmeno que se investiga.

8. La hipotesis debe basarse en el conocimiento cientifico que existe sobre el fenébmeno de
investigacion y que el investigador ha integrado oportunamente a su marco teorico. Si el
marco tedrico esta bien realizado, la proposicion hipotética no puede discordar con las leyes
0 conceptos cientificos establecidos, no sera especulativa o de sentido comun.

9. La hipotesis debe referirse preferentemente a aspectos de la realidad que no han sido
investigados aun, dado que la finalidad basica del quehacer cientifico es la produccion de

nuevos conocimientos.
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No sélo el investigador puede plantearse hipétesis en la realizacion de su trabajo, otra variante
puede ser el planteamiento de ideas a defender o interrogantes cientificas a las que ira dando
respuestas en el marco tedrico y metodologico de su investigacion; pues en este caso, se
carece de generalizacion de los resultados de su propuesta, o bien de los efectos que pueda
producir ésta. La interrogante cientifica o idea a defender sustituye a la hipodtesis, esta es un

subproblema porgue no se va constatar.

Elementos o términos de la

Hipotesis
Variables l
Se definen Elementos que son objeto

de estudio, medicion y

Propiedad que puede , Y
control en la investigacion

variar (adquirir diversos Conceptual » Operativamente

valores y cuya variacion (Operacional)
es susceptible de
medirse). I I
Teoria Meglipiérn y
definicién de sus
Conjunto de atributos o
l caracteristicas inherentes al
fenémeno con posibilidad

Indicadores ____, de ser registrada.
Poseen una relacion de

probabilidad con respecto a
las variables.

Ejemplo. Hipotesis: La aplicacion de estrategias de lectura facilitara el desarrollo de la
comprension lectora de los alumnos de segundo grado de primaria.

Variable Independiente: Estrategias de lectura.

Variable Dependiente: Comprension lectora.

Definicion conceptual: Estrategias de lectura. Se refiere a una serie de actividades empleadas
por el lector para utilizar diversas informaciones obtenidas en experiencias previas, con el fin de
comprender un texto.

Definicion operacional: Variable. Estrategias de lectura: Los indicadores a considerar en esta

variable son: Estructura de la estrategia, disefio, contenido.
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Definicion Conceptual: Variable. Comprension lectora: Acto de pensar y construir significados
antes, durante y después de leer, integrando la informacion del autor con el conocimiento previo
del lector.

Definicion operacional: Recursos que utiliza, vias para obtener la informacion, juicios que se

formulan, elaboracibn de mapas conceptuales, identificacion de las ideas principal y

secundarias.
CLASIFICACION DE LAS VARIABLES
l l Cuantitativas
Dependientes Independientes

l

Discretas Continuas

l

Todos aquellos factores
0 elementos que
explican un fendmeno o
la conducta de un
fendbmeno (causa).

De acuerdo con su
medicién poseen valores
numeéricos enteros que no
pueden cambiarse.

v

v

Extrafia .
Asumen cualquier valor
numérico y varian en
cualquier cantidad (Ejemplo:
v Intra Inter tiempo, distancia, etc.)
El fenbmeno que se
intenta explicar y que

es objeto de estudio a
lo largo de la

. S Factores que afectan a
investigacién (efecto).

diversos grupos. Sirven para
Factores que afectan establecer comparaciones.
al mismo grupo.

v

Se refiere a los elementos que pueden
influir en el resultado de la investigacion
pero el investigador no puede
controlarlos.
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TIPOS DE HIPOTESIS

Hipotesis

Hipotesis de Hipgtesis Alternativa Hipotesis Hipotesis
Investigacion o Nula Conceptual estadistica
de trabajo

Descriptivas Constatacion o Primer

Correlacionales ~ Grado

Diferencia de

grupos

Relacion causal  Segundo Grado Estinacion Correlacion

Diferencias de
medias u otros
valores

Hipotesis descriptiva. Caracteristicas:

1. Mas que relacionar la variable, se esta planteando cdmo se va a manifestar.

2. Se utiliza a veces en estudios descriptivos.

3. No en todas las investigaciones descriptivas se formulan hipétesis.

4. No es facil llevar a hacer estimaciones con cierta precision con respecto a los fendmenos del

comportamiento humano.

Ejemplos:

e La expectativa de matricula de alumnos a la Maestria en Ciencias de la Educacién oscila
entre los 100 y 200 alumnos de la zona oriente del Estado de México.

e La motivacion intrinseca de los maestros de las zonas rurales disminuira.

e Los incrementos de publicidad se incrementaran entre el 60 y 70 por ciento.

Hipotesis correlacionales. Caracteristicas:

Especifican relaciones entre dos o mas variables.

No solo establecen relaciones, sino como se relacionan (qué direccion sigue).

1.
2
3. Alcanzan un nivel predictivo y parcialmente explicativo.
4. No hay variables independientes ni dependientes.

5

Cuando se correlacionan dos variables se conoce como correlacion bivariada.
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Cuando se correlacionan varias variables se conoce como correlacion multiple.
El orden en que se cologue no es importante pues no hay una relacioén de causalidad.

Es comudn que al correlacionar varias variables se tenga diversas hipotesis.

© © N o

Cuando cada una de ellas relaciona un par de variables se debe contextualizar su realidad y

someterlas a prueba empirica.

Ejemplos:
e Lainteligencia esta relacionada con la memoria.
e A mayor motivacion por el estudio, mayor manifestacion por aprender.
e A mayor seguridad de si mismo, menor temor al logro.
“a mayor X mayor Y” “a mayor X menor Y”

“a mayor Y mayor X” “a menor Y mayor X’

Hipotesis de la diferencia entre grupos. Caracteristicas:

1. Se plantea una posible diferencia entre grupos.

2. Se puede plantear esa diferencia sin decir a cuales de los grupos favorece la diferencia.
3. Se limita a decir que espera una diferencia.
4. Se especifica a cual de los grupos a comparar se establece.

5. Se deriva de una teoria, un estudio, antecedente o de la familiarizaciébn que tiene el

investigador con su objeto de estudio.

5.1. Siempre y cuando se explique cudl es la causa de la diferencia, se puede hablar de
variables independientes y dependientes.

6. Puede considerarse este tipo de hipotesis dentro de la correlacional, porque relaciona dos o

mas variables. No obstante, la diferencia entre Hipdtesis Correlacional e Hipotesis de
Diferencia de Grupos se debe a:
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Hipotesis de Diferencia de Grupos Hipotesis de Diferencia de Grupos

Pueden constituir parte de estudios Una de las variables (aquella sobre la
correlacionales cuando: cual se dividen los grupos) adquiere un
- Unicamente establecen que hay nlimero mas limitado de valores,
diferencias entre los grupos, (habré tantos valores como grupos se
aunque establezcan a favor del comparen) gque los valores que
grupo que esta. adquieren las hipotesis
- Siademas de establecer correlacionales.

diferencias explican el porqué estas
diferencias.

Por su nivel de medicion ambos tipos de hipotesis requieren analisis estadisticos distintos.

Ejemplo: El efecto de aprendizaje en computacion no es igual para aquellos alumnos, donde el

monitor sea a color que en aquellos alumnos que lo vean en blanco y negro.

Hipotesis de Relacion Causal o de Segundo Grado. Caracteristicas.

1.

No solo afirma relaciones entre dos variables y como se dan dichas relaciones, sino que
propone un “sentido de entendimiento”.

Expresan relacion de dependencia entre las variables (Dependiente e Independiente).
Expresan un nexo que cumple los siguientes principios:

Interdependencia individual entre variables.

Sucesion temporal causa (VI) efecto (VD).

Nexo Genético, que la causa no solo anteceda al efecto, sino que lo genere, lo produzca.
Existen diferentes condiciones de causalidad:

Condicion necesaria: Si no causa (C), entonces no efecto (E).

La ausencia de una variable invalida la existencia de la otra.

Condicion suficiente: Si C entonces E.

Condicion contribuyente: si C, entonces mas probable E.

Condicion alternativa: Si C1, C2 o C3 entonces E.

Para establecer causalidad se debe antes demostrar correlacién.
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Ejemplo: La cohesion y centralizacién en un grupo docente sometido a una dinamica y al tipo de

Liderazgo que se ejerza dentro del equipo, determinan la efectividad de este para alcanzar sus
metas primarias.

Variable dependiente Variable Independiente
Efectividad en el logro < Cohesioén
de las metas primarias < Centralizacion

Tipo de Liderazgo

Ejemplo: La desintegracion del personal docente provoca la baja autorregulaciéon en los
estudiantes.

Variable Independiente Variable Dependiente
Desintegracion del Autorregulacion
Colectivo pedagdgico de los estudiantes

Ejemplo: La variedad y autonomia en el desempefio pedagoégico, asi como la retroalimentacion
proveniente del desarrollo de este desempefio, generan mayor motivacion profesional y
satisfaccion laboral.

Variable Independiente Variable dependiente

Variedad en el Desempefio Pedagogico otivacién profesional

\

Retroalimentacion proveniente Satisfaccion Laboral

Autonomia en el Desempefio Pedagdgico

del desempefio
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HIPOTESIS

l

NULAS

Aquella que se plantea para
ser rechazada al realizar
una prueba de hipoétesis
para inferir caracteristicas

de una poblacion.

Sirve para demostrar que no
existen diferencias en la
poblacion investigada y
probar la hipotesis de
trabajo.

Son el reverso de las

hipotesis de investigacion.

Constituyen proposiciones
acerca de la relacion entre

variables.

Sirven para refutar o negar
lo que afirma la hipotesis de

investigacion.

l

ALTERNATIVA

Se plantea con variables
independientes distintas a
la hipotesis de trabajo o de

investigacion.

Se utiliza como alternativa
en caso que la hipotesis de

trabajo sea rechazada.

La variable dependiente
sera la misma, pero la

independiente serd distinta.

Son posibilidades ante la
hipotesis de investigacion y

nula.

Constituyen otras hipétesis
de investigacion adicionales
a la hipotesis de

investigacién original.

l

CONCEPTUAL

Sirve para explicar
desde el punto de
vista teorico el
fenbmeno que se

intenta investigar.
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HIPOTESIS ESTADISTICAS O TERCER GRADO

l l l

Hipotesis Estadisticas de Hipotesis Estadisticas de Hipotesis
Estimacion Correlacion Estadisticas de la
diferencia de
l medias u otros
valores
Corresponden a las hipotesis l
descriptivas. Traduce en términos
l estadisticos una correlacion Se compara una
entre dos o mas variables. estadistica entre

Sirve para evaluar la suposicion .

dos 0 mas grupos.
de un investigador respecto al
valor de alguna caracteristica
de una muestra de individuos u

objetos y de una poblacion.

l v v

Es una conjetura cientifica (un enunciado) que con un fundamento en el conocimiento
cientifico, trata de explicar una relacion de dependencia estadistica (o correlacion) entre
dos o mas variables del objeto de investigacion.

En las hipotesis de relacion estadisticas o asociacion (Tercer Grado) ambas variables estan
relacionadas de manera tal, que cuando se modifica una se observa un cambio en la otra.

Existe por tanto una relacion asociativa o de covarianza entre ambas.
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UTILIDAD DE LA HIPOTESIS

1. Constituyen guias de la investigacion.

e Nos ayuda a buscar el conocimiento, proporciona logica al estudio, son objetivos para la
accion.

2. Tienen funcidn descriptiva y explicativa.

e La evidencia empirica a favor o en contra del fendmeno que se estudia, incrementa o
descubre sobre ese fenomeno.

3. Prueba teorias.

e Siempre que la evidencia sea a favor, la teoria se hace cada vez mas fuerte.

4. Sugiere teorias.

e Como resultado de la prueba de una hipoétesis se puede construir teorias o0 bases para esta.

Llegar a establecer y formular la hipétesis es una tarea fundamental en el proceso de
investigacion, y el llegar a establecerla y probarla es un trabajo dificil que parte de las
afirmaciones mas genéricas de la experiencia personal hasta el conocimiento y observacion de

los fenbmenos que se van a explicar.

Como se puede apreciar la caracterizacion del proceso investigativo, no solo tiene un caracter
objetivo, sino que también influye decisivamente el investigador, sus puntos de vistas y su

formacion previa.
Las hip6tesis constituyen los niveles de abstraccion en dicho proceso investigativo. Por lo que

consideramos que constituyen la base de la piramide que en el primer momento se abordé de

forma invertida.
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CAPITULO VII

METODOS GENERALES DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Método cientifico de investigacién.

En los analisis anteriores hemos declarado como el método es lo que caracteriza el
conocimiento cientifico. La ciencia es el resultado de aplicar el método cientifico a los problemas
resolubles (McGuigan, 1977). La investigacion cientifica es la accién de aplicar el método

cientifico.

El proceso para llegar al conocimiento cientifico u objetivo es el método cientifico. Al definir
método con frecuencia se parte de su etimologia, viene del griego methodos, que significa,
camino que conduce a una via, con lo que se identifica un procedimiento o pasos planeados
deliberadamente en sus principales etapas, para llegar al objetivo de conocer un fenémeno en

los aspectos que nos interesan.

En este sentido podemos concluir que método es la forma de abordar la realidad, de estudiar
los fendmenos de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento en aras de descubrir su esencia
(observacion, experimento, etc.) Es un proceso sistematico por medio del cual se obtiene el

conocimiento cientifico basandose en esos procedimientos adecuados para ello.

Un método de investigacion es cientifico solo cuando al elaborarlo se observa el principio de
postulados bésicos de la teoria cientifica. O sea, los fundamentos de la teoria cientifica que son,

al mismo tiempo, los principios metodolégicos de la investigacion cientifica.

Reglas del método cientifico (segun Mario Bunge).

Formulacién precisa y especifica del problema.
Proponer hipotesis bien definidas y fundamentadas.

Someter la hipotesis a una contrastacion rigurosa.

R

No declarar verdadera una hipoétesis hasta confirmarla satisfactoriamente.
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5. Analizar si la respuesta puede plantearse de otra forma.

En la literatura consultada se aprecia una discusion interminable, epistemoldgica y tratamiento
diversificado entre los autores que se ocupan del tema. No obstante, en su gran mayoria
coinciden en aglutinarlos en método dialéctico, método inductivo, método deductivo, método

analitico, método sintético, método de lo abstracto a lo concreto.

Para nosotros, en el caso que nos ocupa, distinguiremos el método dialéctico-materialista o
sencillamente la dialéctica materialista del resto, por su propio caracter de maxima generalidad.
Ademas, estableceremos subgrupos en el resto de los mencionados, atendiendo a su lugar y
papel en la investigacion. De esa manera, en lo sucesivo hablaremos de métodos tedricos y

métodos empiricos.

Métodos generales de la investigacion cientifica.

El método general de la ciencia es el dialéctico materialista, que concibe el cambio, el
movimiento, el desarrollo y la transformaciéon, pues la investigacion es un proceso
verdaderamente complejo porque no se ajusta a esquemas rigidos, debido a que la realidad no
es algo estatico, sino dinamico, permanentemente cambiante. Por lo anterior, resulta muy dificil
gue un so6lo método pudiera incluir todos los aspectos de la realidad. Ante tal circunstancia, el
método marxista renuncia a abordar cuestiones particulares de los procesos correspondientes a
alguna investigacion en especial, enunciando, en cambio, cuales son los aspectos generales que

toda investigacion debe considerar.

En otras palabras, este método pretende relacionar lo general con lo particular del fendbmeno,
aunque esta relacibn no es esquemética ya que debe considerarse tanto el fenbmeno de
referencia como la manera de proceder del investigador, que es la esencia. El investigador se
encuentra situado en un momento histérico del fenbmeno que estudia, lo cual no significa que

sea definitivo, absoluto, sino que es sélo un momento del desarrollo de la realidad.

Por una necesidad de abstraccion tiene que paralizar en la mente determinados aspectos y

relaciones de los procesos a fin de profundizar en su analisis. El enfoque del materialismo
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dialéctico, supone que a la vez que establezcan determinadas afirmaciones acerca de una
realidad especifica, es indispensable cuestionar dichas afirmaciones, a partir de su origen, es
decir, de la l6gica combinatoria delimitacion-articulacion, o dicho de otra forma: exclusion-

inclusion de elementos que haran posible el trabajo dentro de una realidad sistematizadamente

recortada.
EL METODO DIALECTICO Y SUS POSTULADOS BASICOS
Aplicado METODO DIALECTICO Materialismo
A la Dialéctico e Historico
Investigacion Considera
l A}s fepdmenos Explica
Afirma Histéricos  Sociales Leyes que rigen las
* NS e
Todos los fenbmenos Movimiento Econdmicas Sociales
Superestructura
Desarrollo Historico de la Humanidad
Rigen por leyes de la Postulado Basico
Dialéctica La realidad no es algo
inmutable.
Esta sujeta a
contradicciones.
Aporta a la Una evolucién y desarrollo
investigacion constante.
La conceptualizacién de los ¢
Propone

fendmenos como parte de
un sistema en constante \
evolucion

Que todos los fenbmenos sean

l estudiados en sus relaciones

con otros y en su estado de

Su aplicaCién permite analizar continuo Cambio’ pues nada
distintos aspectos y relaciones existe como obijeto aislado.

con una visibn mas completa y
exacta de la realidad social y
del mundo.
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El materialismo dialéctico e histérico como ciencia que estudia las leyes mas generales que rigen

la dindmica y el desarrollo de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento humano, permite

revelar la esencia interior del objeto, su légica interna apropiada y la dialéctica del desarrollo.

El método dialéctico materialista determina de forma decisiva la posicion tedérico-ideologica

fundamental, el procedimiento estratégico investigativo, la seleccion del método cientifico

particular y la interpretacion de los resultados.

“Es como si la realidad fuese una pelicula y la detenemos en cierto punto para observar
detalles que resulta importante indagar de acuerdo con nuestra hipétesis y objetivos de
investigacion, aun cuando sabemos que la realidad es un proceso y como tal continta su
movimiento, sin detenerse jamas, adoptando nuevos aspectos y relaciones entre los

fenémenos.”®

Las exigencias fundamentales que se dan en el método dialéctico-materialista consisten en lo

siguiente:

Tratar multilateralmente el estudio de los procesos y las manifestaciones y observar sus
relaciones universales.

Observar el proceso y las manifestaciones en su movimiento, cambio y desarrollo y segur el
transito de los cambios cuantitativos en cualitativos.

Descubrir contradicciones internas y la lucha de los principios para reconocer las fuerzas
motrices del desarrollo.

Analizar las manifestaciones hasta reconocer su origen.

Reconocer la practica como fuente de conocimiento y como su criterio decisivo.

Estas exigencias se aprecian en el proceso investigativo pedagogico, pues los métodos de

investigacién cientifica constituyen los modos para obtener informacién cientifica, con el objetivo

de establecer relaciones naturales, vinculos, dependencias o de estructurar las teorias cientificas.

¥ Rico, P. (2002). La dialéctica materialista en la investigacién. México: Disponible en:

http://www.monografias.com/trabajos35/dialectica-materialista/dialectica-materialista.shtml#ixzz4F Xkyef8H.
Consultado: 26 de julio de 2016.
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El Método Cientifico posee las siguientes caracteristicas:

1. Verificacion empirica: Utiliza la comprobacién de los hechos para formular y resolver
problemas.
2. Experimentacion controlada: Define, mide y controla las variables del problema por

resolver, para obtener soluciones cientificas.

3. Busqueda de generalizaciones mas amplias: La soluciéon practica a un problema es
s6lo un medio y no el fin del Método Cientifico.

4. Se fundamenta en un cuerpo de generalizaciones ya existentes: Intenta crear un
sistema teorico nuevo, con base en los que ya se tienen.

5. Va mas alla de los hechos: Parte de los hechos tal y como son para encontrar causas,
efectos y algo mas.

6. Objetividad: Busca la verdad independientemente de la escala de valores y criterio
personal del investigador.

7. Existe una estrecha relacion entre la teoria 'y el método.

8. Es factico: Siempre se refiere a los hechos.

La teoria de la investigacion considera ademds, los elementos de caracter metodologico,
técnico e instrumental. Estos elementos permiten obtener un conocimiento empirico objetivo y
preciso que sirva para analizar correctamente el problema en cuestion. Esto significa que el
proceso de seleccion y determinacion de los métodos, técnicas y disefio de los

instrumentos de recoleccion de informacion es parte fundamental del proceso de investigacion.

Los métodos y técnicas que se seleccionen y la construccién de los instrumentos de recoleccion
de datos deben responder a los objetivos de la investigacion, a la forma de plantear el problema
y la hipotesis que pretende probarse, todo ello respondiendo a un determinado marco teorico y

conceptual.

En la investigacion no basta seleccionar las técnicas idoneas y construir adecuadamente los
instrumentos para recabar la informacion empirica o cualitativa; es necesario aplicarlos
correctamente, de acuerdo con una estrategia metodologica que tome en cuenta las

circunstancias particulares en las que se lleva a cabo su utilizacién. Actualmente existe una
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significacion y ampliacion en los métodos de investigacion. El investigador seleccionara y
determinara métodos de acuerdo a su enfoque los de nivel tedrico, empirico y matematico-

estadistico en correspondencia con el tipo de estudio que realizara.

Niveles del conocimiento cientifico.

El nivel empirico y el nivel teérico son los niveles del conocimiento cientifico que caracterizan la
estructura y diferentes fases de desarrollo de la ciencia. Se encuentran en unidad dialéctica, lo
que sirve de base a la fundamentacion del conocimiento. La relacion que entre estos dos niveles
se establece pone de manifiesto el camino légico del pensamiento desde lo concreto sensible
hasta lo concreto a través de lo abstracto.

En el nivel empirico del conocimiento se abarcan las propiedades y rasgos externos del
fenémeno, por tanto en este nivel el conocimiento proporciona al hombre una comprension de los
vinculos y relaciones no esenciales del fendmeno. El hecho cientifico desempefia un papel
fundamental en este nivel donde la ciencia contrapone sus resultados tedricos a la realidad
objetiva, tomando como base la observacion y el experimento. El fenbmeno es explicado tal y

como se manifiesta en la realidad.

En el nivel tedrico el conocimiento sobre el fendbmeno marca un mayor grado de profundizacion,
se llega a la esencia del objeto. El contenido del conocimiento en este nivel esta determinado por
la actividad de abstraccion del pensamiento y se expresa a través de conceptos, principios, leyes,
etc. Este nivel es expresion de una fase elevada de desarrollo légico racional del conocimiento.

Ambos niveles se diferencian en lo fundamental por:

1. El contenido de la imagen cognoscitiva creada: Mientras en el Nivel Empirico este contenido
esta determinado por la actividad empirica desplegada por el sujeto y se explica el fendbmeno tal y
como se da en la realidad, en el Nivel Teo6rico el contenido de la imagen cognoscitiva esta
determinado por la actividad de abstraccion del pensamiento, y tiene su expresion en principios y

leyes generales.
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2. Por la profundidad con que se abarca el fendmeno: En el Nivel Empirico el conocimiento del
fendmeno abarca sus propiedades externas y aspectos no esenciales, mientras que en el Nivel
Tedrico se tiene un conocimiento mas profundo del fendmeno, que abarca su esencia, nexos y

relaciones internas necesarias y determinantes.

3. Por la relacion e influencia de lo sensorial y lo racional en la reproduccion del objeto. En el Nivel
Empirico el conocimiento sobre el objeto es sensorial por su contenido y por su forma racional, ya
que se expresa necesariamente a través de las formas logicas del pensamiento. En el Nivel
Tedrico lo sensorial constituye la base y punto de partida de la actividad tedrica. El contenido
sensorial no es lo que determina la imagen cognoscitiva. Lo racional es lo determinante, en tanto
el reflejo del fendbmeno es mas profundo. El contenido del conocimiento en este nivel esta

determinado por los resultados de la abstraccion del pensamiento.

Es necesario puntualizar en la no identificacién de lo sensorial con lo empirico y lo racional
con lo tedrico ya que lo sensorial y lo racional constituyen formas del conocimiento,

ademas lo sensorial y lo racional en su unidad estan presentes en los dos niveles.

Tampoco es posible concebir el Nivel Empirico y el Nivel Tedrico fuera de su unidad dialéctica, lo
empirico es un medio fundamental en la orientacion y desarrollo de las generalizaciones teoricas,
y éstas tienen que tener en cuenta los resultados empiricos que constituyen de hecho un criterio

de veracidad.

Principales métodos de investigacion cientifica.

Haremos referencia solo a algunos de los métodos fundamentales de la ciencia para el logro de
un conocimiento cada vez mas exacto y profundo de la realidad. Es necesario puntualizar que los
meétodos, en tanto vias o medios utilizados por el hombre para el conocimiento de la realidad solo
resultan eficientes si reflejan de forma adecuada las caracteristicas propias de los objetos a los
cuales se desea aplicar. Tampoco los mismos deben ser entendidos como invariables, sino que
ellos estan sujetos a perfeccionamiento y desarrollo, siguiendo el mismo hilo metodologico que

conduce a su expresion siguiendo los niveles del conocimiento abordados anteriormente.

159



Métodos tedricos.

La elaboracion de la teoria pedagdgica, es decir, la explicacion de los fendmenos pedagdgicos y
la revelacion de sus regularidades internas, no se logra solamente con la acumulacion de los
hechos obtenidos mediante la aplicacion de los métodos empiricos de investigacion. Para
conocer las causas de los fendmenos o los efectos de determinada accion pedagdgica; para que
los hechos empiricos se eleven al nivel de la generalizacion teorica, se hace necesario
someterlos a un proceso de ordenamiento, seleccion, clasificacion, generalizacion vy

comparacion.

No podemos hablar, en forma desvinculada de investigacion empirica e investigacion tedrica; la
continua interaccién de lo empirico y lo tedrico conduce a la ampliacion y el enriqguecimiento del
conocimiento cientifico. Al finalizar toda la investigacidn empirica se requiere hacer un analisis
tedrico de la informacion obtenida, se precisa llegar a conclusiones, a generalizaciones que

enriquezcan la teoria pedagdgica.

Estos métodos se utilizan en la construccién y desarrollo de la teoria cientifica y en el enfoque
general para abordar los problemas de la ciencia, estando presentes en los diferentes momentos
del proceso de investigacién. Permiten profundizar en el conocimiento de las regularidades y
caracteristicas esenciales de los fendmenos. Entre estos métodos se encuentran: histdrico-
l6gico, induccién-deduccion, andlisis-sintesis, hipotético-deductivo, la modelacion, la
idealizacion, el método sistémico, entre otros. A continuacion realizaremos un analisis de

cada uno.

e Histdrico-l6gico: Métodos que se complementan en el proceso de comprension real de los
objetos de la realidad, esta comprension real presupone el andlisis de las diferentes etapas

del desarrollo histérico del objeto, asi como la l6gica interna de su desarrollo.

Lo histdrico refleja el desenvolvimiento histérico del objeto en todos sus momentos, las distintas
etapas que atraviesa el objeto en su movimiento, cambio y transformacion constante, sus formas
concretas de manifestacion en los diferentes periodos de su existencia. Aporta la descripcion del

objeto en la diversidad de sus propiedades y momentos, universales o singulares, necesarios o
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casuales. Lo ldgico refleja los momentos esenciales en el desarrollo del objeto, que constituye lo

esencial, necesario y singular del proceso histérico de desarrollo del objeto.

e Induccién-deduccién: La induccién y la deduccion se complementan, se presuponen
reciprocamente y como método del conocimiento cientifico tienen gran utilidad

fundamentalmente en las investigaciones empiricas.

La induccién marca el paso de la simple descripcion de lo observado a la formulacion de
principios empiricos generales. Expresa el paso de lo singular a lo general, del conocimiento de

hechos individuales aislados a su generalizacion empirica.

La deduccién expresa como dentro de un sistema teérico dado partiendo de determinadas
premisas (que son aceptadas en correspondencia con las leyes de la logica, aunque su
veracidad no esta argumentada) se llega a una conclusion. ElI conocimiento arrojado por la
conclusidn estaba contenido en las premisas pero no de forma evidente. Este método resulta

importante en la formacién de teorias y es base de otros métodos de investigacion.

e Andlisis-sintesis: Andlisis y sintesis son dos términos provenientes del griego que significan
literalmente descomposicion y composicion. El analisis es un proceso del pensamiento
mediante el cual un objeto, proceso o fendmeno investigado se descompone en sus partes

para ser estudiadas de modo multifacético y llegar a su conocimiento multilateral.

Mediante el analisis se logra comprender la estructura del todo y su descomposicion de un
fendmeno complejo en otros mas simples permite delimitar lo esencial de lo que no lo es. El
analisis de un proceso permite describir sus tendencias y transitar de la multiplicidad a lo
unitario. Sin embargo, mediante el analisis se llega al conocimiento de las partes pero se
requiere llegar a comprender las relaciones y nexos entre ellos, pasar de la unidad a la

diversidad.

La sintesis consiste en la union mental de las partes previamente analizadas en un todo
armonico con el fin de revelar las relaciones esenciales y caracteristicas mas generales del

objeto de investigacion. Mediante la sintesis se logra la sistematizacion del conocimiento
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cientifico. Ambos procedimientos, analisis y sintesis, constituyen una unidad indisolublemente

ligada. La absolutizacion de uno de ellos conduce a errores epistemologicos y metodoldgicos.

Ambos constituyen procesos légicos que se condicionan reciprocamente y se encuentran
subordinados a las exigencias generales del método dialéctico. Debe comprenderse que para
tener un conocimiento completo del todo es necesario tanto conocer sus partes como sus

relaciones mutuas. Sin embargo, el todo tiene propiedades que no posee ninguna de sus partes.

Las posiciones extremas en este debate sostenido por las orientaciones positivista e
interpretativa apuntan hacia enfoques atomisticos u holisticos en los cuales se absolutiza el
andlisis o la sintesis. La posicion dialéctica es sostener qué andlisis y sintesis se complementan.
El todo es algo mas que la suma de las partes y sus relaciones, pero sin el conocimiento de las

partes nunca sera posible en la practica alcanzar el conocimiento de este todo.

e Hipotético-deductivo: Es un método tedrico propio de las investigaciones cuantitativas que
ha sido empleado con éxito en las ciencias naturales y factuales y que ademas una parte de
los investigadores aplica también en las ciencias sociales y humanas. Desde su primera
formulacion por Isaac Newton en el Siglo XVII su esencia consiste en formular aseveraciones
en forma de hipotesis para intentar la explicaciéon de los datos y hechos acopiados y en
comprobarlas deduciendo, junto con conocimientos ya acumulados, conclusiones que son

confrontadas con nuevos hechos y datos.

El método hipotético-deductivo ha jugado un importante papel metodoldgico en la cienciay en el
mismo intervienen un conjunto de procedimientos de gran valor como la confrontacion de
hechos, la revision y formacion de conceptos, la formulacion y verificacién de hipotesis asi como

su conciliacion con otras proposiciones tedricas.

e La Modelacion: Es un método muy vinculado a la experimentacion y que cobra gran
importancia en los marcos del desarrollo manifestado por las ciencias en la época
contemporanea, sobre todo en ramas tan importantes como la biologia, la genética, la
cibernética y la economia. En este método de investigacion se encuentran en relacion el

investigador, el objeto de la investigacion y el modelo. El objeto de la investigacion lo
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constituye cualquier proceso o fenémeno del que nos interesa conocer sus caracteristicas,
estructura, relaciones, leyes de su desarrollo, reacciones y comportamiento en determinadas

situaciones, etc.

El modelo entendido como un sistema que representa a otro real en los marcos de una
investigacién determinada debe su utilizacion a diversas causas, por ejemplo, a la falta de
condiciones para la posesion directa del objeto de la investigacion, o también porque resulte
costoso o perjudicial realizar la investigacion directamente en el objeto o fendmeno real
(original). EI modelo, que no es mas que el sustituto del original durante la investigacion, debe
tener propiedades y caracteristicas analogas a las del sistema al cual deben ser transferidos los
resultados del proceso.

En el transcurso de la investigacion del objeto original se puede pasar a la profundizacion del
andlisis en el modelo (de forma momentanea). El modelo es importante porque es utilizado por
el investigador para lograr los objetivos que se propone. Los resultados investigativos obtenidos
en el modelo deben transferirse al objeto o sistema original, y la garantia de esta transferencia
descansa en la similitud de propiedades y relaciones entre el modelo y el original, sin que esto
implique olvidar los limites de esta similitud. Eramis Bueno, al destacar la necesidad de
utilizacion de los modelos en determinadas investigaciones sefala: “La modelacion es asi, un

proceso mediante el cual la realidad se hace manipulable a los fines de una investigacion.”?

e La Idealizaciéon: Este método supone la abstracciéon del conocimiento sobre el objeto a
investigar y la adicién al mismo de nuevas propiedades que no poseia, pero se corresponde
con los objetivos perseguidos por la investigacion. Es un método importante en la

profundizacion del conocimiento sobre el objeto.

De acuerdo con los objetivos investigativos y las propiedades especificas de los objetos se
produce en primer lugar una abstraccion de determinadas propiedades presentes en el objeto
gue no constituyen de interés para el investigador (en tanto no se corresponda con los fines y

objetivos que persigue la investigacion) y en segundo lugar se incorporan a este determinadas

% Bueno, E. (2004). Logica y metodologia de la ciencia. El caso de los estudios de poblacion. Ciudad de la Habana:

Tesis presentada en opcidn al Grado Cientifico de Doctor en Ciencias. Universidad de la Habana, Cuba.
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propiedades que no existian en él. De esta forma se logra un objeto que coincide de manera
aproximada con el objeto original, es por tanto un objeto idealizado que nos permite un estudio
mas profundo y el logro de resultados investigativos que responden a los objetivos trazados

inicialmente por el investigador.

Es bueno destacar que este método no esta en funcioén de crear una falsa imagen acerca del
objeto investigado, sino de proporcionar un conocimiento necesario que tiene en cuenta nuevas

relaciones y caracteristicas factibles al objeto.

e El método sistémico: Dado que la vida se presenta en forma de sistema, su reflejo
mediante la investigacion como forma de alcanzar su conocimiento debe tener también forma
de sistema. El método sistémico de investigacién tiene como propésito modelar el objeto
mediante el estudio de sus partes componentes asi como de las relaciones entre ellas. Se

investiga por un lado la estructura y por otro lado su desarrollo.

La estructura de los objetos, procesos o fenOmenos que se investigan expresa la conexion y
relacion reciproca entre sus partes y componentes. Estas relaciones se encuentran sujetas a
leyes que son dependientes de la naturaleza del sistema. A pesar de que todo sistema se
encuentra en constante movimiento, cambio y desarrollo, su estructura permanece en esencia

invariable hasta que ocurre un salto cualitativo que lo convierte en otro distinto.

De lo anterior se desprende que en la investigacion cientifica resulta tan importante estudiar
cada uno de los componentes de un sistema como su estructura. Las funciones del sistema son
el reflejo de sus relaciones y se manifiestan en el comportamiento que presenta el objeto, son

las propiedades que manifiesta el sistema en sus relaciones con el medio.

La presuposicion y relacion de estos métodos conduce a la reproduccién concreta y mas exacta
del objeto. Existen otros métodos generales y son muchos los especificos de diferentes ramas
del saber cientifico que adquieren en nuestros dias amplia y necesaria utilizacion, como sucede
con los métodos matematicos, en esencia cuantitativos, analiticos y estadisticos, que explican

por qué se habla de un proceso de matematizacién del conocimiento cientifico.
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No puede obviarse tampoco que la propia dinamica de desarrollo de las ciencias trae aparejado
un proceso de perfeccionamiento, precision y avance de los propios métodos de investigacion.
Esta razén es suficientemente explicativa de la necesidad de un estudio sostenido de este

aspecto del saber cientifico.

Métodos empiricos.

Permiten la intervencidn, registro, medicion, analisis, interpretacion, transformacion de la
realidad en el proceso de investigacion cientifica; apoyando la practica de la investigacion. El
objetivo de los métodos empiricos consiste en la recopilacion de la informacién que refleja cémo
se produce el fendbmeno objeto de estudio en la practica, mientras que los métodos tedricos
tienen como objetivo la interpretacion de la informacién empirica obtenida y el establecimiento
de generalizaciones, regularidades, teorias, nuevas concepciones. Los métodos de nivel
matematico y estadistico permiten la cuantificacion y el procesamiento de los datos para su
interpretacion.

Entre estos métodos y técnicas se encuentra: la observacion, el experimento, la entrevista, la
encuesta, el cuestionario, el analisis de documentos, historia de vida, pruebas de conocimiento,
asi como otras técnicas para recoleccion de informacion primaria (paneles y consulta de
expertos, etc.). La seleccion y/o elaboracion de estos métodos y técnicas debe responder a las

siguientes exigencias:

- Al tipo de objetivos e hipotesis que se formulen en la investigacion, a la naturaleza del objeto
de estudio, en consonancia con el marco teérico y conceptual que se utilice para abordar el
problema.

- A las caracteristicas y tamafio de la poblacion o muestra con la cual se trabaja.

- Alas ventajas y limitaciones de los métodos y técnicas.

- A las caracteristicas de la institucion en la que se realiza el estudio.

— Al tiempo disponible, recursos humanos, materiales y financieros asignados; entre otros

aspectos.

Principales métodos empiricos.
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Investigacion experimental.

Experimento. Acepcion general: realizar una accion y después observar sus consecuencias. La
esencia de esta concepcion de experimento, es que involucra la manipulacién intencional de

una accion para analizar sus posibles efectos.

En la investigacion experimental podemos encontrar:
* Preexperimentos.
= Cuasiexperimentos.

» Experimentos puros (verdaderos).

Preexperimentos: El grado de control sobre los factores que puedan afectar al experimento es
minimo. Sirven como estudios exploratorios y abren el camino, para realizar estudios mas

profundos.

Cuasi-experimentos: Se utilizan para estudiar relaciones de causa-efecto en situaciones
naturales en que no es posible el control experimental riguroso de todos los factores que puedan

afectar al experimento.

Experimentos auténticos o puros: Son los mas reconocidos en la literatura cientifica. En ellos
se manipulan variables independientes para ver sus efectos sobre variables dependientes en

una situacion de control.

De acuerdo con la acepcion general del termino experimento, los preexperimentos, los
experimentos verdaderos y los cuasiexperimentos, pueden considerarse experimentos, ya que

en ellos se realiza una accién y se mide su efectos o efectos.

Experimento pedagdgico. Este método posibilita la obtencion en la practica pedagdgica
experimental creada de hechos, datos empiricos, que permiten confirmar o refutar las hipotesis o
supuestos tedricos de que se parte. Se realiza un experimento pedagodgico cuando un
investigador introduce un nuevo elemento (contenido, método de ensefianza, forma de

organizacién, medio de ensefianza, etc.) cuya eficacia desea comprobar.
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Tipos de experimentos pedagdgicos.

Atendiendo al tiempo de duracién del experimento pueden ser cortos o largos; por su estructura
se dividen en simples o complejos; por su organizacidon pueden considerarse el experimento
natural o de laboratorio; y por los objetivos de la investigacion los experimentos pedagdgicos
pueden ser de constatacién o diagnédstico y transformador o creador.

Generalmente el experimento pedagdgico se desarrolla en las condiciones habituales en que
tiene lugar el quehacer diario educacional, por eso se le denomina experimento natural. Cuando
se hace necesario aislar a los sujetos investigados y someterlos a pruebas especializadas en

locales convenientemente equipados se esta hablando de un experimento de laboratorio.

Investigacion no experimental.

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. En este caso, se consideran los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,
para después analizarlos. Un ejemplo cientifico para ilustrar la diferencia entre un experimento y

un no experimento serian las siguientes situaciones:

EXPERIMENTO Tomar conejos y someterlos a un régimen especial de clima y

alimentacion para observar crecimiento y desarrollo.

NO EXPERIMENTAL Observar una clase en un momento determinado, sin previo

seguimiento.

Existen variados métodos de nivel empirico experimental que permiten la recopilacion de datos
acerca del comportamiento de los fendmenos, objetos y procesos de la realidad, sin embargo,
cada uno de ellos tiene su especificidad, tanto por la informacion que aporta, como por las
exigencias requeridas para su utilizacién. Algunos instrumentos basicos en la investigacién no

experimental son:
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e Observacion cientifica.
e Entrevista.

e Encuesta.

Observacion: Este es un método empirico fundamental en la investigacion pedagdgica. Permite
conocer la realidad mediante la percepcion directa de los objetos y fendmenos, pues en sintesis
es una busqueda deliberada, llevada con cuidado y premeditacion, en contraste con las

percepciones casuales, y en gran parte pasivas, de la vida cotidiana.

Puede afirmarse que todo maestro o profesional de la educacién necesita en alguna medida,
poseer la habilidad de observar los fendmenos, aspectos y elementos que se ponen de
manifiesto en el complejo proceso educativo. En este caso, se esta en presencia de la
observacion pedagdgica, que brinda ayuda al maestro, al director de la escuela, al asesor, en el
desarrollo de sus respectivas labores.

Para que la observacion sea una herramienta de investigacion cientifica se necesitan por lo
menos estas condiciones:

1. Que sirva a un problema de investigacion formulado.

2. Que sea planeada sistematicamente con anterioridad.

3. Que sea registrada y relacionada con teorias o proposiciones tedricas.

La observacion puede utilizarse en distintos momentos de la investigacion. Entre las esferas mas
comunes, susceptibles de ser analizadas mediante la observacion, en las investigaciones
pedagogicas se pueden mencionar a manera de ejemplo las siguientes:

- El desarrollo de un argumento en el juego de roles en nifios preescolares.

- La comunicacion entre maestros y alumnos.

- Las relaciones interpersonales en el colectivo escolar.

- El cuidado por la apariencia personal de alumnos y maestros.

- La actitud de los estudiantes ante el trabajo y el estudio.

- El grado de participacion de los alumnos en la clase.

- Ladisciplina de determinados alumnos o del colectivo en general.

- El grado de eficacia de la utilizacién de determinado método o medio de ensefianza.
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La realizacion de observaciones requiere de una preparacion previa que garantice su eficacia.
Para ello se procedera a la elaboracion de un plan en el cual el investigador precisa los aspectos
esenciales motivo de estudio:

- Objeto de observacion.

- Objetivo de la observacion.

- Tiempo total y frecuencia de las observaciones.

- Cantidad de observadores.

- Tipo o tipos de observacion que se utilizaran.

- Aspectos que se han de observar en el objeto de investigacion.

- Definicion de los aspectos que han de observarse y los indicadores cualitativos para la

valoracion de los distintos aspectos.

Tipos de observacion.

e Segun los medios utilizados:
- Observacion no estructurada.

- Observacion estructurada.

e Segun el papel o modo de la participacion del observador:
- Observacion participante.

- Autoobservacion.

Observacion no estructurada: Se denomina no estructurada en el sentido que el investigador no
tiene un conocimiento tal del fenbmeno que le permita desarrollar un plan muy especifico para
hacer las observaciones. Tiene como propésito principal, lograr un conocimiento exploratorio y
aproximado de un fenébmeno, en vez de tratar de comprobar alguna hipotesis. De todos modos la
observacién no estructurada requiere un plan minimo para su ejecucion, este plan debe poder

admitir cambios en el proceso de observacion.
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Observacion estructurada: En este caso, el investigador sabe de antemano qué aspectos son
relevantes y cuales no para sus propositos investigativos, a partir de los cuales elabora una guia

de observacion.

Observacion participante: Cuando el observador es, al mismo tiempo, un participante en la

situacion o fenomeno que se investiga.

Auto-observacion: El observador y la persona observada es la misma persona. Su validez
depende de la capacidad de desdoblamiento que tenga el observador para observarse a si

mismo, sin cambiar lo que es su manera normal de actuar.

Estos tipos no son necesariamente excluyentes. Por ejemplo, una observacion puede ser
participante y estructurada. Ademas, en las investigaciones pedagogicas, se utilizan con mucha

frecuencia las siguientes:

- Abiertas: Los sujetos conocen que son observados, el observador no se oculta.

- Cerrada o secreta: El observador esta oculto, se auxilia de medios técnicos. Es mas obijetiva.

- Participativa: El observador que forma parte del grupo observado, es considerado un miembro
mas y propicia un ambiente natural. No siempre es posible la participacion del investigador.

Puede prepararse al maestro u otro personal calificado que habitualmente se relaciona con el

grupo.

Ventajas y desventajas de la observacion.

La principal ventaja de la observacion es evitar la direccionalidad de la respuesta por parte de
quienes, por una u otra razoén, no dan una contestacion exacta a una pregunta referente a un

comportamiento o actitud.
Otra ventaja es que algunos datos no pueden obtenerse con la ayuda de otros métodos. También

hay cosas en que, existiendo otros métodos para recabar la informacion, la observacion puede

resultar el medio mas econémico disponible.
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También tiene como ventaja que el fendmeno se investiga directamente y se puede apreciar el

proceso de su desarrollo.

La observacion mide, sobre todo, conductas a corto plazo, generalmente en la dimension

presente.

La observacion es un método intrinsecamente subjetivo (por parte del observador) para recolectar

informacion.

La entrevista: Este método tiene como objetivo enriquecer, complementar o contrastar la
informacion obtenida mediante otros métodos. Su valor esencial estriba en la comunicaciéon
personal que se establece entre el entrevistador y el sujeto entrevistado, lo que le permite
profundizar en sus opiniones, criterios, valoraciones, etc. En las investigaciones pedagdgicas se
utilizan las entrevistas dirigidas, individuales o grupales.

La entrevista permite obtener testimonios y reportes verbales de personas que han participado o
presenciado determinados acontecimientos, 0 conocer su opinion, criterios o valoraciones en

areas de interés para el investigador.

Es un acto de interaccion personal, espontaneo o inducido, entre dos personas, entre las cuales
se efectla un intercambio de comunicacion cruzada donde el entrevistador transmite interés,
motivacion y confianza; el entrevistado devuelve a cambio informacion personal en forma de

descripcion, interpretacion o evaluacion.

Tipos de entrevista.

Estructurada, en la cual tanto las preguntas como las alternativas de respuesta permitidas al
entrevistado son predeterminadas. En la entrevista estandarizada o estructurada las preguntas

son presentadas exactamente con las mismas palabras y en el mismo orden a todos los

entrevistados, con el fin de asegurar que todos estan respondiendo a la misma cuestion.
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No estructurada, en la cual ni las preguntas ni las respuestas del sujeto son predeterminadas
antes de la entrevista. En la entrevista no estandarizada ni las preguntas ni las respuestas del
entrevistado estan predeterminadas, con el fin de permitir que las respuestas sean mas

espontaneas, mas profundas y concretas, mas personales y auto-reveladoras.

Estos dos son los tipos limites, pero entre ambos existen diversas clases de entrevistas, que van

desde la rigidamente estandarizada o estructurada, pasando por la menos estructurada, hasta la

no estructurada. Se puede destacar con particular énfasis la cédula de entrevista, la cual

muchas personas la confunden con el cuestionario, por el hecho de que se construye

practicamente de la misma manera. No obstante, las diferencias radican en:

1. Es el encuestador quien llena la cédula de entrevista, de acuerdo con las respuestas dadas
por el informante.

2. Mediante una entrevista cara a cara se esta en posibilidad de obtener mayor informacién
sobre preguntas abiertas, a diferencia de un cuestionario.

3. Es de gran ayuda si las personas objeto de investigacién son analfabetas o tienen una cultura

limitada.

Al igual que el cuestionario (excepto casos especificos), la cédula de entrevista tiene un caracter
anonimo. Para aplicarla es necesario establecer un rapport, (vinculo emocional) es decir, una
relacion animica adecuada con el informante antes de iniciar el interrogatorio. Dentro de un

ambiente de confianza se espera que sus respuestas sean espontaneas.

Para lograr lo anterior pueden proporcionarse diversas sugerencias: interesarlo en el estudio
haciendo énfasis en la importancia de sus respuestas; darle seguridad de que los datos que
aporte seran confidenciales. De lo contrario, la informacion captada quizds sea un reflejo poco
fiel de la realidad debido a que esta matizada por factores como el temor, la verglienza, el hecho
de que la persona puede ser identificada con facilidad y otros. Lo anterior constituye la principal

desventaja de la cédula de entrevista respecto al cuestionario.

Otra clasificacion del tipo de entrevista es la que las divide en:
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Entrevista centrada o focalizada, en la cual el entrevistador enfoca su atencidon sobre una
experiencia o evento dado y sobre sus efectos. Este tipo de entrevista a veces recibe el nombre
de entrevista convergente y también el de entrevista profunda.

Entrevista clinica, destinada a conocer u obtener un cuadro general de los sentimientos o
motivaciones del sujeto, mas que de los efectos de una experiencia especifica.
Elementos constitutivos de la entrevista.

La entrevista esta compuesta basicamente por preguntas, que son estimulos verbales que

generan imagenes en el interrogado, quien produce una respuesta o respuestas.

Si se trata de una entrevista no estructurada, las preguntas seran planteadas dentro del contexto

general de una conversacion.

En una entrevista estructurada, la formulacién de las preguntas tendra un caracter mas metodico,
pero en ambos casos las preguntas deben ser estandarizadas tanto como sea posible, para

permitir la comparabilidad de la informacion.

Por otra parte, deben ser formuladas de modo tal que cada una tenga exactamente el mismo

valor psicologico para todos los interlocutores.

En las entrevistas se debe:

Evitar dar la impresién de que la entrevista es un examen o interrogatorio.

En las palabras y gestos debe impedirse todo aquello que implique critica, sorpresa, aprobacion o

desaprobacion, tanto en las preguntas formuladas como ante las respuestas del entrevistado.

Manifestar al entrevistado que interesa y se da importancia a lo que él dice. Para ello pueden
usarse expresiones que en el trato social son frecuentes, tales como: eso es..., claro..., si...; etc.,

y hacer algin comentario que sea una manifestacion de interés.

Entrevistas en sesiones de grupo.
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Este método es de gran utilidad en las investigaciones exploratorias. Permite intercambiar con un
namero mayor de personas, con s6lo un pequefio aumento de tiempo y costo. La persona clave
en estas entrevistas es el moderador, el cual debe ser sensible a los miembros del grupo y a sus
sentimientos y comentarios, pero también, poseer suficiente firmeza para dirigir al grupo y lograr
que no se aparte de la linea general de discusion. Si bien el moderador deberia tener un
esquema general de la sesion, se aconseja evitar los formatos inflexibles y las secuencias
sumamente estructuradas de las preguntas. Esto es porque el propdsito consiste en descubrir

cosas que se prevén y que no se prevén.

e Grupo focal de discusion: El grupo focal de discusién es focal porque focaliza su atencién e
interés en un tema especifico de estudio e investigacion y es de discusion porque realiza su
principal trabajo de busqueda por medio de la interaccién discursiva y la contrastacion de las

opiniones de sus miembros.

Los grupos focales aprovechan las posibilidades de la observacion participante y las entrevistas
en profundidad, aunque mantienen su unicidad y distincion como método de investigacion. Los
participantes en los mismos encuentran la experiencia mas gratificante y estimulante que en las

entrevistas individuales.

La muestra de estudio del grupo focal de discusién no responde a criterios estadisticos, sino

estructurales, es decir, a su representatividad de determinadas relaciones sociales en la vida
real. Las variables mas significativas son las de edad, sexo, clase social, poblacién y otras. La
homogeneidad y la heterogeneidad del grupo habran de combinarse después de ponderar bien
las ventajas o desventajas, las conveniencias y los inconvenientes de cada caso particular. Para
esto debe tenerse en cuenta que un grupo muy heterogéneo podria inhibir la produccién de ideas

por diversas razones; pero un grupo muy homogéneo producira resultados muy simples y obvios.

Numero y tamafio de los grupos. Las experiencias demuestran que el nimero de grupos puede ir

de dos a 10 (predominando los estudios con cuatro 0 cinco grupos). Segun la naturaleza del
tépico a investigar y el tamafio de cada grupo, se ha demostrado que es mas eficaz el que se

forma con cuatro o seis personas.
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Papel del investigador. Es externo durante todo el proceso de la reunién. No participa en la

produccion de las ideas, ni, mucho menos, evalla, aprueba o desaprueba el contenido de lo que
va apareciendo; soOlo guiara la reunion dando la palabra, y si es necesario, trayendo la
conversacion hacia la tematica en cuestion si hay digresiones serias, pidiendo que concreten o

integren sus ideas si hay dispersion, etc.

Es posible que en el grupo aparezca alguien que acapare la conversacion, o tome un cierto
liderazgo. En este caso, no hay que acallarlo; si es un auténtico lider es porque el grupo se ve
representado por €l y comparte sus ideas. Si en cambio es un lider que se impone al grupo, sera
el grupo el que lo ponga en su puesto. Si el grupo no lo hace, serad necesaria una intervencion por
parte del investigador que haga hincapié en la relatividad de todo punto de vista y de toda

perspectiva individual.

La dinamica de la discusion contrastara las opiniones pertinentes, adecuadas o mas validas con
aguellas que lo son menos. El intercambio grupal ira logrando, poco a poco, con su interaccion
democratica, con la articulacion de las diferentes perspectivas, con el cruce de opiniones, un
cierto nivel de consenso. Cuando sea posible y conveniente, el trabajo del grupo debera ser
grabado en video, ya que el lenguaje no verbal es, a veces, mas elocuente que el verbal y el
contexto en que se producen las ideas juega un papel determinante en la asignacion de

significados.

Actividad conclusiva. El investigador, a partir de la observaciéon directa, apuntes y grabaciones,

deberad efectuar un analisis posterior para la jerarquizacion de las ideas producidas, la
estructuracion, categorizacién y contrastacion de esas ideas y opiniones, con el fin de lograr la
emergencia de una posible estructura tedrica, implicita en el material recopilado. Conviene
conservar en lo posible los términos y expresiones originales usados por los miembros de los

grupos, pues, a veces, tienen una riqueza no traducible.

Ventajas de la entrevista.

La entrevista se hace cara a cara entre el entrevistador y el entrevistado, por lo que hay
oportunidad de una gran flexibilidad para dilucidar y aclarar la informaciébn que se esta
obteniendo. Ademas, el entrevistador tiene la oportunidad de observar al sujeto entrevistado, asi

como la situacion total en la cual este ultimo esta respondiendo.
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La encuesta. Es un método empirico complementario de investigacién que supone la elaboracién
de un cuestionario cuya aplicacién masiva permite conocer las opiniones que sobre determinados
asuntos poseen los sujetos seleccionados en la muestra. El caracter masivo de la informacion y la
relativa facilidad de su obtencién contribuyen, en gran medida, a que la encuesta se considere
uno de los métodos mas utilizados en las investigaciones pedagdgicas. El cuestionario es el

instrumento basico de la encuesta.

Mientras en la observacion y en la entrevista el niumero de unidades de andlisis (estudiantes,
profesores, empresarios, campesinos, obreros) y el nimero de dimensiones o variables (edad,
sexo, ocupacion o educacién) eran limitados, en la encuesta el volumen de informacién sobre las
unidades puede ser considerablemente grande. Ademas, al poder reducir el problema
investigativo al lenguaje de variables, se hace posible la cuantificacion, lo que garantiza al

analista una mejor precision que la brindada por la observacion y la entrevista.

No obstante lo anterior, ni la observacion ni la entrevista ni la encuesta deben verse como
técnicas competidoras sino, por el contrario, como técnicas complementarias, pues el investigador

experimentado sabe que combinandolas es mucho lo que se ganard en conocimientos.

Principales elementos constitutivos de una encuesta:

» Definicion y operacionalizacion de los conceptos de la encuesta.

« Disefio del cuestionario de la encuesta. Construir las preguntas y disponerlas ordenadamente.

« Disefio de la muestra. Definir a qué tipo de poblacidn se va a hacer la encuesta.

+ Trabajo de campo de la encuesta. Se debe hacer una prueba previa al cuestionario y aplicarlo
a los encuestados (pilotaje).

* Registro de la encuesta. Constituir un libro cédigo para consignar los datos obtenidos

mediante el formulario.

Principios metodoldgicos béasicos para la preparacion de un cuestionario.
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1. Definir la naturaleza de las preguntas: Contenido de las preguntas, de hecho, proyectadas, de
control, etc. Grado de libertad de las respuestas: si son respuestas cerradas o respuestas
abiertas.

Traducir los indicadores a preguntas.

Disponer las preguntas en el cuestionario.

Naturaleza de las preguntas.

Preguntas sobre hechos. Aquellas que proporcionan una informacion basica del conocimiento

que el individuo tiene acerca de las caracteristicas de si mismo y de su medio. Por ejemplo:
¢,Cual es su edad?, ¢ Cuantos afios de educacion ha cursado?

Preguntas sobre creencias. Cuando lo que se desea saber es lo que la gente cree u opina sobre

ciertos hechos. Por ejemplo: ¢ Cual es la cualidad mas importante que debe tener un profesor de
su coordinacion?, ¢Cudal es la causa que usted cree mas importante para alcanzar el éxito

profesional?

Preguntas sobre sentimientos. Aquellas destinadas a conocer las posibles reacciones

emocionales de las personas. Por ejemplo: ¢Piensa que usted es feliz?, ¢ Esta satisfecho con su

trabajo actual?

Preguntas de control. Aquellas que se emplean para comparar una respuesta con otra en el

mismo cuestionario.

Preguntas de proyeccion. Aquellas en las que la respuesta en si es menos importante que su

significacion profunda, considerada como un indicio de un hecho u opcion que el individuo
interrogado no revela directamente. Se basan en la consideracion de que cada vez que se
responde a algo se proyecta lo que somos: nuestra historia, nuestras relaciones sociales, nuestra
cultura. Por ejemplo: Cuando celebra una fiesta en su casa, ¢a quién invita? (Para medir
integracion social). ¢Qué hace usted en su tiempo libre fuera del trabajo? (Para medir

autodominio o autocontrol).
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Grado de libertad de las preguntas.

a) Preguntas de alternativa fija de respuesta. Aquellas en las cuales las respuestas de los
interesados estan limitadas a un nimero determinado de opciones. Por ejemplo:

¢, Cuantas horas trabaja usted a la semana?

40

Entre 20y 39

Menos de 20

b) Preguntas de alternativa abierta. Son las que estan disefiadas para permitir una respuesta libre
del interrogado. Por ejemplo:

¢ Por qué razones usted desea cambiar de oficio?

Diferencias entre las encuestas de preguntas abiertas y preguntas cerradas.

Las abiertas permiten efectuar una encuesta menos superficial; mediante ellas se perciben mas
facilmente las actitudes y opiniones del individuo, sus motivaciones y significados. Las cerradas
tienen la ventaja de ser faciles de examinar, de interpretar y de codificar. Las abiertas quedan
muchas veces al arbitrio de la subjetividad, primero, en la transcripcién de la respuesta por el

encuestador y después, en su interpretacion por el codificador.

Traduccién de los indicadores a preguntas.

Lo importante en esta etapa es lograr traducir a conjuntos, mas o menos especificados de
preguntas, los indicadores ya definidos. No existe una regla fija en cuanto al nimero de preguntas
gue se requieren para cada indicador. La experiencia recomienda que mientras un indicador
sencillo sélo requiere una pregunta, un indicador mas complejo va a exigir dos o0 mas preguntas.
Por ejemplo, si el indicador es la edad, bastara hacer una pregunta: ¢ Cual es su edad?

Disposicion de las preguntas en el cuestionario.

Respecto al orden de las preguntas en el cuestionario, el principal problema que hay que evitar es

el de la contaminacion de las preguntas, es decir, que unas influyan sobre las otras,
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desconcierten al interrogado, lo pongan a la defensiva, etc. Para evitar esto se pueden seguir

dos reglas practicas:

1. Dispersar las preguntas dentro del cuestionario, en forma de alejar aquellas que arriesguen
contagiarse.

2. Se pueden disponer las preguntas en forma de embudo; o sea, colocando primero las
preguntas generales y después las particulares y especiales, evitandose asi las sugestiones

de unas a otras.

De acuerdo con la estructura de las preguntas se recomienda organizar la prueba de tal forma
que se vaya progresando en la complejidad de las operaciones mentales. Asi, se recomienda
iniciar con las preguntas de falso-verdadero, si-no, correcto-incorrecto; seguir con las de
respuesta corta y las de elecciéon multiple, y dejar para el final de la encuesta las preguntas que

impliquen escalas de evaluacién y las de tipo ensayo o de respuesta abierta.

NUumero apropiado de preguntas en el cuestionario. No debe ser muy elevado, pues se corre

el riesgo de fatigar al interrogado, quien respondera con mas dificultad.

NUumero de preguntas relativas al mismo tema. Depende de la naturaleza misma del problema
investigado, yendo desde unas pocas hasta un gran nUmero sobre un mismo aspecto, que es lo
gue se llama una bateria. Todo un cuestionario puede ser una bateria, disefiada para alcanzar

una gran profundidad en el analisis.

Otras técnicas pararecoleccion de informacién primaria.

» Obtencién de informacion a través de paneles. Si los acontecimientos estan en constante
cambio, pueden efectuarse una serie de encuestas en distintos momentos, con el fin de
determinar la tendencia del fendmeno y caracterizar sus aspectos mas estables.
Generalmente, los miembros de los paneles suministran informacibn mediante un
cuestionario autoaplicado que se llena y se devuelve a intervalos establecidos. Un
inconveniente de este método es la dificultad de conservar la representatividad de la
poblacion de donde se extrajeron los miembros, pues pueden cambiar su comportamiento a

causa de una mayor sensibilidad ocasionada por el constante cuestionamiento.
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» Métodos de consulta o evaluacion de expertos. Métodos basados en la experiencia y
conocimiento de un grupo de personas considerados expertos en la materia a tratar. Para la

utilizacion de estos métodos debe garantizarse:

e Cuestionamientos precisos sin la posibilidad de una doble interpretacion.

e Respuestas susceptibles de ser cuantificadas independientes unas de las otras o cuya
interdependencia pueda mostrarse de manera clara al ser procesadas estadisticamente.

e Respuestas que reflejen criterios personales lo mas distante posible de la influencia directa de

criterios de otras personas oficialistas e intereses institucionales.

Se entiende por experto tanto al individuo en si como a un grupo de personas u organizaciones
capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un problema y hacer recomendaciones respecto

a sus aspectos fundamentales con un maximo de competencia.

El método de evaluacion de expertos se emplea para comprobar la calidad y efectividad de los
resultados de las investigaciones, tanto de su concepcién tedrica como de su aplicacion en la
practica social, cuando resulta imposible o muy dificil realizar las mediciones por métodos

experimentales o evaluaciones de campo.

En ocasiones es mejor valorar la calidad y efectividad de una investigacién de manera
aproximada y rapida (método de expertos), que emplear una via mas exacta pero que

requiere mas tiempo.

Validez de la evaluacién de expertos. Depende considerablemente de las particularidades
individuales de estos, como son, entre otras:

e la calificacion cientifico-técnica,

e la experiencia profesional,

e la preparacion, conocimiento y especializacion en el tema objeto de investigacion, gustos

personales.

Métodos para determinar la competencia de los expertos.
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e Autovaloracion.

e Efectividad de la actividad profesional.

Autovaloracion: Este procedimiento tiene como premisa el hecho de que la medicion de una
propiedad tan compleja como lo es la competencia, sélo pueda hacerse a través de las propias
personas. Para la seleccion de los expertos sobre esta base se les propone llenar una
autoevaluacion de sus propios conocimientos sobre el tema objeto de valoracion. La experiencia
demuestra que las personas con una elevada autoevaluacion se equivocan menos que las otras

en sus predicciones.

Efectividad de su actividad profesional. Este es el criterio mas utilizado por ser el que logra
mayor objetividad en la evaluacion del resultado y a la vez es el mas comodo para proceder a
realizar la seleccion de los expertos. Se trata de seleccionar expertos de reconocida experiencia
profesional avalada por su alta calificacion cientifico-técnica, reconocido prestigio profesional y

conocimiento profundo del tema objeto de investigacion.

Definicion de la cantidad de expertos.

Seleccionar pocos expertos hipertrofia el papel de cada uno de ellos. Cuando la cantidad es muy
grande, resulta un tanto dificil lograr una opinién concordante. Segun algunos autores, el nimero

Optimo de expertos a seleccionar debe estar entre 15 y 30.

La confiabilidad de los criterios emitidos por el grupo de expertos esta en dependencia, ademas,
de la composicién del mismo. Por esto, es necesario analizar minuciosamente las esferas del
conocimiento, las disciplinas y las actividades relacionadas con el problema y, vinculado a ello,

las especialidades de los expertos a considerar en el grupo.

Métodos para realizar la evaluacion de expertos.

La evaluacion puede ser individual o grupal (colectiva). Los expertos pueden exponer su opinion
de forma oral o llenar un modelo o guia, elaborado previamente por los investigadores. En el caso
de la consulta en grupo, la evaluacion de expertos toma la forma de un debate cientifico y es

tarea del investigador propiciar un cierto nivel de consenso en correspondencia con sus
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propoésitos especificos. Para la preparacion y realizacion de una consulta de expertos de caracter

grupal, deben tenerse en cuenta los elementos considerados para la entrevista grupal.

Técnica del grupo nominal. Su nombre procede de que los miembros del grupo si saben

quiénes son los que estan participando junto con él, (conocen su nombre), al contrario de
otras técnicas en que permanecen anénimos. Aunque las personas del grupo si se retnen, en
un principio no se pueden comunicar verbalmente y el coordinador del grupo debe ser una
persona con autoridad reconocida sobre el tema a tratar.

Procedimiento de trabajo en Grupos nominales.

1. Cada participante anota individualmente las ideas que le surjan sobre la pregunta
realizada por el coordinador.

2. Exposicion y discusion de todas las ideas generadas.

3. Votacion individual y anénima por los miembros del grupo, segun una escala cuantitativa
establecida.

4. Procesamiento estadistico de las puntuaciones dadas a las preguntas del cuestionario
para medir la tendencia central de las puntuaciones a cada pregunta.
Discusion de los puntos més conflictivos.

6. Al final de la reunibn se vuelven a puntuar las propuestas, definiéndose como

consensuadas por el panel las mas votadas.
Evaluacion individual.
Tiene como ventaja fundamental el anonimato, pues los expertos no establecen contacto
directo entre ellos, lo cual permite eliminar la influencia de cualquiera de ellos sobre la
opinién del grupo. En este caso el investigador debera preparar un modelo o guia para reunir

la informacién. Este modelo asi como su aplicacion puede tomar distintas formas.

Método de la preferencia. Al emplear este método los expertos califican los aspectos que

deben ser evaluados, sobre la base de una escala definida por el investigador. En estos
casos, el investigador suma las calificaciones de los distintos expertos para identificar los

criterios mas generalizados.
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Método de comparacion por pares. Con este método, cada experto trabaja con una tabla de

doble entrada en la cual los aspectos a evaluar se encuentran ubicados tanto en sentido
horizontal como vertical. Cada celda de la tabla guarda relacibn con dos aspectos
comparados, y en ella el experto selecciona la proposicidon que mejor refleja 0 manifiesta el

objeto de evaluacion.

Método Delphi. La esencia de este método consiste en la organizacion de un dialogo anénimo

entre los expertos consultados individualmente, mediante cuestionarios, con vistas a obtener
un consenso general o, al menos, los motivos de la discrepancia. Su particularidad distintiva
es la variedad de etapas. Después de cada evaluacion, se tabulan las respuestas y se
procesan, de forma tal, que antes de la siguiente evaluacion estos tengan la posibilidad
de familiarizarse con las opiniones de los otros, reanalizar su punto de vista para la proxima

evaluacion, asi como las razones dadas para cada respuesta y su dispersién promedio en el

grupo.

Procedimiento general del Método Delphi. Generalmente, el método comienza con un
cuestionario que es enviado a los expertos quienes, una vez que lo han respondido, lo
devuelven al investigador. Este sintetiza y categoriza las respuestas, las contrasta, tabula y
devuelve a los autores indicdndoles si sus respuestas caen dentro o fuera del bloque central
de respuestas y solicitandoles que expliquen las razones de su disentimiento. Con esto se
identifican puntos de consenso entre los expertos asi como una cierta jerarquia en la
importancia de los diferentes aspectos del problema. De acuerdo con la experiencia, el

namero de vueltas oscila entre 3y 5y el de expertos entre 10 y 30.

El uso de modelos. El término modelo proviene del latin modellis, que significa medida,

magnitud y esta relacionado la palabra modus (copia, imagen). Comunmente se define “(...)
como una abstraccion de la realidad que sirve para ordenar y simplificar nuestra apreciacion
de la realidad, mientras continua representando sus caracteristicas esenciales.” El manejo del
término en el proceso de conocimiento resulta complejo, debido a que hay una pluralidad en
torno a lo que cada epistemélogo conceptualiza como modelo. Algunos pensadores los
conceptualizan como intermediarios entre los presupuestos teoricos y el ambito de la praxis

cientifica propiamente dicha.
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Para la formulacion del modelo es necesario definir todas las variables que forman parte de
él, sus relaciones légicas y los diagramas de flujo que lo describan en forma completa. El
modelo concebido en esta forma, ayuda a la comprensiéon de los fendmenos, ya que
proporciona los canales de interconexion entre hechos que podrian permanecer aislados e

independientes unos de otros.

» Método sociométrico. Es un método de nivel empirico experimental complementario que se
utiliza con frecuencia en las investigaciones pedagogicas. Este método permite analizar los
grupos y colectivos escolares, conocer su estructura, su grado de cohesion y las relaciones
interpersonales que se establecen entre sus miembros. También por medio de su utilizacion

se ponen de manifiesto las relaciones entre los miembros del grupo.

Existen varios procedimientos para la aplicacion del método sociométrico, en el uso de
cualquiera de las variantes que se adopte resulta importante lograr la confianza de los
sujetos investigados y garantizar la discrecion en el manejo de la informacion que se

obtenga.

» Estudio de la documentacién escolar. Una via importante para el investigador del proceso
docente-educativo es el estudio de la documentacion escolar y las normativas establecidas en
el sistema nacional de educacion, la revision de los planes y programas de estudio, las
indicaciones metodoldgicas, los planteamientos elaborados por los maestros, los calendarios
y los horarios escolares, las resoluciones y circulares relacionadas con el objeto que se
investiga, el registro de asistencia y evaluacion de los alumnos, el expediente acumulativo del

escolar y otros.

El estudio de la documentacion escolar, al mismo tiempo que aporta elementos para la
fundamentacion, planificacién y organizacién del trabajo investigativo, puede servir de fuente
valiosa para la proyeccion de estudios posteriores sobre aspectos especificos que revelen

situaciones problematicas.
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» Meétodo de estudio del resultado de la actividad de los alumnos. Constituye un aspecto
importante en el andlisis de las experiencias de avanzada de los maestros y se pueden llevar
a cabo mediante los siguientes procedimientos:

- TEST: Consiste en una serie de tareas que se estructuran en determinadas condiciones y
cuyos resultados, valorados cuantitativamente y cualitativamente, permiten establecer el nivel
alcanzado en algun aspecto explorado. Los test, elaborados con una concepcion y rigor
metodoldgico adecuados e interpretados y valorados con la justeza debida, pueden ofrecer
informacion acerca del desarrollo de la memoria, la percepcion, el pensamiento u otro
proceso psiquico, el sistema de valores morales, los motivos, intereses y muchos otros
aspectos de los escolares.

- Ademas de los test psicoldgicos, también se utilizan las pruebas de aprovechamiento que
pueden convertirse en un valioso auxiliar en las investigaciones pedagdgicas. Las pruebas de
aprovechamiento pueden ser muy utiles en investigaciones dirigidas a comprobar la eficacia

de diferentes programas, métodos de ensefianza, libros de texto etc.

Procedimiento para construir un instrumento de medicion.

« Listar las variables. A partir de los objetivos de la investigacién y de la definicion de la

poblacion objeto de estudio.

» Revisar su definicién conceptual y comprender su significado. Tener un conocimiento claro

sobre el tema central de investigacion.

+ QOperacionalizar las variables. Determinar como van a medirse. Para esto es necesario

hacer una revision sobre como han sido medidas las variables y qué tipo de datos se
espera recoger al medir la variable.

» Elegir los instrumentos de medicion para cada variable. Si se tiene la experiencia de haber

medido algunas de las variables, podria analizarse la posibilidad de replicar los
instrumentos; de otra manera, se hace necesario determinarlos de acuerdo al tipo de
datos que se requieran.

» Indicar el nivel de medicién de cada item y/o de las variables. Especificar si los datos a

recoger son ordinales, nominales, de intervalo o de razon.
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Indicar la manera como se codificaran los datos. Asignarles un valor numérico que los

represente. Por ejemplo, en la variable sexo se asignan valores asi 1= masculino, 2=
femenino.

Aplicar_una prueba piloto _de los instrumentos de medicion. Aplicar la prueba a una

muestra mas pequefa que la definitiva. En esta prueba se analiza si las instrucciones se
comprenden, si los items funcionan de manera adecuada, si los resultados se pueden
usar para calcular confiabilidad del instrumento, etc.

Modificar, ajustar y mejorar el instrumento. Teniendo como sustento los resultados de la

prueba piloto se pasan a realizar los ajustes y modificaciones necesarias para mejorar el

instrumento de medida.

Métodos de nivel matematico y estadistico.

Estos métodos se utilizan fundamentalmente en la cuantificacion y el procesamiento de los
datos obtenidos, lo que posibilita su posterior interpretacion. Existen opiniones
contradictorias relacionadas con el valor que estos métodos tienen en las investigaciones
pedagdgicas, por una parte se plantea que los fenémenos pedagodgicos, dada su
complejidad, no pueden ser cuantificados; por otra parte estan los que piensan que el
caracter verdaderamente cientifico de una investigacion pedagodgica solo se logra
mediante la aplicaciéon de dichos métodos. Tanto la matematica como la estadistica
cuando se usan adecuadamente, resultan de gran utilidad en la planificacién, el andlisis y
la interpretacion de los resultados de la investigacion.

Como se menciono al inicio de este capitulo, todo proceso cientifico contempla dos niveles
de investigacion: lo empirico y el tedrico. El nivel empirico del conocimiento acerca de los
fenomenos pedagdgicos y de los procesos, significa la acumulacion, la seleccion, la
comparacion, el analisis mental y la sintesis; el estudio cuantitativo y cualitativo de los

hechos pedagdgicos.

Sobre la base del conocimiento empirico debe basarse el nivel del conocimiento tedrico,
gue domina el conocimiento general de las leyes y la esencia de los fenédmenos

pedagdgicos. Cada estudio del proceso investigativo depende del objetivo, del objeto y del

186



caracter de la investigacion. En este sentido, la investigacion puede consistir en: averiguar
hechos empiricos; descubrir regularidades en el proceso educativo; el enfrentamiento de
concepciones pedagogicas y hallar relaciones en el proceso educativo desde el punto de

vista historico. Cada uno de estos aspectos exige diferentes métodos de investigacion.

La investigacion pedagodgica empirica debe partir de la situacion problémica objetiva, al
determinar que el conocimiento sobre determinada relacibn no sea suficiente para
organizar de manera efectiva el proceso pedagdgico. La situacion problémica es la base y
las contradicciones surgidas en ella son las fuerzas motrices de la investigacion.
Estructura de la investigacion empirica: indagacién de condiciones tedricas, formulacién
del problema de la investigacion, presentacion de interrogantes, presentacion de hipotesis,
seleccién de los métodos de investigacion, investigacion del objeto, seguridad de los
resultados, su preparacion y consolidacion, interpretacion y evaluacion de los resultados,

aplicacion de los resultados a la practica y la teoria.

A continuacion exponemos otra sintesis de diversos métodos de investigacion que
resultan importantes incorporar al trabajo cientifico y que no siempre son utilizados con
frecuencia, a pesar de estar intimamente vinculados con el proceso pedagdgico y de
produccién de conocimientos y valores que debe darse en la Educacion.

> Métodos de la

<
<

Investigacion Cualitativa

Historico Logico, v

Etnografico Vistos como:
Método Dialéctico Fenomenologico
Biogréafico
Vivencial Estrategia concreta
Modelacion integral de la
Educacién Comparada investigacion

Sistematizacion
L Enfoque sistémico

\ 4
'PROCESOS LOGICOS DEL PENSAMIENTO:
ANALISIS, SINTESIS, INDUCCION, DEDUCCION
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Métodos de la

v

<
<

Investigacion Cualitativa

Inter Se refiere a los elementos Factores que
que pueden influir en el afectan a diversos
resultado de la grupos. Sirven
investigacion pero el para establecer
investigador no puede comparaciones.
controlar.

De acuerdo con su
medicion poseen valores
numéricos enteros que

no pueden cambiarse.

l

Asumen cualquier valor numérico y varian en cualquier cantidad

(Ejemplo: tiempo, distancia, etc.)

Sistematizacion: como principio para la organizacién del conocimiento, buscando la organicidad
de los conocimientos, sus interrelaciones, integrando presupuestos tedricos a partir del
comportamiento de la practica, rescatando la obra humana, tedrico—practica, sobre una
concepcion dialéctica, historica y cambiante, como resultado de la actividad transformadora de

los sujetos de los procesos objeto estudio.

Vivencial: a partir de la experiencia personal en el quehacer diario sobre varios afios, a partir del
ensayo, experimentacion, errores, elevados al pensamiento abstracto, buscando alternativas
practicas, aplicables en condiciones especificas, pero que enriguecen el trabajo como conductor
del proceso y de la formacion de expertos y gestores, es también reconocido como el método:
Fenomenoldgico, que es el estudio de la experiencia vital del mundo de la vida, de la

cotidianeidad, ya que lo cotidiano de la vida humana en el sentido fenomenoldgico, es la
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experiencia, la vivencia, la investigacion sistematica de la subjetividad, es decir, se destaca el
énfasis sobre lo individual, lo subjetivo. Las técnicas instrumentales de recogida de datos serian
la grabacion de conversaciones, anécdotas personales, etc.

Método etnografico: es el que nos permite aprender el modo de vida de una unidad social
concreta, y en un periodo determinado, que nos puede servir para la descripcion o
reconstruccién de formas de vida o estructuras sociales del grupo investigado, o a las formas de
vida en un periodo determinado. La etnografia es una forma de investigacion social,
caracterizada, entre otras, por los siguientes rasgos: un fuerte énfasis en la exploracion de la

naturaleza de un fenémeno social concreto y la investigacion de un pequefio nimero de casos.

Las técnicas instrumentales de este método serian la entrevista no estructurada, aunque
muchos autores hacen distinciones en el tipo de soporte de registro (audio, video, escrita)
pensamos que la utilidad es la misma siempre que conserve su caracter libre a partir de una
cuestion genérica, este método puede servirse de otro tipo de fuentes como documentos,

fotografias, etc.

Método Biografico: a través de él, se pretende mostrar el testimonio subjetivo de una persona
en el que se recogeran tanto los acontecimientos como las valoraciones que dicha persona hace
de su propia existencia, comentandolo en una historia de su vida, un relato autobiografico. Los
materiales utilizados son: documentos personales, cualquier tipo de registro, autobiografias,
diarios personales, correspondencias, fotografias, peliculas, videos, objetos personales, otras
fuentes son los registros biograficos obtenidos por encuestas, relatos, biogramas?*, etc.

Modelacion: Como método se convierte en un instrumento de la investigacion de caracter

material teérico, creado por los investigadores o gestores de la Educacién Avanzada® en aras

2L Un biograma es una forma de andlisis y de ordenacién de datos en forma de mapa de vida, que permite
relacionar diferentes elementos y aspectos de la historia de vida en una base cronolégica.

2 |a educacién avanzada comprende un conjunto de actividades orientadas al desarrollo, actualizaciién y
profundizacion de conocimientos y destrezas, dirigidas a egresados universitarios y a profesionales de cualquier
area del conocimiento, que desean incorporarse a una dindmica de innovacion permanente, en un contexto de

transdisciplinariedad y desde una comprension integradora.
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de reproducir simplificada y subjetivamente la parte de la realidad objetiva que se esta
estudiando como objeto. Esta abstraccion cumple con una funcion fundamental, y es la de
descubrir y estudiar nuevas cualidades, relaciones, principios o leyes del objeto de estudio. Se
convierte en paradigma estable o transitorio, de quienes continian adentrandose en la esencia
de un fendmeno y su forma externa o envoltura. Suele expresarse como disefio de: estrategias,

formas, tecnologias, instrumentos o proyectos curriculares en los distintos niveles.

En la practica se definen diferentes tipos de modelos que atendiendo a los objetivos que se
plantean y a las caracteristicas del fendmeno estudiado se nombran como modelos tedricos,

analdgicos, de transito, iconicos (mediante figuras o esquemas), humanistas, etc.

Los modelos en la investigacion cumplen con un grupo de caracteristicas entre las que se

encuentran:

1. Constituyen una reproduccion que esquematiza la realidad, permitiendo adentrarnos en su
estudio.

2. Debe ser operativo y mas facil de estudiar que el propio fenédmeno en si.

3. Puede agrupar en un mismo fendmeno varios modelos y viceversa en un mismo modelo

varios fenomenos.

4. Las variables, relaciones y constantes del modelo se interpretan a partir de una teoria

cientifica.

Educacién Comparada: Expresa el camino en el enfoque general del estudio de los fenbmenos
sociales y se basan en las concepciones mas importantes del materialismo dialéctico e histérico;
permite estudiar las distintas tendencias de desarrollo y las generalidades de los sistemas
educacionales en diferentes paises del mundo. Todo ello sirve para establecer criterios o juicios

de valor en el espacio y en el tiempo del objeto de la investigacion.

Cuando analizamos el condicionamiento temporal de la Educacion Comparada, se alude al
meétodo historico—logico, o sea a la busqueda de antecedentes del objeto de investigacion,
permitiendo establecer los saltos o cambios cuantitativos y/o cualitativos acerca de las

propiedades, procesos, fendbmenos o cualidades del objeto.
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Con respecto al condicionamiento espacial de la Educacion Comparada, se manifiesta en la
caracterizacion y contextualizacion del objeto de investigacion en diferentes lugares, entornos o
escenarios, para luego establecer los rasgos que los asemejan y diferencian. Lo antes expuesto
nos permite asegurar la diferencia de la Educacion Comparada como método y la comparacion;
esta Ultima se convierte en cualidad y habilidad de la primera, sin que tenga que estar

subordinada a la tradicional comparacién entre grupos de control y grupos experimentales.

Enfoque Sistémico: Como método de investigacion proporciona la orientacion general para el
estudio de la Educacion Avanzada, vista como una realidad integral formada por componentes
que cumplen determinadas funciones y mantienen formas estables de interaccién entre ellos.
Este enfoque emana de la naturaleza de los componentes y a su vez, los vincula en una
totalidad integral, estableciendo nexos estables de interaccion entre ellos; muchos de estos

nexos se encuentran expresados en los Principios de la Educacion Avanzada.

La estructura de este método esta vinculada a los mecanismos que posibilitan la actividad del
sistema y su desarrollo, lo que hace que predomine su caracter orientador y organizacional
como via de la investigacion cientifica. Es empleado para la elaboracion del modelo teérico de la
Educacién Avanzada y en la organizacion y desarrollo del proceso de validacién practica.
Establece la dinamica interna del objeto de investigacién y contribuye a la organizacién de las

formas y tecnologias de la misma.

Histérico—Ldgico: Es conocido por muchos que el método histérico estudia la trayectoria de los
fendbmenos y acontecimientos en su devenir historico, mientras que el método logico investiga
las leyes generales del funcionamiento y desarrollo de los fenbmenos. Lo légico no repite lo
histérico en todos sus detalles, sino que reproduce en el plano teorico lo mas importante del

fendémeno, lo que constituye su esencia.

Lo légico y lo histérico se encuentran en unidad dialéctica, que incluyen el elemento de
contradiccion. Lo légico es lo historico mismo, pero despojado de forma concreta y representado
en forma teodrica, por el contrario lo historico es lo logico mismo, pero revestido en forma

concreta de desarrollo historico.
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Es por ello, que desde el punto de vista investigativo el método Iégico para poder descubrir las

leyes fundamentales de los fendmenos relacionados con la Educacion Avanzada, debe basarse

en los datos que proporciona el método histérico, de manera que no se convierta en un simple

razonamiento especulativo. De igual forma, lo histérico no debe limitarse a la simple descripcion

de los hechos vinculados al objeto de investigacion, sino explicarlos a partir de la légica de su

desarrollo.

Procesos Légicos del pensamiento que orientan al Método

l

Inductivo

!

- Proceso de estudios de

casos patrticulares.

- Se obtienen conclusiones o

leyes particulares.

- Explican o relacionan los
fendmenos estudiados.
- Utiliza la observacion directa.

- La experimentacién estudio

de relaciones.

AnéIsis

- Se distinguen los
elementos de un
fenébmeno.

- Se procede a
revisar
ordenadamente
cada uno por

separado.

Sintesis

- Se relacionan
hechos
aparentemente
aislados.

- Se formula una
teoria que unifica
los diversos

elementos.

Deductivo

- A partir de una ley
universal obtiene
conclusiones
particulares.

- Parte de verdades
generales 'y
progresa por el

razonamiento.

Recabar informacion empirica o cualitativa es sin duda, uno de los procesos mas complejos y

dificiles de la actividad cientifica ya que debe cuidarse por un lado, que la seleccién de los

métodos y técnicas respondan a los objetivos y a la forma como se plantean los problemas e

hipotesis, de conformidad con el marco tedrico y conceptual en que se sustenta la investigacion;

y por el otro, debe comprobarse que los instrumentos sean validos y confiables, asi como

utilizarlos correctamente.

Esto permitird captar informacion empirica objetiva que sirva para efectuar, conjuntamente con

los elementos tedricos disponibles, el analisis cientifico del problema a fin de probar las
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hipotesis y alcanzar los objetivos propuestos. Por ello consideramos que el proceso de

investigacion se manifiestan relaciones entre:

TEORIA-METODO-METODOLOGIA-TECNICA

»

Teoria <

P

»  CIENCIA

Conjunto de

Proposiciones
Conceptos

Categorias

Leyes que:

Reflejan objetivamente
la realidad.

Explican y predicen las
conductas en un area
determinada de
fenémenos.

Se basan en estructuras
complejas del
conocimiento llevadas a
la préactica.

Se orientan hacia el
conocimiento y la
resolucion de
problemas.

I

Fundamento de la ciencia «—»  Estudio critico

»  Metodologia <

l

Descripcién y analisis de
los métodos.

Estudio de los métodos
de investigacién incluye:
Descripcion

Andlisis

Valoracién

Atiende los problemas del
proceso de investigacion,
mas que los resultados.

A

v

del método

» Método <«

Proceso logico a través
del cual se obtiene el
conocimiento.
Sucesion de pasos que
se deben dar para
descubrir nuevos
conocimientos.

Medio para alcanzar el
objetivo.

Explicacién,
descripcion y
prescripcion de
fen6menos.

A

v

< > Caminp para opten,elr el
conocimiento cientifico

—>

»Técnica *+—

Aporta todos los
medios para aplicar el
método.

Propone normas para
ordenar las etapas del
proceso investigativo.
Conjunto de
instrumentos y medios
a traveés del cual se
efectlia el método.

A

v
Estructura del
método
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CAPITULO VIII

SELECCION DE LA MUESTRA

Delimitacion de la poblacion.

La poblacion se define a partir de todos aquellos elementos sobre los cuales se pueden realizar
observaciones. El grupo de personas en que se concentra nuestro interés de conocimientos, se
llama Universo o Poblacion estadistica, mismo que es definido por el interés de conocimiento del

investigador.

Por ejemplo, si se quiere realizar una investigacion sobre los hébitos de estudio de los alumnos
de primer ingreso de una universidad, entonces el universo del estudio serian todos los alumnos
del primer semestre de la Institucion. En cambio, si el interés de conocimiento del investigador
se refiere a la dinAmica de grupo en determinado salon de estudiantes, su poblacion es la

totalidad de los mismos.

Seleccion de la muestra.

Por muestra se entiende a una parte seleccionada o fraccion de la poblaciéon que se estudia.
Para que una muestra sea representativa debe cumplir con determinados requisitos
fundamentales: a) el método de seleccion de la muestra debe permitir que todos los individuos o
miembros de un universo tengan la misma probabilidad e independencia (uno del otro) de ser
seleccionados, b) que el tamafio de la muestra sea lo suficientemente grande para reflejar las

caracteristicas del universo que le interesan al investigador.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de los métodos, técnicas e instrumentos a la muestra
seleccionada pueden ser evaluados estadisticamente. En un principio, la evaluacion estadistica,
es decir, matematica, de los resultados, la realizaba el investigador sin auxilios técnicos. Hoy
dia, se suelen procesar los datos obtenidos con programas estadisticos (paquetes) especificos

y computadoras, por la gran rapidez y precision que ofrecen.

194



Mientras que la aplicacion de los programas estadisticos es esencialmente un problema
técnico—matematico, la interpretacion de los resultados es mas complejo, dado que hay que
traducir de un lenguaje cuantitativo-matematico a un lenguaje comunicacional. No hay reglas
generales para tal interpretacion; el investigador tiene que valerse de los conocimientos del
objeto de investigacion que ya posee, de su experiencia cientifica. Llegado a este momento de
la investigacion es necesaria la elaboracion del informe; cuyo principal objetivo es la divulgacién
de los resultados obtenidos. El investigador delimita el ambito de su estudio definiendo una
poblacién y muestra determinada, para ello utiliza los métodos de muestreo que seran tratados

a continuacion.
MUESTREO

!

Parte esencial del Método Cientifico.

Conjunto de operaciones que se realiza para estudiar la distribuciéon
de determinadas caracteristicas en la totalidad de una Poblacién, a
partir de la observacion de una parte o subconjunto denominada

Muestra.
Poblacién o Universo Muestra
Conjunto total de unidades de Subconjunto del conjunto total,
observacion sobre la que recae la pero a su vez representativo de
investigacion este.
Poblacion Finita Poblacion Infinita Elementos
1. Marco Muestral: Método de
seleccién de las unidades de una
) poblacion o universo.
Consta de un Formada por un ndmero 2. Unidades: Elementos que forman
numero finito de infinito de elementos parte de la muestra.
elementos (imposible de contar o 3. Fraccién de muestreo: Por ciento
(posible de enumerar, desde el punto de personas u objetos que
contar o de vista humano) representa la muestra de la
enumerar) poblacién.

4. Coeficiente de elevacion:
cantidad de veces de elevacion
gue se repite la muestra en la
poblacién.
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Tamafno de la muestra.

En la investigacion experimental generalmente es dificil aplicar el tratamiento experimental a
toda la poblacion, por lo que es necesario trabajar con una muestra de esa poblacion. La
muestra que se utilice debe reunir las siguientes caracteristicas:

Suficiente: que sea proporcional a la poblacion.

Representativa: Que todos los sujetos de la poblacidn, tengan la misma posibilidad de ser

seleccionados.

Para establecer de qué tamafo debe ser esa muestra, se sigue un procedimiento estadistico, el
cual toma en cuenta como se comporta la variable objeto de estudio en esa poblacion, por lo que

ese procedimiento sigue los siguientes pasos:

1. Se realiza un estudio piloto, midiendo la variable objeto de estudio, este estudio se aplica a
mas de 10 sujetos y a menos de 30 (el investigador establece la cantidad). Posteriormente se
ubican al azar a los sujetos en dos grupos, se registra las puntuaciones obtenidas y se eleva
al cuadrado cada una de ellas, enseguida se suman las cuatro columnas.

Se calcula la Suma de Cuadrados (SC?) de los dos grupos.

Se calcula la Varianza Homogenizada (Sh?) para los dos grupos.

Se calcula el error estandar (d?)

Se localiza en la tabla t de student el valor que le corresponde (se anexa la tabla t)

Se desarrolla la férmula general del tamafio de la muestra.

N o o b~ WD

Se realiza la correccion para el universo.

El resultado que de éste se obtenga constituye el tamafio de la muestra a estudiar. La segunda
parte esta constituida por la seleccion de los sujetos. Para ello, se enlista a toda la poblacion y
se utilizan las tablas de numeros aleatorios para ir seleccionando al azar a los sujetos que
conformaran la muestra. (se anexa la tabla de numeros aleatorios) A continuacion se presenta el

procedimiento estadistico para determinar el tamafio de la muestra.
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Procedimiento para calcular el tamafio de la muestra.

Para el disefio de la muestra deben contemplarse situaciones de distinta indole. En caso de

muestra de estudios sencillos, cuando se observan las siguientes situaciones: a) la poblacion

objeto de estudio es grande (mayor de 10 mil casos. Este nUmero es mas bien convencional.
Algunos autores consideran como una poblacion grande a mas de 5 000 elementos); b) el
cuestionario que se aplica es reducido, entre 30 y 40 preguntas y preferentemente cerradas; c)
las alternativas de respuesta son mutuamente excluyentes, por ejemplo: si, no; bueno, malo;

adecuado, inadecuado.

Es conveniente trabajar con esta formula (Vid. William G. Cochran, Sampling Techniques, p. 75):

Z?pq
N = ----mmmmmee- donde:
EZ
Z: es igual al nivel de confianza requerido para generalizar los resultados hacia toda la
poblacion;
pq: se refiere a la variabilidad del fenébmeno estudiado;

E: indica la precision con que se generalizaran los resultados.

El nivel de confianza (Z) se obtiene de las tablas de areas bajo la curva normal como la que se
presenta en el anexo VIIl. Generalmente se emplea el 95 y 99 por ciento de confianza, es decir,
se tiene un error de 5y 1 por ciento respectivamente. Lo anterior significa que si un tamafio de
muestra se calcula utilizando un 95 por ciento de confianza, la probabilidad de que los datos de
la muestra resulten idénticos en la poblacidén sera igual al 95 por ciento, o sea, habra un 5 por
ciento de probabilidad de que difieran. Para tener una idea mas completa sobre la generalizacion
de los resultados, es necesario tomar en cuenta otro de los términos de la formula: el nivel de

precision, segun se vera mas abajo.

Cuando se sustituyen los valores en la formula no se coloca el 95 o0 99 por ciento de confianza;
se utilizan valores tipificados obtenidos de las tablas de areas bajo la curva normal. Por ejemplo,

si se trabaja con un 95 por ciento de confianza se divide dicho valor entre dos, ya que la curva
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normal esta distribuida en dos partes iguales (Para una discusidbn mas amplia sobre este tema,

vid. Holguin Quifiones, et al., Elementos de muestreo y correlacion, p. 53).

El resultado, 47.50 por ciento, se busca en las tablas mencionadas pero antes debe dividirse
entre cien (.4750), ya que los valores estan dados en proporciones. Este valor se localiza en el
cuerpo de la tabla; después el dato tipificado que le corresponde se busca en la columna Z de la
derecha, auxilidndose del encabezado. En este caso es 1.96. De igual manera se hace para el

99 por ciento u otro nivel de confianza.

La utilizacion de un determinado nivel de confianza obedece, basicamente, a los objetivos del
estudio; si interesa tener s6lo un conocimiento general sobre la problemética, es suficiente
trabajar con un valor entre el 92.5 y el 95 por ciento; pero si se pretende probar hipotesis y
obtener elementos de juicio debidamente sustentados para formular sugerencias, es mejor
elevar el nivel de confianza al 95.5 por ciento o a un valor superior. Cabe sefalar que mientras

mas grande sea este término mayor sera el tamafio de la muestra.

El nivel de precision, simbolizado por una "E", significa la precisién con la que se generalizaran
los resultados. Este valor permitira calcular el intervalo en donde se encuentran los verdaderos
valores de la poblacién. Supongase, por ejemplo, que se analiza el problema de la participacion

en el desarrollo de la comunidad.

Para el célculo de la muestra se utilizé una precision del 5 por ciento y un nivel de confianza del
95 por ciento. Del 100 por ciento de los casos estudiados en la muestra, el 50 por ciento
responde que Si estaria dispuesto a colaborar. Para determinar el porcentaje de personas en
toda la poblacion que contestaria de igual manera, debe sumarse y restarse el 5 por ciento

(precision) al porcentaje de respuestas afirmativas (50 por ciento), o sea:

55%
50% * 5%
45%
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Es decir, se espera con un 95 por ciento de confianza que la respuesta a nivel de toda la
poblacion oscile entre el 45 y 55 por ciento. Al igual que sucede con el nivel de confianza, al

aumentar la precision se eleva el tamafio muestral.

Es necesario aclarar que el nivel de precision (E) no es el complemento del nivel de confianza
(2). Se puede, por ejemplo, trabajar con una Z = 95 por ciento y una E = 6, 7 u 8 por ciento.
El otro término de la formula es "pq" y se refiere a la variabilidad del fenébmeno. Entre los

procedimientos para calcularla figuran los siguientes:

1) Si se ha realizado otro estudio similar, la variabilidad especificada para el calculo de la
muestra puede servir para nuestro caso particular;

2) Mediante un estudio piloto en una muestra reducida (no probabilistica). Por ejemplo, se hacen
preguntas sobre temas basicos de la investigacion; las respuestas posibles seran Unicamente
dos: si, no; adecuado, inadecuado. En este caso "p" significa el porcentaje de respuestas
afirmativas o "adecuado" y "g" representa las respuestas negativas o "inadecuado”. Después de
efectuado el conteo de respuestas, la situacion es la siguiente: "p" es igual a 60 por ciento y. "q"
a 40 por ciento, entoncesp=.6yq = .4,

3) Se otorga a p y q la maxima variabilidad posible, es decir, p =.5y q = .5. En este caso se
supone que existe una total heterogeneidad, o sea, se tiene una incertidumbre tal que lo mas
gue se puede esperar es que el 50 por ciento de las personas contesten afirmativamente y el

otro 50 por ciento lo hagan en forma negativa.

Debe tenerse presente que al aumentar la variabilidad se incrementara la muestra.

Con las especificaciones anteriores se calcula el tamafio de la muestra. Los siguientes datos
corresponden a un estudio realizado en varios municipios de Sinaloa y Nayarit sobre los
ingresos y gastos de las familias (Estudio realizado por la Sociedad Nacional de Agricultura, S.

A. Division de Estudios y Proyectos, 1975):

Nivel de confianza (Z): 95 por ciento (1.96 en areas bajo la curva normal).

Nivel de precision (E): 5 por ciento (.05).

Variabilidad: p=5yq=.5
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Empleando la formula:

2’ pq

Y sustituyendo los valores:

(1.96) (.5) (.5)

Obsérvese que el nivel de precision (5 por ciento) se transforma en proporciones (.05) cuando

p" y "q" se dan en proporciones. Como el tamafio de la poblacién es conocido (65826 familias

para 1970) se utiliza el factor de correccion finito, y la muestra anterior (384) se denomina

entonces muestra inicial.

n=

1+n--1
N

Sustituyendo:
384

1.00606
n=382
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La muestra calculada con el factor de correccidn finito se conoce con el nombre de muestra
corregida. El simbolo "pg" de la férmula puede cambiarse por S? (varianza) (El célculo de esta
medida se expone en el apéndice dedicado a las técnicas estadisticas, pag. 385 del libro Guia
para realizar investigaciones sociales) y entonces los valores de este término y del nivel de

precision se daran en numeros absolutos.

Ejemplo:

Determinacién del tamafio de la muestra.

Como se explico anteriormente, el procedimiento para determinar el tamafio de la muestra se
realizara mediante un muestreo aleatorio simple al azar, en el cual todos los sujetos tienen las
mismas posibilidades de ser incluidos en el estudio, utilizandose tablas de numeros aleatorios.
A continuacion se ejemplifica como se determind el tamafio de la muestra, tomando en cuenta
que el universo estuvo constituido por 155 alumnos y se deseaba trabajar con una muestra

suficiente y representativa de la poblacion.

1. Puntuaciones obtenidas del estudio piloto aplicado a 14 alumnos, ubicados en dos grupos.

DATOS

GRUPO1 GRUPO?2

X1 X2 X1 X2
1- 7 49 1- 5 25
2.- 8 64 2. 7 49
3. 6 36 3. 9 31
4. 5 25 4. 6 36
5- 7 49 5- 6 36
6.- 8 64 6.- 8 64
7.- 6 36 7.- 7 49

49 323 48 340

DATOS OBTENIDOS

201



n=17
1

>x =47
1

2
yXx =323
1

2. Calculo de suma de cuadrados de los dos grupos.

2
XX - X)
2 n
SC =
n-1
323- (47)
2 7
SC =
1
7-1
323 -2209
2 7
SC =

1 7-1

sCc = 323-315.571

1 6
2

SC = 7.429
2 6
2

SC = 1.238

340 - (48)
7

7-1

340 - 2304
2 7

SC
2 7-1

SC = 340-329.142

3. Célculo de la sh? (varianza homogenizada) para los dos grupos.

2
shz = >8CS
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sh2

sh2

dz2

5. Localizacion en la tabla "t" de student del valorpara n - 1 + n - 1 = gl = 12

Con & = 0.05
t = 2.18
t
t 2= 4.752
t
6.
no = 2 sh?
d2
no = 4.752 x .253
.017
no = 1.202
.017
no = 70.705
no= 71

Célculo del error estandar (d?)

Calculo del tamafio de la muestra (no)

24gls

1.238+1.0809

7-1+7-1

3.047
12

.502
3.741

134

.017

S =

S =

v sh?
\ .253

.502
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7. Correccion de no para el universo (no)

no

noc = no
1 +N
71
noc = 71
1 + 155
noc = 71
1+ .451
noc = 71
1.451
noc = 49

N =155.

Ver anexo IX.

Procedimiento para la seleccién de los sujetos.

El procedimiento que se siguio fue utilizado el muestreo aleatorio simple al azar y consta de los

siguientes pasos:

1. Se elabor6 una lista completa del universo con un total de 156 alumnos.

2. Se asignd un numero a cada alumno del 1 al 156.

3. Se manejo la tabla de numeros aleatorios a partir de la 4° columna a la derecha quedando

seleccionados a los siguientes 50 alumnos.

093

063

097

036

111

091

104

074

139

101

068

123

088

030

014

033

145

082

113

135

025

052

090

034
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119 120 117 048 083

154 156 005 106 012
051 094 072 063 116
136 042 073 037 105
058 122 015 078 134

4. Se determind que los primeros 25 alumnos conformaran un grupo y los restantes el otro.
5. Se lanz6 una moneda para determinar cual grupo seria el experimental y cual el grupo
control. De esa manera quedé el grupo uno como experimental y el grupo dos de control.
Ver anexo X.

Muestreo. Es un proceso por medio del cual se seleccionan elementos de un universo con la
finalidad de estimar, con un determinado grado de precisién, algunas caracteristicas del universo

en su totalidad.

Tipos de muestreos:

Probabilistico No Probabilistico
Asumen cualquier valor numérico y De acuerdo con su medicion poseen
varian en cualquier cantidad (Ejemplo: valores numéricos enteros que no

tiempo, distancia, etc.) \ pueden cambiarse/

Elegir uno de los muestreos o los dos, depende:
De los objetivos.
Del objeto de estudio.
Del aporte tedrico-practico.
Del proyecto de investigacion.
De las posibilidades.

Muestreos probabilisticos.
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Su ventaja reside, basicamente, en que las unidades de analisis o de observacion (personas,
escuelas) son seleccionadas en forma aleatoria, es decir, al azar; cada elemento tiene la misma

probabilidad de ser elegido y es posible conocer el error de muestreo, o sea, la diferencia entre

las medidas de la muestra y los valores poblacionales. Los tipos de muestreos probabilisticos
son:

- El aleatorio simple.

- El estratificado.

- Por conglomerados.

- Por racimos.

- El sistemaético.

Aleatorio simple: se realiza cuando todas las unidades que componen el universo son conocidas

y tienen igual probabilidad de ser seleccionadas en la muestra. Es un método eficiente cuando la
poblacién no es grande; ademas, es facil y barato hallar las unidades. Procedimiento tipico para

un muestreo aleatorio simple:

1. Asignarle a cada elemento componente una identificacion exclusiva. Puede ser nimero: 1, 2,
3 hasta N, para el n-ésimo elemento.

2. Seleccionar, con una tabla de numeros aleatorios (ver en anexos), los elementos

componentes de la muestra.

Para su empleo es imprescindible disponer de un marco muestra, es decir, un listado con las
personas, objetos (segun la unidad de analisis) de toda la poblacién, numeradas de del 1 al N

(tamafio de la poblacion).

La seleccion de los elementos que componen la muestra es al azar, por lo que las preferencias y
deseos del sujeto no influyen en este proceso. Sin embargo, sucede con frecuencia que las
personas que se inician en este campo manejen incorrectamente el término azar o aleatorio.
Resulta errébneo suponer que tomar cualquier caso disponible signifique hacerlo en forma

aleatoria. Para ello existen diversos meétodos, entre los cuales pueden citarse:
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1. Las tablas de numeros aleatorios. Los niumeros son generados con una computadora y se

presentan en una o varias paginas (véase el anexo VIII). El procedimiento se explica méas

adelante.

2. Enrollar trozos de papel donde se escriba un numero en cada uno de ellos (del 1 a N).
Después se concentran en un recipiente de donde se extraeran al azar, uno por uno, hasta
completar el tamafio de la muestra. Cuando se ha terminado este proceso, se procede a
elaborar la lista de las personas elegidas que representan a la poblacion.

Para el manejo de las tablas de numeros aleatorios, deben observarse los pasos
siguientes:

1. Construir el marco de muestra (el listado de las personas en toda la poblacion).

2. Disponer de una tabla de niumeros aleatorios.

3. Conocer el tamafo de la muestra.

Para visualizar mejor este procedimiento, supéngase que se pretende efectuar un estudio sobre
actitudes. La poblacion (N) se compone de 1940 personas y la muestra (n) de 212, calculada
con los procedimientos descritos que se siguen para calcular el tamafio de la muestra. La
seleccion de los casos se hace mediante una tabla de nimeros aleatorios, como la que aparece

en el anexo VIII.

Antes de valerse de la tabla debe determinarse el numero de digitos o cifras que tiene el tamafio
de la poblacion. En este caso son cuatro (1940). Por lo tanto, es necesario separar los nUmeros
en columnas de cuatro cifras con el fin de facilitar el conteo. Para iniciar este deben sortearse los

nameros del 1 al 20 (total de columnas) y del 1 al 10 (total de renglones).

En el primer caso, el digito seleccionado es el 5 (para las columnas) y en el segundo es el 3
(para los renglones). El lugar donde se cruza la columna 5 con el renglén 3, sera el primer del
cuarteto que margue el comienzo del conteo (véase la cifra subrayada en la tabla). Este puede

hacerse hacia cualquier lado; en el presente ejemplo se llevo a cabo hacia abajo.

La primera cifra es 1056; como se encuentra entre 1 y 1940 se selecciona, colocandose una

sefal en el listado. El segundo cuarteto (1211) también cae dentro del intervalo mencionado,
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razon por la cual se selecciona; el siguiente (9134) no se toma en cuenta por ser superior a

1940; el que sigue es 0102 y se acepta.

De esta misma manera se prosigue seleccionando los niumeros situados entre 1 y 1940 hasta
completar las 212 personas, que constituyen el tamafio de la muestra. Cuando un nimero se

repite se cuenta solo una vez.

Al terminar la primera columna de cuatro cifras, se pasa a la siguiente para continuar el conteo.
En caso de que la muestra sea grande, es necesario tener varias paginas con numeros
aleatorios 0 adoptar un procedimiento que consiste en dividir cualquier nimero aleatorio entre el
tamafio de la muestra, siendo el residuo el numero elegido (Vid. Sukhatme, Teoria de encuestas

por muestreo con aplicaciones, p. 7)

Ejemplo: 2120 1211

1211 0.17

09090

8477

0613
0613 estd comprendido entre 1 y 1940, por tanto, se selecciona. Al finalizar el proceso de
seleccién se construye una lista con las personas que fueron elegidas. Ejemplos: 1056:
GONZALEZ TORRES ILSE KARINAYASMIN; 1211. RAMIREZ GARCIA NANCY; 102. GOMEZ
ANGULO DANIEL; 311; 1103. Etc....

Muestreo estratificado. Se elige cuando hay estratos de importancia para la investigacion, tales

como el sexo, la edad de las personas o las regiones de un pais, se escoge la muestra al interior
del estrato. Este proceso de estratificacidn requiere que la poblacion sea dividida en grupos
homogéneos, donde cada elemento tiene una caracteristica tal que no le permite pertenecer a
otro estrato. En este caso, la probabilidad de seleccién no es igual para todas las personas, sino

gue depende del estrato en que éstas se encuentran.

Caracteristicas:
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1. La poblacién se divide con relacién a determinadas caracteristicas (sexo, edad. Ingreso, grupo
social, etc.)
2. Luego se extrae una muestra aleatoria simple dentro de cada uno.

3. Definir con facilidad los estratos y que sean claramente observables.

Muestreo por conglomerados. Es aquel en la que la unidad de muestreo no es la unidad de la

poblacion sino el conglomerado. Por ejemplo, escoger escuelas como conglomerados en vez de

seleccionar estudiantes aleatoriamente.

Los conglomerados deben estar bien definidos de tal forma que cada elemento de la poblacion
pertenezca a uno y so6lo a un conglomerado. En el disefio por conglomerados no existe error de
muestreo al interior del conglomerado, porque al identificar la escuela se seleccionan todos los

alumnos. El posible error de muestreo es por la variabilidad entre conglomerados.

Muestreo por racimos: Es de gran ayuda cuando los estudios son a gran escala, por ejemplo a
nivel nacional. Se lleva a cabo en diferentes etapas, por eso también se le conoce como

multietapico. Su ventaja principal es el ahorro de recursos y tiempo.

Se debe diferenciar la unidad de andlisis y la unidad muestral. Unidad de Analisis: indica quienes
van a ser medidos, o0 sea, el sujeto o sujetos que se le aplicara el instrumento de medicion.
Unidad muestreal: se refiere al racimo a través del cual se logra el acceso a la unidad de

analisis.

Si su seleccion se hace en dos etapas; en ambas con procedimientos probabilisticos: 12 Etapa:
seleccionar racimos siguiendo los pasos ya sefialados en una muestra aleatoria simple o
estratificada._22 Etapa: seleccionar dentro de estos racimos los sujetos u objetos que van a ser
medidos. Ejemplo: comportamiento de los jovenes desvinculados 12 Etapa: por Municipios, 22

Etapa: por Ciudades, 32 Etapa: por Estados.

Muestreo sistematico: Aunque se considera que no reune los requisitos de aleatoriedad, debido

a que una vez conocido el primer caso se elimina la probabilidad de que los casos que se

encuentran entre el intervalo sean seleccionados, este tipo de muestreo es de suma utilidad
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cuando el tamafio de la poblacion es muy grande y es dificil elaborar un marco de muestra, 0 no
se dispone de suficientes paginas con nimeros aleatorios, como ocurre en el caso del ejemplo

del Anexo VIII. Tabla para muestreo aleatorio simple.

Este muestreo se aplica a distintas situaciones, algunas de las cuales pueden ser, por ejemplo,
investigacion sobre escuela, donde, en ese caso, la poblacion estudiantil se divide en grados,
seleccionandose algunas de ellos de acuerdo con un criterio objetivo. Cada grado elegido se
divide en grupos, escogiéndose los que van a servir para efectuar el ultimo paso: la seleccion de
los estudiantes, la cual se realiza cada intervalo hasta completar la muestra. El procedimiento
para calcular el intervalo es muy simple:

1. Contar con un listado de sujetos o miembros del universo o poblacién numerados del 1 al N.

2. Si previamente se determind el tamafio de la muestra requerido, entonces se calcula el
siguiente numero N/n

* A ese numero se le llama Coeficiente de Elevacion.

» Se toma un numero menor a ese coeficiente al azar.

* A ese numero seleccionado se le suma el coeficiente de elevacion y tendremos al segundo

sujeto, el tercero seria igual que el segundo mas el coeficiente de elevacion y asi

sucesivamente.

3. El orden del listado debe ser elaborado sin ningun criterio, para evitar sesgos en la seleccion,
de manera tal que la seleccion sistematica sea representativo de la heterogeneidad del
Universo o Poblacion.

Ejemplo: 250/50=5 Coeficiente de elevacion.

Selecciono al azar el 2. El primer sujeto seria el 2.

A este numero le sumo el (CE) y obtendriamos el segundo sujeto o0 miembro. 2+5=7

El tercero seria 7+5=12

2,7,12,15....... Hasta completar el tamafio de la muestra.

4. El tamafo depende de tres factores:

- Confiabilidad de los resultados.

- Precision de estos resultados (media muestral).

- Lavarianza de la caracteristica socioecondmica fundamental del muestreo.
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Muestreo no probabilistico. Las técnicas de muestreo no probabilisticas son aquellas

obtenidas tedrica, intencional o incidentalmente. El muestreo tedérico consiste en seleccionar

casos que permitan aterrizar teorias en formacion. Muestreo accidental. Corresponde a la

posibilidad que tiene el investigador de seleccionar como muestra un subconjunto de la
poblacibn en un momento no previsto con anterioridad. Asi, en una investigacion sobre
comportamiento civico de las personas, si el investigador esta presente en el momento de un
accidente de transito puede tomar como referencia los sujetos que se encuentren involucrados

en el hecho.

Muestreo intencional. Consiste en seleccionar intencionalmente a la muestra, tarea que el

investigador realiza considerando todos los aspectos de la investigacion, teéricos, metodoldgicos

y practicos, definiendo criterios de inclusién y de exclusion.

En todos estos casos el tamafio de la muestra no representa una proporcion, sino que se
delimita a la saturacién de informacion, es decir, cuando nuevos sujetos de investigacion

ya no aportan nueva informacidn relevante.

Tipos de muestreo intencional.

+ Caso extremo. Corresponde a seleccionar el mejor o el peor de los casos y analizar si
funciona o no el estudio correspondiente.

« Variacibn maxima o casos extremos. Consiste en seleccionar casos de los dos extremos y
jugar con esas dos posiciones en el analisis de la informacion.

« Caso tipico. Consiste en seleccionar un caso representativo de la comunidad.

» Caso critico. Seleccionando el peor de los casos se plantean preguntas como: ¢ Si tiene esas
posibilidades qué pasaria?

« Politicamente importante. Se selecciona una muestra cuya atencién, en ese momento, es
relevante por sus condiciones y caracteristicas.

+ Bola de nieve o de cadena. Es utilizado generalmente cuando no es posible detectar las
personas por cuestiones delicadas o comprometedoras; entonces un primer representante
puede sugerir otro y éste un tercero y asi sucesivamente.

« Por criterio. El investigador se plantea unas caracteristicas especiales que deben cumplir los

elementos de la muestra.
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« Por conveniencia. Se selecciona una muestra que facilite la recoleccion de informacion.
Conocido también como muestreo por segmentos. Produce resultados muy sesgados debido
a la escasa representatividad que puede presentar dicho segmento. Es utilizado en estudios
preliminares.

« Por cuotas. Es una forma de disefio estratificado, en el cual la seleccion final de los casos
dentro del estrato no es aleatoria. Implica la aplicacién del muestreo dirigido de cierta
manera, ya que la seleccién de las unidades que se deben entrevistar dentro de cada grupo
0 caracteristicas en que se ha dividido la poblacibn o muestra, se hace libremente. Son
utilizadas en estudio se opinion. Los encuestadores reciben instrucciones de administrar
cuestionarios con sujetos en la calle, y asi van conformando o llenando cuotas de acuerdo
con la proporcién de cuantas variables demogréficas en la poblacion. Depende de cuanta

medida de juicio demuestre el entrevistador.

Clasifican la poblacién objeto de estudio, utilizando categorias previamente fijadas para
obtener un nimero predeterminado de elementos en cada categoria (ejemplo: Seleccionar un
namero determinado de personas de acuerdo al sexo, edad, etc.) Es muy parecido al
muestreo por racimo, pues se trata con poblaciones grandes, dividiendo esta y asignandole

cuota a cada zona.

En las investigaciones de tipo cualitativo, el muestreo no solo se refiere a los actores; en
algunos casos es necesario realizar muestreo sobre situaciones, eventos, escenarios, lugares,

momentos y temas que seran abordados en el proceso investigativo.

Muestra de sujetos voluntarios. Se utiliza muy frecuente en Ciencias Sociales y Ciencias de la
Conducta. El investigador elabora conclusiones sobre algo en especifico. En los estudios en
laboratorios se procura que los sujetos sean homogéneos en variables como: edad, sexo,
inteligencia, para que los efectos o resultados obedezcan a condiciones que fueron sometidos y

no a las diferencias individuales. Se trata de muestras fortuitas.
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Muestra de expertos. Se tiene en cuenta la opinion de sujetos expertos en un tema. Son
frecuentes en estudios cualitativos y explorativos. (Este aspecto fue tratado ampliamente en el

capitulo donde se abordaron los métodos para la recogida de informacion primaria)

Muestra de sujetos-tipo. Son utilizadas también en estudios exploratorios y en investigaciones
de tipo cualitativo. El objetivo fundamental es la riqueza, profundidad y calidad de la informacion,
no la cantidad, ni la estandarizacion. Es utilizado en aquellos estudios de perspectiva
fenomenoldgica, donde se analizan los valores y significados de un determinado grupo social,
por lo tanto, el uso de expertos como sujeto-tipo es frecuente. Se definen grupos dirigidos a un
determinado producto, se establecen sesiones o talleres dirigidos por gestores, multiplicadores,
facilitadores, donde el grupo a partir de consideraciones, expresan sus valores, expectativas de

un determinado producto o servicio.

REQUISITOS DE LA MUESTRA PROBABILISTICA

El Método de seleccidn debe ser El tamafo de la muestra tiene que
aleatorio (Todos los sujetos de un ser suficientemente para que refleje
mismo universo tienen la misma las caracteristicas del Universo o
probabilidad de ser seleccionados) poblacién

I Determina

oo l !

Aleatorio  Aleatorio Aleatorio

simple  Sistematico Estratificado > o
Funcion del pilotaje
de los resultados de

v los indicadores.
Alea_torlo por: A través de los
Racimos instrumentos que
Conglomerados esa observaciéon nos
Multietapicas proporcione.
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CAPITULO IX

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas cualitativas para larecogida de datos.

Directivas o _interactivas: a) Observacion participante, b) Observacion no participante, c)

Entrevista cualitativa, d) Entrevista en profundidad, e) Historia de vida, f) Encuestas de

confirmacion.

Indirectas 0 _no_interactivas: a) Analisis de contenido: documentos oficiales, documentos

personales, b) Andlisis de materiales: fotograficos, diarios, cartas, casetes, CD, DVD, etc.

El andlisis de los datos: La triangulacion como una de las técnicas mas empleadas para el

procesamiento de los datos en las investigaciones cualitativas.

Recogida de datos desde distintos anqulos para compararlos y contrastarlos entre si. Control

cruzado entre diferentes fuentes de datos: Personas, Instrumentos, Documentos, Teorias,

Métodos, Combinacion de ellos.

De lo anterior se deriva el poder emplear diferentes tipos de triangulacion: Triangulacién de
fuentes o recogida de informacion de diversas procedencias, profesores, alumnos, padres,
materiales, documentos, etcétera; Triangulacion de evaluadores o realizacién de estudios por
parte de distintos sujetos (investigadores, observadores, actores y otros); Triangulacion
metodoldgica (diferentes métodos y técnicas, o utilizacion de diversas estrategias metodoldgicas
(cuantitativas o bien cualitativas); Triangulacion temporal, o que supone el estudio en distintos
momentos Yy circunstancias; Triangulacion espacial, o realizacion del estudio en diferentes

regiones, barrios, culturas o lugares del centro (aula, patio, biblioteca); Triangulacion tedrica.
Loa tipos de triangulacion mencionados conducen al analisis de contenido, mismo que se

manifiesta en: Determinacién de la amplitud del analisis (poblacién completa o una muestra);

Concrecion de la unidad de analisis (palabra, oracion, frase, texto, tema); Identificacion,
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seleccidn y estructuracion de las categorias de analisis; Codificacion de los datos (cuando estos

son numeéricos, se tabulan y cuantifican); Analisis estadisticos, en su caso.

Técnicas cuantitativas para la recogida de datos.

TECNICA

INSTRUMENTOS

Anédlisis de contenido

Fichas bibliograficas
Fichas de trabajo

Registro de Informacion

Entrevista estructurada

Guia de entrevista

Entrevista no estructurada

Registro de entrevista

Grabadora

Entrevista participante

Registro de entrevista

Entrevista de profundidad

Registro de entrevista
Grabadora

Observacion estructurada

Guia de observacién

Observacion no estructurada

Registro de observacion
Diario de campo

Triangulacién

Registro de incidencias

Listas de comprobacion

Cuestionario

Encuesta

Disefio de instrumentos

Formatos diversos

Piloteo de instrumentos

Registro de respuestas

Aplicacion de la propuesta

Datos fotograficos
Videograbaciones

Estudio de Seguimiento de la puesta

en practica

Registro de informacion
Diarios

Comentario sobre la marcha

Anéalisis cualitativo

Registros de informacion
Formatos de opinion
Perfiles

Inventarios
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Informes analiticos

Registro de inferencias

Analisis cuantitativo Tablas estadisticas, Graficas

Pruebas estadisticas

Algunas de las técnicas mencionadas anteriormente ya han sido desarrolladas en el capitulo
correspondiente a los métodos empiricos; no obstante, dada su importancia y relevancia en el

desarrollo del trabajo de campo del investigador, se considera pertinente su reiteracion.

Analisis de contenido.

Técnica de investigacion para la descripcién objetiva, sistemética y cuantitativa del contenido
manifiesto de la comunicacion. Se utiliza al realizar un examen de la informacién recopilada, que
permita hacer inferencias sobre el tema de investigacion que se desarrolla. En esta técnica se
codifican las caracteristicas mas importantes de la informacidn con base en categorias

establecidas.

Observacion.

Esta técnica consiste en registrar de manera sistematizada hechos, comportamientos,
fendbmenos. La realizacion de observaciones requiere de una preparacion previa que garantice
su eficacia. Para ello se procedera a la elaboracion de un plan en el cual el investigador precisa
los aspectos esenciales motivo de estudio:

- Objeto de observacion.

- Objetivo de la observacion.

- Tiempo total y frecuencia de las observaciones.

- Cantidad de observadores.

- Tipo o tipos de observacion que se utilizaran.

- Aspectos que se han de observar en el objeto de investigacion.

- Definicion de los aspectos que han de observarse y los indicadores cualitativos para la

valoracion de los distintos aspectos.
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Los tipos de observacion que se utilizan con mayor frecuencia en las investigaciones
pedagdgicas son:
- Abierta: los sujetos conocen que son observados, el observador no se oculta.

- Cerrada o secreta: el observador esta oculto, se auxilia de medios técnicos. Es mas obijetiva.

- Participativa: el observador que forma parte del grupo observado, es considerado un
miembro més y propicia un ambiente natural. No siempre es posible la participacion del
investigador. Puede prepararse al maestro u otro personal calificado que habitualmente se
relaciona con el grupo.

La ventaja fundamental del método de observacion radica en que el fendmeno se investiga

directamente y se puede apreciar el proceso de su desarrollo.

Cuestionario.

En las investigaciones que se realizan en las ciencias sociales y especialmente en el campo de las
ciencias de la educacion, son empleadas con gran frecuencia las entrevistas y las encuestas,
como técnicas de interrogacion que permiten recoger informacién de utilidad, mediante preguntas
que se formulan a las personas investigadas. Por eso, en este sentido sefiala el psicélogo Gordon
Allport: "Si queremos saber qué siente la gente, cuales son sus experiencias y qué recuerdan,
cOémo son sus emociones y motivos y las razones para que actien de la forma en que lo hacen,

¢ por qué no preguntarles a ellos?"

Asi, en estos casos, ambas técnicas se dirigen a preguntar a los sujetos con la finalidad de
obtener de forma directa o indirecta, informacién acerca de opiniones, actitudes, puntos de vista,
deseos e intenciones, conocimientos, sucesos, entre otros. La fuente de los datos es el sujeto
mismo, desde la perspectiva de una observacion propia, por eso se considera que ambas son
técnicas primarias, a través de las cuales los datos son recolectados de las fuentes directas de

origen.

Por supuesto, respecto al material asi recogido, puede objetarse que adolezca de suficiente
objetividad, ya que el sujeto reporta acerca de aquellos aspectos que desea y puede informar. Por
ejemplo, hay individuos que por motivos muy personales, son reacios a brindar datos, informan

tergiversadamente o estan incapacitados para hacerlo. En muchas ocasiones ni siquiera tienen
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una certera conciencia de que ofrecen informacion distorsionada. En otras, la distorsion proviene

de disimiles intenciones claramente concientizadas.

La construccion del cuestionario presupone seguir una metodologia sustentada en: a) el cuerpo de
teoria, b) el marco conceptual en que se apoya el estudio, c) las hipoétesis que se pretenden probar

y los objetivos de la investigacion.

Cada una de las preguntas que se incluyan deben estar dirigidas a conocer aspectos especificos
de las variables objeto de andlisis. La exploracion de las mismas puede hacerse con una o varias

preguntas y en ocasiones una sola interrogante servira para indagar sobre dos o mas variables.

En el momento de iniciarse la elaboracion del cuestionario, el investigador tendra a mano el
documento con la operacionalizacion de las variables por investigar, mediante las preguntas que
se incluyan en el cuestionario. En este proceso es necesario asegurase que todas las variables, a
través de sus indicadores, estén siendo efectivamente exploradas por las preguntas y que la

informacion resultante sea la buscada.

Aun cuando no existen reglas reconocidas unanimemente para formular las preguntas, se deben
tener presentes las observaciones expuestas en el capitulo correspondiente a los métodos
empiricos, especificamente en la parte concerniente al método de hipoétesis. Al mismo tiempo, hay
gue tener en cuenta que las respuestas pueden estar determinadas por el deseo de quedar bien,
causar una buena impresién al investigador, responder lo que él desea escuchar, etc.; por el

contrario, pueden ser bloqueadas o falsificadas por el sujeto.

Encuesta.

Es una técnica de recogida de informacion donde, por medio de preguntas escritas organizadas
en un formulario impreso, se obtienen respuestas que reflejan los conocimientos, opiniones,
intereses, necesidades, actitudes o intenciones de un grupo mas o menos amplio de personas; se
emplea para investigar masivamente determinados hechos o fenOmenos, para conocer opiniones

de la poblacion o de colectivos, ya que en su acepcién mas generalizada, la encuesta implica la
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idea de la indagacion de grupos de individuos y no de sujetos aislados. Lo que interesa es conocer

la situacion general y no los casos particulares.

En la investigacion educativa puede ser empleada para estudiar, por ejemplo, opiniones y criterios
acerca de las relaciones profesor-alumno, los habitos de estudio de un grupo escolar, la eficacia
de los método y medios de ensefianza empleados por el docente, el uso de la literatura docente, la
seleccion profesional, variables sociodemogréficas relacionadas con los estudiantes y sus familias,

etc.

Es esencial tener en cuenta que el objetivo de la encuesta es buscar informacion a través de
preguntas directas e indirectas, las cuales se organizan con determinados requisitos
metodologicos en un cuestionario. O sea, que la encuesta es la técnica, y el cuestionario es el

instrumento a través del cual encuestamos a la poblacion.

Si la encuesta esta encaminada a obtener informacion pertinente y significativa para una
investigacion, debe ser elaborada atendiendo al disefio investigativo, en correspondencia con el
problema, el objetivo, la hipotesis (en caso de que esta sea formulada), las categorias, variables e
indicadores definidos y el marco tedérico que sustenta dicho disefio. Al planear la encuesta puede
resultar de utilidad atender a los siguientes aspectos, como guia metodolégica orientadora y
flexible que contempla una serie de tareas légicamente concatenadas, pero que en ningun caso

debe ser empleada como un procedimiento algoritmico.

Guia metodoldgica para el disefio y realizacion de la encuesta.

Tareas:

1. Determinacion de los objetivos especificos de la encuesta, teniendo en cuenta:

e Correspondencia con el diseflo tedrico-metodologico (problema, objetivos, hipotesis,
caracteristicas de la muestra (o grupo de personas que seran encuestadas, etc.)

e Claridad y precision respecto al tipo de informacién que se desea obtener, en funcion de los

indicadores empiricos de las variables estudiadas.

2. Seleccion del tipo de encuesta:
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2.1. Sequn la estructura: no estandarizada, estandarizada, semiestandarizada.

2.2. Segun la via de obtencién de la informacién: directa (aplicacion personal a los sujetos
encuestados), indirecta (por correo, teléfono, prensa, etc.)

Disefio del cuestionario:

3.1. Consigna o demanda de cooperacion.
3.2. Preguntas:

Contenido y cantidad (segun indicadores)
Tipos de preguntas:

Segun su funcion:

e de contenido,

e de control,
e de filtro,
e colchon.

Sequn el grado de libertad de respuesta:

e abiertas,
e cerradas, (dicotdmicas o policotomicas)

e mixtas.

Sequn la coincidencia entre el objetivo y el contenido de la pregunta:

e directas,

e indirectas.

Sequn su correspondencia con la realidad concreta del sujeto:

e incondicionales,

e condicionales.

3.2.1. Formulacién adecuada y comprensible.

3.2.2. Secuencia de las preguntas.

3.3. Organizacion del cuestionario.
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Pilotaje del cuestionario.
Establecimiento de las condiciones indispensables para la realizacion de la encuesta.

Aplicacion del instrumento a la muestra.

N o o k&

Evaluacion de la informacion recogida.

El disefio del cuestionario de encuesta.

Es indispensable en este momento establecer, teniendo en cuenta la operacionalizacion de las
variables en indicadores empiricos, el contenido y la cantidad de preguntas, los tipos, la

formulacion y el ordenamiento que tendran.

1. Consigna o demanda de cooperacion: Consiste en un conjunto de instrucciones y
orientaciones gue se brindan a los sujetos en relacion con los objetivos y la importancia de las
preguntas que ellos deben responder. Esta debe ser sencilla, clara, precisa y convincente
(para que el sujeto se persuada de lo valiosa que sera la informacién que nos aporte). Hay que
garantizarle al encuestado que la informacidon sera confidencial, anénima (en los tipos
pertinentes), etc. En muchos casos también resulta necesario incluir algunas instrucciones
acerca de la forma en que deben responderse las preguntas (marcando con una cruz,

escribiendo, numerando, etc.)

Eiemplo: Nuestra institucion esta realizando un estudio acerca de las condiciones de vida de los
estudiantes becarios, con vistas a conocer los problemas existentes y buscar las soluciones
apropiadas. Para lograrlo, necesitamos que nos ayude contestando con sinceridad algunas
preguntas sencillas. Esta informacién tiene caracter andnimo; no tiene que escribir su nombre en

el cuestionario.

2. Preguntas.

2.1. Contenido de las preguntas y cantidad: al elaborar un cuestionario es indispensable
establecer cuales son los aspectos que nos interesa conocer, 0 sea, redactar una lista de
cuestionamientos respecto a los cuales vamos a buscar informacion, lo que esta en
dependencia directa de las variables que se pretenden estudiar segun nuestros objetivos,

y de su operacionalizacion, es decir, la especificacion de los indicadores empiricos en
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forma de conductas, rasgos, actividades 0 acciones que se necesita conocer para poder

manipular y medir dichas variables.

En este sentido, es recomendable confeccionar una tabla o listado con los aspectos alrededor de
los cuales se busca la informacién (indicadores de las variables estudiadas), con vistas a que
aparezcan todos los necesarios y suficientes, y no se incluyan cuestiones no esenciales e

intrascendentes.

Respecto al nUmero de preguntas del cuestionario esta en funcion de lo antes expuesto, es decir,
de los objetivos y los contenidos que fueron seleccionados atendiendo a los indicadores. Debemos
analizar criticamente cada pregunta y preguntarnos si es realmente necesaria, si aporta la
informacion significativa para evaluar los indicadores. Los cuestionarios en extremo largos y
cargados son agobiantes para el sujeto que debe contestarlos, pero al mismo tiempo en ellos se
maneja tal cantidad de informacién que en ocasiones esta no puede organizarse debidamente en
el momento de la evaluacion, mezclandose lo fundamental con lo accesorio. En resumen, deben
incluirse solamente las preguntas necesarias y suficientes para que todos los indicadores sean

cubiertos, sin faltar ni exceder la informacion requerida.

Eiemplo: Suponiendo que se pretende aplicar una encuesta a padres y madres con la finalidad de
determinar las practicas educativas empleadas con sus hijos e hijas en el ambito de la disciplina
familiar, se establece una categorizacion de la variables atendiendo a tres estilos esenciales. Una
vez conceptualizada la variable, son determinados los indicadores que interesa evaluar en el
contexto del trabajo, y en correspondencia con éstos, se formula una propuesta de contenidos,
gue posteriormente seran redactados como preguntas, luego de seleccionar los tipos
correspondientes. En la siguiente tabla se ejemplifica la variable, los indicadores y el contenido de

las preguntas:
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prohibiciones
castigos fisicos

violencia verbal

Variable: Contenido de las preguntas:
Estilos de Indicadores Dirigido a esclarecer si
disciplina familiar los padres:
e coercitivo imposicién imponen verticalmente sus

criterios y normas sin
dialogar ni persuadir.
prohiben de la misma forma
las conductas que
consideran indeseables.
reprimen aguellas conductas
indeseables a través de
castigos fisicos.

regafan, amenazan,
insultan, gritan.

e indiferente

imposicion/permisividad

prohibiciones, castigos
fisicos y violencia verbal
concomitantes con mimos
excesivos o indiferencia

en ocasiones imponen una
normay en otras permiten
su transgresion.

unas veces disciplinan
violentamente y otras son
afectivos, todo ello sin
contextualizarse a la
situacion.

e democratico

persuasion
dialogo reflexivo

apoyo afectivo

tratan de convencer en lugar
de imponer.

reflexionan conjuntamente
con sus hijos para arribar a
decisiones compartidas.
ofrecen seguridad a los hijos
con relacion a su afecto
hacia ellos.

Tipos de preguntas.

e Segun su funcidén en el cuestionario, las preguntas pueden ser de contenido, de control, de

filtro y de colchon.

Preguntas de contenido: son las que se relacionan directamente con los objetivos de la

investigacion y la encuesta, ofreciendo informacion significativa directa para la evaluacion de las
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variables e indicadores.

Preguntas de control: su funcién es comprobar la consistencia y veracidad de las respuestas del

sujeto. Para lograrlo, se redacta una pregunta de contenido con su correspondiente pregunta de
control, que trata exactamente la misma cuestion, pero expresada en forma diferente. Ambas
deben aparecer en lugares diferentes al realizar el ordenamiento del cuestionario. Ademas, hay
que considerar la pertinencia de las preguntas de control, incluyéndolas solo cuando son

indispensables, para evitar recargar al instrumento que se elabore.

Preguntas de filtro: permiten al investigador saber si el sujeto conoce o0 no acerca de la tematica

tratada, si esta en condiciones de brindar algun tipo de informacion significativa al respecto, lo cual

permite determinar la pertinencia de incluir preguntas de contenido sobre ese aspecto.

Por ejemplo: Antes de formular la pregunta de contenido: ¢Cual es su opinion acerca del nuevo
plan de estudios para las carreras pedagogicas?, hay que cerciorarse si la persona conoce dicho
documento, pues en caso contrario puede suceder que, dada la presién por responder al
cuestionario, se vea impelida a expresar criterios al azar. Tal situacién puede evitarse elaborando
una pregunta de filtro como: ¢Conoce usted el nuevo plan de estudios para las carreras
pedagdgicas? Si el individuo responde negativamente, entonces debe contemplarse una

instruccion que lo remita a otra pregunta, sin pasar por la correspondiente de contenido.

Preguntas colchon: su funcién es bajar los niveles de ansiedad del sujeto, inspirarle confianza,

tranquilizarlo, romper el hielo, etc. Son generalmente preguntas triviales o neutras, que muchas
veces no se toman en cuenta al evaluar el cuestionario. Se utilizan en ocasiones al inicio de la
encuesta o en su desarrollo, cuando hay un grupo de cuestiones con gran carga e intensidad que

pudieran provocar reacciones negativas en el individuo.

e Segun el grado de libertad de respuesta, pueden formularse preguntas abiertas, cerradas o

mixtas.

Preguntas abiertas: no aparece limitado o preestablecido el modo de responder a las mismas y

no se definen variantes de respuesta, por lo que el individuo tiene libertad para contestar de

acuerdo a la forma en que interprete la pregunta.
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Ejemplo: ¢Como valora usted la calidad del curso de superacion recibido? En este caso, el sujeto
puede responder teniendo en cuenta aspectos muy diversos y variados, por lo que se recomienda
en las preguntas abiertas, especificar aquellos puntos relevantes que desean ser estudiados, es
decir, los indicadores de la variable, que en el ejemplo anterior pudieran ser: nivel cientifico de las
clases, preparacion del docente, métodos y medios empleados, comunicacion establecida en el

grupo, entre muchos otros.

Preguntas cerradas: son denominadas también preguntas de alternativas fijas, ya que las

posibilidades de respuesta del sujeto estan expresamente fijjadas con anterioridad. Estas

preguntas pueden ser dicotdmicas o politbmicas.

- Dicotomicas: las respuestas se refieren a variables dicotomizadas o polarizadas, por lo que

solo existen dos posibilidades: si 0 no, verdadero o falso, de acuerdo o en desacuerdo, etc.

Por ejemplo:

¢Estd usted de acuerdo con que los hombres y las mujeres tengan los mismos derechos y
deberes?

Sl

NO

¢ Es usted graduado de una carrera universitaria?
Sl
NO

- Politémicas: son preguntas de seleccién multiple, donde se establecen varias posibilidades

de respuesta.

Ejemplos:

¢ Esta Ud. de acuerdo con que los hombres y las mujeres tengan los mismos derechos y deberes?

lo apruebo totalmente
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simplemente lo apruebo
estoy indeciso
simplemente lo desapruebo

lo desapruebo totalmente

En este caso, ademas de conocer si el sujeto estd o no de acuerdo con lo propuesto en la
pregunta, puede evaluarse el grado o intensidad de su aprobacion, ya que las posibles respuestas
se han escalado en un continuo de 5 puntos que va de la total aprobacion a la total desaprobacion,

pasando por matices intermedios.

Suponiendo que los objetivos perseguidos se refieran al estudio de las esferas vitales en las
cuales los sujetos consideran que debe existir la equidad entre ambos géneros, las alternativas de

respuesta pueden formularse en otro sentido:

deben tener los mismos derechos y deberes en todas las esferas de la vida
deben tener iguales derechos y deberes solamente en algunas esferas de la vida

no deben tener iguales derechos y deberes en ninguna de las esferas de la vida

En esta formulacion constatamos la importancia que tiene establecer con claridad y precision las
categorias de respuesta, ya que si se plantea de modo dicotémico, obligamos al sujeto a adoptar
una de dos posiciones extremas, obviando que en la esfera de los intereses, opiniones y actitudes,

existen infinitos matices, propios de cada individualidad:

Ejemplo: La profesién de maestro:
_______me gusta mucho
me gusta mas de lo que me disgusta
me es indiferente
me disgusta mas de lo que me gusta

no me gusta nada

Otro ejemplo que puede ilustrarnos acerca del proceso de construccibn de preguntas de

alternativas multiples a partir del trabajo con los indicadores de las variables es el siguiente:
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En el Proyecto de Transformacion de la Secundaria Basica desarrollado por el Ministerio de
Educacion de la Republica de Cuba, se aplican técnicas de recogida de informacién para la
valoracion de la experiencia en las escuelas seleccionadas, mediante un sistema de indicadores
cuantitativos y cualitativos. En el caso de los cualitativos se establecieron los siguientes, cada uno
de los cuales fue definido operativamente:

1. Actividad grupal

2. Motivacion, sentido personal

3. Cohesion

4. Estilo de direccion

5. Relaciones emocionales y pertenencia

6. Evaluacion y autoevaluacion

En relacion con el Indicador No. 5 (Relaciones emocionales y pertenencia), algunas de las

preguntas elaboradas para su medicion fueron:

Las personas que trabajan en su escuela tienen buenos lazos
1 2 3 4 5 deamistad

Los docentes se ayudan entre si, apoyan a los que

1 2 3 4 5 manifiestan dificultades

La gente se siente bien en esta escuela

Hay profesores que preferirian trabajar en otro lugar

Se trata aqui de una encuesta de opinion, donde se realiza un escalamiento de las posibilidades
de respuesta ante preguntas cerradas politbmicas, atendiendo a los siguientes puntos escalares:
1. Totalmente de acuerdo

2. En parte de acuerdo

3. No sé qué opinar
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4. En parte en desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo

Preguntas mixtas: constituyen una combinacion de las abiertas y las cerradas, donde se ofrecen

alternativas de respuestas cerradas (dicotdmicas o politbmicas), pero al mismo tiempo el sujeto
tiene la posibilidad de explicar su punto de vista. Generalmente en estos casos se deja un espacio,

instruyendo a la persona para que exponga sus razones, fundamente, amplie, etc.

Valoracion comparativa de las preguntas abiertas y cerradas.

Ambos tipos de preguntas se diferencian desde el punto de vista de los objetivos para los cuales
son apropiadas. Las abiertas son adecuadas cuando el tema es complejo, sus dimensiones
relevantes no son conocidas, el interés de la investigacién reside en la exploracion o en la
formulacion de un nuevo asunto. Deben utilizarse cuando los puntos de interés son la formulacion
del tema por parte del sujeto, indagando acerca de como este lo percibe y vivencia, cuales son los
elementos significativos para él, sus intereses y motivaciones, etc. O sea, que nos ofrecen una
perspectiva mas individualizada, por cuanto existe la posibilidad de extenderse en determinado

punto crucial sin cefiirse a aspectos predeterminados.

Las preguntas cerradas son mas eficaces cuando las posibilidades de respuesta son conocidas de
forma general, tanto en lo cualitativo como en lo cuantitativo. O sea, que resulta en extremo
operativo cerrar las preguntas referidas, por ejemplo, a los niveles de educacion cursados, la
edad, el sexo, el estado civil, los ingresos percibidos y otras muchas variables de tipo demogréfico
y sociolégico. También pueden definirse con precision alternativas de respuestas cuando existen

estudios previos sobre las variables en cuestion.

Estas preguntas permiten asimismo que el individuo centre su atenciéon puntualmente, tomando en
consideracion aquellas cuestiones que el investigador necesita conocer sin desviarse hacia otras
dimensiones no significativas. Sin embargo, soélo ofrecen informacion acerca de un determinado
resultado, recogido en una alternativa, sin esclarecer otros aspectos subjetivos, sobre todo lo

referente a la elaboracion personal que hace el individuo en este sentido.

Por otra parte, en las preguntas abiertas y cerradas hay diferencia en cuanto a la clasificacion de
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las respuestas. En las primeras, la evaluacion de las respuestas es mas compleja: deben ser
elaboradas categorias de andlisis y codificadores. Solamente después de realizar el trabajo directo
de categorizacion es que los datos pueden ser beneficiados con programas computarizados para

su ordenamiento, clasificacion y tratamiento estadistico.

Las cerradas son facilmente clasificables, sencillas en su administracion, son respondidas con
relativa rapidez, y el andlisis resulta en extremo sencillo, por cuanto estan precodificadas,
pudiendo ser facilmente tratadas mediante técnicas computarizadas. Al mismo tiempo, permiten
garantizar que el sujeto responda teniendo en cuenta la dimension exacta que resulta significativa

para la investigacion.

Por ejemplo, cuando se formula la pregunta abierta: ¢Con qué frecuencia asiste usted a la
biblioteca escolar?, el sujeto puede contestar de modos muy diversos: cuando tengo una prueba,
cuando no tengo turnos de clase, etc., sin reflejar la dimension que nos interesa, la frecuencia. Si
se cierra la pregunta, es factible enmarcar cada respuesta en términos utilizables (todos los dias,

una vez por semana, etc.).

Ademas, las respuestas alternativas pueden ayudar a aclarar el significado de la pregunta, la
dimension a lo largo de la cual se busca la respuesta. Sin embargo, pueden llegar a forzar un
juicio de opinion en un tema para el cual el sujeto no tiene formado su criterio, de ahi la necesidad

de contemplar la alternativa "No sé€", o aquella referente a "Otros criterios".

e Segun el grado de coincidencia entre el objetivo de las preguntas y su contenido, estas pueden

ser clasificadas en directas o indirectas:

Preguntas directas: se emplean para hacer coincidir el contenido de la pregunta y el objetivo de

interés del investigador, o sea, que el sujeto percibe claramente qué es lo que se esta indagando.

Ejemplos:
e ¢Le agrada la profesion pedagogica?
e ;Cual es su nivel de escolaridad vencido?

e ¢ Cuantos afios de experiencia tiene como maestro?
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e ¢ Qué opina acerca del uso del método investigativo en la ensefianza de la historia?

Preguntas indirectas: se emplean cuando no se desea que el contenido y el objetivo coincidan

de forma expresa, ya que se trata de obtener informacioén sin descubrir nuestros propdsitos,

evitando crear expectativas en el sujeto, que condicionen sus respuestas.
Por ejemplo: en una pregunta encaminada a conocer la motivacion de un estudiante hacia las
carreras pedagogicas, con vistas a su seleccion para ingresar en estas, en lugar de indagar de un

modo directo, lo que conduciria a responder en sentido afirmativo, puede hacerse indirectamente:

e Sefiale por orden de preferencia las profesiones que segun su opinién son las mejores:

=

N

w

e Segun su correspondencia con la realidad concreta del sujeto, las preguntas pueden ser

incondicionales o condicionales:

Preguntas incondicionales: se refieren a situaciones reales, verdaderas que vive y experimenta

el sujeto, y a sus ideas, opiniones y criterios al respecto.

Ejemplos:

¢, Cuantas personas integran el nucleo familiar del nifio?

¢, Cuales son, segun su opinion, las vias fundamentales a través de las cuales los adolescentes
reciben actualmente informacién sobre la sexualidad?

__ lafamilia

_____los medios de difusién

_____laescuela

_ los amigos

_____el médico de la familia

las organizaciones estudiantiles
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las organizaciones politicas y de masas

otras (especificar cuéles)

Preguntas condicionales: se indagan opiniones del sujeto respecto a situaciones imaginarias o

futuras, por lo que tienen un contenido proyectivo.

Ejemplos:
¢,Cuales son tus planes, una vez que culmines tu carrera?
¢, Qué proyectos tienen para tus proximas vacaciones?

¢,Cual seria tu actitud, si estuvieras en la situacion X?

Formulacion de las preguntas.

Deben utilizarse términos comprensibles, evitar las palabras ambiguas, imprecisas, poco claras,
que induzcan a la confusién o tergiversacion. No deben ponerse dos preguntas en una, tampoco
hacer las preguntas muy largas, lo que dificulta su comprensién. Hay que evitar preguntas
tendenciosas, que sugieran respuestas o0 sean en extremo prejuiciosas. Por ejemplo: ¢No es

cierto que la profesién de maestro tiene una gran significacién y valor social?

Secuencia de las preguntas.

Como se mencion6 en el capitulo correspondiente a los métodos empiricos, se debe emplear la
llamada "técnica del embudo" para ordenar las preguntas, comenzando por las mas sencillas,
neutras o menos significativas, e ir progresivamente avanzando hacia las que constituyen el

ndcleo de la indagacion, llegando hasta las mas complejas y hasta embarazosas.

El orden inadecuado de las preguntas puede ejercer una influencia negativa e incontrolable en las
respuestas del sujeto. Por ejemplo, si no hay un adecuado balance, puede manifestarse una
tendencia a responder en cierto sentido, siguiendo un patrén (Si o No), fendbmeno denominado
"contaminacion”. Al mismo tiempo, las preguntas deben ser agrupadas atendiendo a areas o

tematicas, para garantizar el ordenamiento I6gico y la organizacion mental del encuestado.
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Organizacion del cuestionario.

El instrumento debe presentarse a los encuestados con una letra clara y de tamafio faciimente
legible, en hojas con suficiente margen inferior y superior y escrito a dos espacios como minimo.
Hay que dejar suficiente espacio para escribir las respuestas a preguntas abiertas, o agregar una
hoja adicional. En el encabezado debe identificarse el nombre de la institucion, el titulo del
instrumento, los datos generales del sujeto que se requieran (datos sociodemogréaficos como
edad, sexo, estado civil, nivel educacional, ingresos, etc.) las claves y cbédigos necesarios, la

consigna, entre otros aspectos.

La entrevista.

Recapitulando lo expresado en el capitulo dedicado a los métodos empiricos, la entrevista
constituye una técnica de interrogacion donde se desarrolla una conversacion planificada con el
sujeto entrevistado. Por tanto, a diferencia de la encuesta, que se realiza a través de cuestionarios
gue son contestados por las personas de forma relativamente autbnoma, con una intervencion
limitada del encuestador y casi siempre de forma escrita, la entrevista se basa en la presencia

directa del investigador, que interroga personalmente.

Como didlogo planificado, representa una situaciébn comunicativa o sistema de comunicacion,
como la entiende Ricardo Machado, y se distingue por su caracter intencional, dirigido a fines

conscientes: la obtencion de informacion y la orientacion a las personas entrevistadas.

Guia metodoldgica para el disefio y realizacién de la entrevista.

Tareas:

1. Determinacién de los objetivos especificos de la entrevista, teniendo en cuenta:

e Correspondencia con el diseflo tedrico-metodologico (problema, objetivos, hipotesis,
caracteristicas de la muestra (o grupo de personas que seran entrevistadas, etc.)

e Claridad y precisiéon respecto al tipo de informacién que se desea obtener, en funcion de los

indicadores empiricos de las variables estudiadas.

2. Seleccion del tipo de entrevista:
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2.1. Sequn la estructura: no estandarizada, estandarizada, semiestandarizada.

2.2. Seqgun la cantidad de entrevistados: individual, grupal.

3. Elaboracion de la guia de la entrevista:

3.1. Consigna o demanda de cooperacion.

3.2. Preguntas:
Contenido y cantidad (segun indicadores)
Tipos de preguntas:

Sequn su funcion:

e de contenido

e de control
e de filtro
e colchon

Segun el grado de libertad de respuesta:

e abiertas
e cerradas (dicotomicas o politbmicas)

e mixtas

Sequn la coincidencia entre el objetivo y el contenido de la prequnta:

e directas
e indirectas

Sequn su correspondencia con la realidad concreta del sujeto:

e incondicionales
e condicionales
Formulacién adecuada y comprensible

Secuencia de las preguntas

3.3. Organizacion del cuestionario.

4. Determinacién de los procedimientos para registrar la informacién (literalmente, grabada,
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codificada, etc.)
5. Pilotaje de la guia de la entrevista.
6. Establecimiento de las condiciones indispensables para la realizacion de la entrevista.

7. Aplicacion de la entrevista teniendo en cuenta sus tres momentos: apertura o inicio, parte
central o desarrollo, conclusion o cierre.

8. Evaluacion de la informacion recogida

Tipos de entrevistas: Existen variadas clasificaciones propuestas por distintos autores. En este
trabajo trataremos de integrar los elementos esenciales que se contemplan, considerando dos
tipologias no excluyentes, atendiendo al grado de formalizacion o estructuracion de la entrevista y

a la cantidad de entrevistados:

1. Segun la estructura, la entrevista puede ser no estandarizada, estandarizada o

semiestandarizada.

Entrevista no estandarizada:

Denominada también entrevista no estructurada, libre, cualitativa, no dirigida o no directiva, fue la
primera forma histérica utilizada desde principios del presente siglo, sobre todo por socidlogos y
antropoélogos. Tiene un caracter abierto, al realizarse de forma no estructurada o formalizada. Es
decir, que se ofrecen al entrevistado una o varias tematicas para que las desarrolle en profundidad
y libertad segun su propia iniciativa, no estando predeterminadas las preguntas especificas ni las
alternativas de respuestas. El sujeto narra sus experiencias, puntos de vista, criterios, vivencias,
motivaciones e intenciones, haciendo énfasis en los aspectos que tienen para €l mayor
significacién, en los sentidos que tiene para €l los hechos y sucesos de la realidad y su propia

vida, vistos desde el prisma de la subjetividad.

El objetivo perseguido por el entrevistador es precisamente que la persona se manifieste
espontaneamente, sin presiones, lo que permite un estudio de profundidad, intensivo y rico de su
afectividad, sus motivaciones y visiones del mundo, datos que no pueden ser obtenidos a través

de encuestadas o de entrevistas de tipo estructurado.
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Dada su gran flexibilidad y apertura, exige gran habilidad por parte del entrevistador, el cual
solamente interviene de forma limitada y discreta, sin desviar la atencion del sujeto, sin dirigirla
expresamente hacia determinadas cuestiones. Su funcion es estimular a la persona a conversar

profundamente sobre un tema, con un minimo de intervenciones.

Los datos asi obtenidos no son uniformes ni generalizables, resultando imposible establecer
comparaciones entre las respuestas de distintas personas, y al mismo tiempo, el andlisis e

interpretacion de los resultados es sumamente complejo y requiere de tiempo y experiencia.

En efecto, lo que interesa aqui es un tipo de informacién denominada idiografica, que busca lo
diferencial, lo singular de cada caso, las percepciones individuales que tienen las personas
respecto a determinados ambitos de la vida social y su propia existencia. Su finalidad es
heuristica, descubridora, iluminativa, comprensiva, mas que verificadora de supuestos
preestablecidos, aunque tiene en la practica gran valor como fuente de hipétesis y via para
explorar fenédmenos insuficientemente comprendidos, asi como para la obtencion de informacion

cualitativa rica y profunda sobre las actitudes, opiniones, sentimientos y experiencias humanas.

En muchas ocasiones se emplean estas entrevistas para lograr una primera aproximacion a
probleméticas complejas respecto a las cuales no existen indagaciones previas; del mismo modo,
estas entrevistas pueden ser la base para organizar otras de tipo estructurado, asi como

encuestas y otras técnicas de recogida de informacion.

En general, la entrevista no estandarizada tiene amplia aplicacion en las investigaciones
realizadas desde el paradigma interpretativo (cualitativo, etnografico, humanistico-interpretativo,
naturalista o cultural), que se ha desarrollado con fuerza como perspectiva alternativa ante el

paradigma positivista.

Una variante frecuentemente empleada en las investigaciones de corte interpretativo, es la
entrevista a informantes o actores claves, considerados éstos como miembros de una comunidad
0 grupo, que por su status social en ese contexto o por sus conocimientos y experiencias (siendo
considerados como expertos en una esfera), representan importantes fuentes primarias de

informacion, ayudan al investigador a penetrar en los problemas y comprender el escenario social
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en que se estan desarrollando, le facilitan el acceso a otras personas, etc. Las entrevistas a
informantes claves, por la singularidad de éstos, raramente pueden ser estandarizadas, sino que
deben tener un caracter cualitativo y de profundidad, y resulta notorio su contenido heuristico e

iluminativo.

Entrevista estandarizada:

En contraposicion con la entrevista no estandarizada (centrada en lo singular, y sin pretensiones
de uniformidad, cuantificacion, comparacion y generalizacion), la entrevista estandarizada posee
un alto grado de formalizacién, hasta el punto en que se le denomina entrevista-cuestionario.
Comprende una serie de preguntas estructuradas y dirigida a topicos especificos, aplicandose

segun un orden predeterminado, siguiendo un procedimiento uniforme para todos los sujetos.

Las preguntas deben ser presentadas exactamente con las mismas palabras y en la misma
secuencia, lo que resta flexibilidad, sacrificandose la profundidad y riqueza en la informacion; en
entrevistador no tiene libertad para formular nuevas preguntas ni para cambiar los términos de
éstas en caso de que el entrevistado no comprendan. Tampoco puede alterar el orden

establecido, ya que la secuencia de las preguntas influye en las respuestas de las personas.

Las entrevistas estandarizadas difieren en el grado de estructuracion de las preguntas, pudiendo
incluir tanto preguntas cerradas como abiertas y mixtas. En todos los casos, deben presentarse,
como hemos planteado, en el mismo orden y con los mismos términos. No pueden hacerse
preguntas complementarias. Si la respuesta no es adecuada, se puede repetir la pregunta o

animar al sujeto a que precise o profundice.

Cuando se utilizan preguntas abiertas, es mas complejo el andlisis de las respuestas, ya que se
hace necesario elaborar categorias de analisis y clasificar las respuestas, codificandolas en una

de las categorias, antes de pasar a su tabulacion.

Por otra parte, el empleo de preguntas cerradas puede arrojar datos no reales, puesto que los
sujetos en ocasiones ofrecen opiniones sobre aspectos en los que no han formado criterios

seqguros, o lo fuerzan a decidirse por una categoria que no se corresponde exactamente con su
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opinién. De ahi la importancia de no omitir alternativas, para no correr el riesgo de alterar las

respuestas.

Se recomienda en el caso de entrevistas con preguntas cerradas, efectuar previamente un pilotaje
a base de preguntas abiertas, con la finalidad de descubrir el rango de las respuestas probables,
las dimensiones consideradas como relevantes y las diferentes interpretaciones que pueden dar
los sujetos a la redaccion de las preguntas. Partiendo de esta exploracion preliminar, pueden

formularse preguntas cerradas mas precisas Yy significativas.

En las entrevistas estructuradas se facilita el andlisis comparativo entre individuos y las
consiguientes generalizaciones y clasificaciones, por lo que se emplean desde el llamado enfoque

nomotético (centrado en las semejanzas y lo general), hiperbolizado por el paradigma positivista.

Sin embargo, no puede olvidarse que la investigacion en el campo de las ciencias sociales, y
especialmente en las ciencias de la educacion, puede requerir, segun las necesidades de cada
situacion y los fines perseguidos, de la basqueda de lo general y comdn a distintos grupos de
personas, sin descuidar la importancia de conocer la singularidad. De ahi la importancia de
dominar las potencialidades que ofrece cada tipo de entrevista sin hiperbolizar de modo absoluto

el valor de una u otra.

Entrevista semiestadarizada:

Constituye un intento de complementar las ventajas de las entrevistas cualitativas con aquellas
gue ofrecen las entrevistas estandarizadas. Asi, se emplea una guia estructurada consistente en
un listado previamente elaborado de puntos de referencia, teméticas o preguntas que el
entrevistador se propone indagar. Sin embargo, se permite al investigador una mayor flexibilidad
respecto a la manera, el orden y el lenguaje con que se abordan los puntos o preguntas, pudiendo
adecuarse a cada situacion concreta, expresar las preguntas de manera que se comprendan mas
facilmente, etc. O sea, que la forma en que se busca la informacién no es estandarizada, y se

logra mayor riqgueza de datos cualitativos.
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2. Segun la cantidad de entrevistados, las entrevistas son individuales o grupales.

La diferencia entre ambas no radica solamente en la cantidad de personas entrevistadas al mismo
tiempo, sino en el hecho de que en la grupal, el sujeto es el grupo. Por tanto, una entrevista de tipo
grupal no puede ser enfocada como la sumatoria de opiniones individuales. Hay que considerar
aqui que el grupo es un todo dindmico, diferente del conjunto de personas que lo forman, tomadas
separadamente. Como bien sefala Ander-Egg al respecto: "La experiencia ha demostrado que lo
gue se obtiene en una reunién de grupo, es diferente a la informacién que se puede obtener de la

totalidad de los miembros que la integran, considerados individualmente."*

Cuadro comparativo ente la entrevista individual y la entrevista grupal.

ENTREVISTA INDIVIDUAL ENTREVISTA GRUPAL

¢ Relacidon directa sujeto-sujeto entre el | ¢ La relacion se establece con un grupo
entrevistador y el entrevistado. como sujeto colectivo y no con una
persona individualmente.

e Se formulan relativamente muchas | e Se formulan relativamente pocas

preguntas a una sola persona. preguntas al grupo.

e Se obtiene informacién acerca de las | ¢ Se obtiene informacién acerca de la
opiniones, experiencias 0 vivencias opinién colectiva del grupo, a través de
individuales del entrevistado. un consenso donde todos aportan y

complementan.

Por otra parte, aunque no nos proponemos en este tépico abundar al respecto, es importante
considerar que existen otros criterios propuestos por diferentes autores para clasificar los tipos de
entrevistas. Por ejemplo, algunos, atendiendo a su funcion, diferencian las entrevistas informativas
(dirigidas a recoger datos sobre las personas) de las terapéuticas u orientadoras (que se emplean
usualmente en el campo de la psicologia, la pedagogia y otras ciencias afines con la finalidad de
ofrecer orientacion consultiva o desarrolladora). Otros especialistas identifican entrevistas
exploratorias, descriptivas o explicativas, en correspondencia con los objetivos de la investigacion

y las consiguientes estrategias empleadas.

2> Ander-Egg, E. (2006). Hacia una metodologia del trabajo social. Argentina: Editorial ECRO, P. 73.
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Procedimientos para registrar la informacion.

El registro de la informacién es muy importante. Cuando no se tiene la posibilidad de grabar la
entrevista o que un ayudante tome notas directas, es indispensable que el entrevistador idee un
sistema de simbolos, abreviaturas o taquigrafos que le permitan registrar las palabras exactas del
sujeto, sin corregirlas, mejorar la sintaxis ni aclararlas. Tan pronto culmine la entrevista debe
escribir extensamente todo lo anotado, mientras que la experiencia es aun vivida. No debe
postergarlo, ya que la memoria puede fallar e introducirse deformaciones en la informacion. Es
importante también anotar lo observado (gestos, expresiones, silencios, etc.) de la forma mas

objetiva posible.

Cuando las entrevistas son estructuradas, el registro se facilita porque existe un formulario escrito
con categorias prefijadas para las preguntas cerradas. En las abiertas, hay que tener en cuenta

los mismos requisitos que para las entrevistas no estructuradas o semiestructuradas.

En todos los casos pueden hacerse planillas especiales con una columna para anotar lo
observado, otra para recoger las palabras exactas del sujeto, y una tercera reservada para
comentarios y anotaciones del propio entrevistador. Una vez confeccionado el plan de la
entrevista, es recomendable realizar un pequefio pilotaje del instrumento para ponerlo a prueba y

perfeccionarlo.

Condiciones indispensables para la realizacion de la entrevista.

Antes de aplicar la entrevistas a la muestra seleccionada, es indispensable llevar a cabo la
preparacion o entrenamiento de los entrevistadores, ya que el éxito depende en gran medida de la
habilidad y experiencia de éstos, de su dominio de la técnica, sus cualidades personales y la

claridad respecto a los objetivos perseguidos y el tipo de informacidén que deben recoger.

Partes fundamentales de la entrevista:
¢ inicio o apertura
e parte central, desarrollo o cuerpo de la entrevista

¢ parte final, conclusién o cierre
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Inicio o apertura: su objetivo primordial es el establecimiento de una relacién (rapport) adecuada

con el sujeto, lo que posibilita garantizar que la persona:
e acepte ser entrevistada
e se interese por la entrevista

e coopere activamente, ofreciendo la informacion requerida

Para el logro del rapport es fundamental plantear desde el primer momento la consigna o

demanda de cooperacion, en la cual quedara claramente establecido:

¢ laidentidad y competencia profesional del investigador

e el valor de la investigacion

¢ laimportancia de las respuestas del entrevistado

e |la promesa de reserva y discrecion respecto al manejo de la informacién ofrecida por el

entrevistado (confidencialidad)

Es por tanto imprescindible una actitud que ponga de manifiesto la capacidad profesional del
entrevistador, que va desde su apariencia externa, hasta el respeto, la cordialidad, el trato calido y
amistoso que facilite un clima de confianza y apertura. Muchas veces es necesario vencer
tendencias defensivas y las objeciones iniciales en el entrevistado, apelar a la persuasién para
asegurar su cooperacion, revertir la desconfianza que expresa ante una situacién en que se le

solicita ofrecer informacion concerniente a esferas de su propia vida o la ajena.

En el siguiente ejemplo, observamos que el sujeto se muestra reticente a ser entrevistado. Aqui
pueden estar en interjuego diversos factores: la actitud defensiva generada por la preocupacion de
gue su nombre sea controlado por alguna entidad que desconoce, o la falta de confianza en sus
propios conocimientos, en su competencia como fuente de informacion. Puede suceder también
gue las razones anteriores no sean mas que pretextos para evitar una situacion percibida como

inconveniente porque le roba su tiempo libre, entre otras razones.

Por tanto, el rol del entrevistador se centra en ofrecerle informaciéon para atenuar su actitud
defensiva, reiterarle nuevamente los propdsitos de la entrevista, haciendo énfasis en el valor de la

informacion que puede aportar, con lo cual lo compromete a cooperar.
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Inicio 0 apertura.

Por ejemplo:

Entrevistado: La verdad, a mi me preocupa saber como Ud. consiguié mi nombre, quién le dijo

gue me entrevistara...

Entrevistador: Su nombre fue seleccionado al azar, a partir de un listado de todos los maestros

primarios que trabajan en las escuelas de este municipio y nos fue facilitado por la Direccion
Municipal de Educacion. A nosotros nos interesa conocer, como le expliqué inicialmente, el
estado de opinién general de los maestros acerca de los nuevos programas.

Entrevistado: Yo lo que no veo es como puede interesarles mi opinion. Estoy acabado de

graduar y tengo poca experiencia en la docencia...

Entrevistador: Precisamente, Ud. puede ofrecernos un punto de vista interesante, que nos

permitird valorar como piensan los maestros jovenes y qué problemas reales tienen que

enfrentar para desarrollar los nuevos programas.

Parte central: su objetivo es explorar la tematica investigada para obtener la informaciéon que se

busca. Aunque haya sido elaborada una guia de entrevista de gran calidad, la indagacién puede

fracasar si no se toman en consideracion algunas sugerencias practicas como son entre otras:

1. La meta de la entrevista es obtener informacién por parte del sujeto. Por ello, no debe ser de

ningin modo un intercambio de informacion. Asi, el entrevistador debe hablar solamente lo
indispensable, tiene que evitar intercalar comentarios, empleando en lugar de éstos, frases
sencillas como: "Continde Ud., por favor”, "¢Ud. decia?, etc. Tiene que evitar la tentacion de
expresar sus propios criterios, de demostrar sus conocimientos e informacion. En otras

palabras: tiene que dejar hablar a la persona entrevistada.

2. El papel del entrevistador es recoger informacién, por lo que no puede erigirse en juez; sus
actitudes, opiniones y juicios no pueden interferir el desarrollo de la entrevista, resultando
contraproducente que tome partido, critique o censure.

Por ejemplo:

e Entrevistador: ¢Considera Ud. que las relaciones sexuales prematrimoniales en los jovenes

son correctas?
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que cuidar su prestigio y su honra, mientras que en el hombre eso no se interpreta igual.

posicidn es claramente machista y discriminatoria hacia el sexo femenino?

Entrevistado: Bueno, a mi me parece que en las muchachas no son correctas. La mujer tiene

Entrevistador: ¢De modo que en el hombre si y en la mujer no? ¢(No le parece que esa

3. Es esencial garantizar que la entrevista no se desvie de sus propdsitos, que no se pierda el hilo

conductor. Cuando tal cosa sucede, hay que traer de nuevo al sujeto al foco central de la

indagacion con frases tales como: "Estdbamos hablando de...", "Ud. decia que...", etc.

4. Hay que respetar los silencios del entrevistado, no forzarlo con preguntas apresuradas, dejarlo

que reflexione y se tome el tiempo necesario para ello.

5. Es importante observar atentamente al sujeto para captar indicios subliminales, anotar sus

gestos expresiones, las inflexiones de la voz, los silencios, los bloqueos y las interrupciones.

Estos son fuentes importantes de informacién complementaria, y a veces primaria.

Conclusion o cierre: sus finalidades son resumir brevemente la entrevista, agradecer al sujeto la

informacién brindada y el tiempo dispensado, promover sentimientos de satisfaccion y agrado,

para que considere la entrevista como una experiencia provechosa y no se sienta simplemente

utiizado. Consecuentemente, el cierre nunca debe ser abrupto, sino adecuarse a las

caracteristicas concretas de cada situacion.

La encuestay la entrevista: sus indicadores.

INDICADORES

ENTREVISTA

ENCUESTA

1. Tipo de informacion

informacion directa e

informacioén limitada a las

profundidad de la
informacion recogida

de la informacién por ser mas
flexible y por la comunicacion
sujeto-sujeto

que brinda indirecta (comunicacién respuestas escritas de los
verbal y no verbal) sujetos
2. Riquezay mayor riqueza y profundidad menor riqueza, variedad y

profundidad por su grado de
uniformidad y naturaleza
impersonal

3. Cantidad de
personas que pueden
ser estudiadas

pueden estudiarse pocas
personas, aun en el caso de
ser grupal

permite estudiar a grandes
cantidades de sujetos
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4. Relacion entre el relacion personal, permitiendo | relacion indirecta e
investigador y el la comunicacion directa impersonal
investigado sujeto-sujeto
5. Economia menos econdmica y mas mas econdmica y facil de
dificil de aplicar, exigiendo aplicar en menos tiempo
mas tiempo
6. Preparacion requiere mayor entrenamiento | requiere menor preparacion
requerida por los y dominio y habilidades por parte de los
investigadores investigadores
7. Libertad del sujeto aunque se garantice la el anonimato ayuda a una
para expresar sus discrecion, el sujeto no mayor libertad para
opiniones permanece anénimo, lo que responder
puede inhibir sus respuestas
8. Sujetos a los que puede aplicarse a todos los exige que las personas sean
pueden aplicarse estas | sectores poblacionales, como | videntes y puedan leer,
técnicas invidentes, discapacitados, escribir y comprender .
analfabetos, etc.

Instrumentos de medicion.

Muchas veces una misma variable se puede analizar mediante distintos métodos. Si se trata de
medir objetivamente una variable, se pueden utilizar diversos tests. Por eso es importante saber
seleccionar entre distintas medidas para una misma variable. Por eso, al elegir los instrumentos

para la recogida de datos se recomienda tener presentes los siguientes criterios de seleccion:

1. Definicion del rasgo subyacente al instrumento: definir operativamente las variables y buscar

el instrumento que mejor se ajuste a esa definicion.

2. Validez: el instrumento debe servir para medir lo que pretende y no otra cosa. El indice de

validez concurrente debe ser r > O’40. Considerar también la validez aparente.
3. Fiabilidad: debe aproximarse a O’90.

4. Muestra utilizada en la estandarizacion: considerar el tamafio de la muestra y su

representatividad.
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5. Economia: tiempo de aplicacion y correccién. Facilidad de aplicacion. Coste del material.
6. Informacion ofrecida: puntuacion total y puntuaciones parciales por subtests.

7. Formas paralelas: es una ventaja la existencia de distintas formas equivalentes de una

misma prueba.

8. Informacion suplementaria: considerar toda la informacion suplementaria ofrecida por el

constructor del instrumento.

Modelo de estudio piloto.

Estimado maestro (a):

El proyecto de investigacion: ..........ccccoevviivieeeeeeeeniiinenn. , Se encuentra en la etapa del pilotaje del
instrumento que se aplicara a...........ccceeevevveveeeennnnns Por lo tanto, solicitamos su colaboracién en

el andlisis del instrumento, en las siguientes preguntas:

Claridad en la redaccién de las instrucciones.
Identificacion de vocablos de dificil comprensién para el encuestado.

Seflalamiento de preguntas repetitivas.

Propuesta de preguntas no contempladas en el instrumento

Extension del instrumento

Observaciones generales
Analisis:
l. Claridad en la redaccion de las instrucciones:

1. Lainstruccion No. I;

Estamuyclara( ) Esta parcialmente clara ( ) No estaclara ()

Si usted sefial6 alguna de las dos ultimas, por favor indique qué indicacion seria la adecuada.
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I. Identificacion de vocablos de dificil comprension para el encuestado.

1. Pregunta No. Palabras A sustituirse por:

Il. Sefialamiento de preguntas repetitivas:

1. La pregunta No. se repite con la pregunta No.
2. La pregunta No. se repite con la pregunta No.
3. La pregunta No. se repite con la pregunta No.

V. Propuesta de preguntas no contemplados en el instrumento:

Se proponen las siguientes preguntas:

1.

2.

V. Extension del instrumento:

Muy extenso () Adecuada ( ) Poco extenso ()
VI. Observaciones generales:

Escalas. Las escalas de medicién: se refiere al sistema de medicion utilizado por un
instrumento. Se clasifican en:

Nominales: dividen a los individuos segun sean iguales o0 no con respecto a una caracteristica,
ejemplo: sexo, nacionalidad, estado, civil.

Ordinales: clasificacion de individuos segun el orden que ocupan, ejemplo: el orden de llegada
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De intervalo: atribuyen valores numeéricos a los individuos, ejemplo: rendimiento académico,
puntuaciones de un test.

De razdn: son de intervalos, pero se afiade la existencia del cero absoluto, ejemplo: edad, peso,
longitud.

Escalas de estimacion (rating scales) El observador registra apreciativamente el grado en que

se da un comportamiento. Los tipos de escalas de estimacion mas frecuente son:

1. Escala Gréfica.

2. Escala Numérica

1=Deficiente 2= Regular 3= Bueno 4= Muy Bueno 5= Excelente

3. Escala Descriptiva o de categorias especificas
Siempre - A veces- Nunca

4- Combinacion de todas.

1 2 3 4 5 6

Nada Poco Regular Bien Mucho

Excelente

Al aplicar estas escalas se debe evitarse:

e Tendencia al paternalismo y la generosidad
e Ser excesivamente riguroso
e Evitar posiciones los extremas en las respuestas

e Evitar el efecto halo (expectativas del sujeto que pueden influir en los resultados)

Para lograr el maximo de objetividad se debe, preparar de forma especial del observador.
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Escalas de actitudes.

La escalas de actitudes utilizadas con mayor frecuencia son tres: Thurstone, Likert y Guttman.

A- THURSTONE

Caracteristicas:

Son de intervalos de apariencia igual, para su construccién debe seguirse los siguientes
pasos:

e Recogida de gran cantidad de informacion, favorables o desfavorables respecto a un tema
e Establecer once categorias para calificar cada afirmacion, la primera la mas favorable, la
undécima la mas desfavorable y la sexta neutra

e Calificar cada afirmacion por un nimero elevado de jueces

e Atribuirle a cada enunciado un valor escalar igual a la mediana de las categorias que le
han asignado los jueces

e Seleccionar los resultados menos ambiguos (los que tienen menos variabilidad en las
categorias asignadas por los jueces

e Elegir un nimero de enunciados (en general de unos 20) que son los que constituyen la
escala definitiva

e Ordenar los enunciados segun el valor obtenido en el paso nimero cuatro

e Aplicacién de la escala los sujetos sefialan las afirmaciones de las que estan de acuerdo

e La puntuacién maxima coincide con el nimero de afirmaciones de la escala

Ejemplo: Lea las siguientes afirmaciones y sefiale solamente aquella con las que estas de

acuerdo:

Dificultades que presenta utilizar esta escala: Las combinaciones de la diversidad de

respuesta puede dar la misma puntuacién global.

R. LIKERT

Caracteristicas:

La escala de Likert tiene el honor de ser uno de los items mas populares y utilizados en las
encuestas.

A diferencia de las preguntas dicotomicas con respuesta si/no.
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La escala de Likert nos permite medir actitudes y conocer el grado de conformidad del
encuestado con cualquier afirmacion que le propongamos.

Resulta especialmente util emplearla en situaciones en las que queremos que la persona
matice su opinion.

En este sentido, las categorias de respuesta nos serviran para capturar la intensidad de los
sentimientos del encuestado hacia dicha afirmacion.

Seria un ejemplo de Likert la afirmacion “Estoy satisfecho con los productos de la empresa
LexCorp” y la escala de valoracion:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ESCALA DE GUTTMAN

Caracteristicas:

Son acumulativas de apariencia igual. Una extension de las escalas unidimensionales son los

escalogramas multivariables. Consta de un conjunto pequefio de preguntas relativamente

homogéneas que miden una sola variable para su construccion y debe seguirse los siguientes

pasos:

1.
2.

Relaciona los elementos por bloques.

El acuerdo de uno de ellos implica el acuerdo con los anteriores o los posteriores, el que
acierte la primera, probablemente acierte las demas.

La puntuacion global consiste en la suma de las puntuaciones de cada elemento con los que

esta de acuerdo.

Ejemplo: Formulacion de preguntas de forma analoga

Otras Escalas aplicables a las ciencias sociales y particularmente a las ciencias de la

educacién son:

PRODUCCION ESCOLAR

Caracteristicas:
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Serie graduada de trabajos tipo, que sirven como punto de comparacion para apreciar los
trabajos similares realizados por cualquier sujeto. En el analisis de datos asume las
puntuaciones que cumplen los requisitos de una escala de intervalo.

Ejemplo: escala de escritura, (Thorndike1912) y escala grafica, (de Fernandez Huerta (1950)

ESCALA DIFERENCIAL SEMANTICO

Caracteristicas:

De acuerdo a un concepto se le pide al sujeto que lo puntie en funcion de varios criterios.
Ejemplo: Se anuncia una pareja de adjetivos bipolares como bueno- malo, blanco-negro, calido-

frio, etc., preguntandose en qué lugar del continuum esta situado el concepto. (Osgood).

ESCALA ANALISIS DE CONTENIDO

Caracteristicas:

Técnica de investigacion para la descripcidén objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido
manifiesto de la comunicacion. Transforma un documento escrito en datos cuantitativos.
(Berelson 1952)

ESCALA METODOLOGIA Q

Caracteristicas:

Se ofrecen al sujeto unas tarjetas (generalmente entre 50 y 120) para que las ordene. En el
andlisis de datos se asigna un numero a cada monton. Los nimeros asignados se tratan como

datos de intervalo. Stevenson (1953)

ESCALA ANALISIS DE TAREAS

Caracteristicas:

El analisis de tareas (job analysis) es una técnica que tiene por objeto la adquisicion de
informacion para poder describir tareas con la maxima precision y objetividad. Generalmente se
trata de describir ocupaciones de caracter profesional. Se basa en la observacién del trabajo y

en entrevistas estructuradas.

ESCALA DE INCIDENTE CRITICO
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Caracteristicas:

Consiste esencialmente en un procedimiento concebido para reunir ciertos hechos importantes
que afectan al comportamiento en unas situaciones definidas. Puede utilizarse con dos fines
distintos: a) para descubrir objetivamente cuales son los comportamientos caracteristicos de los
individuos; b) para analizar la gestion del pensamiento de los jueces y conocer sobre qué

fundamentan sus apreciaciones.

ESCALA DE SIMULACION

Caracteristicas:

Consiste en la reproduccion de un fendmeno mediante un modelo que permita modificar
arbitrariamente variables y observar las consecuencias de tales modificaciones. Las formas mas
representativas de simulacion son: Role playing, Juegos de simulacion, Simulacion en la clase,

Evaluacion de la simulacion, Simulacién por ordenador, El método Monte Carlo.

En resumen, se puede identificar las principales técnicas, instrumentos y escalas de la

siguiente manera:
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TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE MEDIDA ESCALAS DE
RECOGIDA DE MEDIDA
DATOS

Inventarios, lista de | Fichas bibliograficas, Fichas de trabajo, Escala de
control, sociometria, |Registro de Informacion. medidas:
registros anecdadticos, | Guia de entrevista, Registro de entrevista, Nominales,

formularios,
inventarios, tests.
Analisis de contenido,
Entrevista
estructurada,
Entrevista no
estructurada
Entrevista
participante,
Entrevista en
profundidad.
Observacion
estructurada,
Observacion no
estructurada.
Triangulacion.
Cuestionario.
Sicometria.

Sociometria.

Grabadora, Registro de entrevista, Registro
de entrevista.

Grabadora, Guia de observacion, Registro de
observacion, Diario de campo, Registro de
incidencias, Listas de comprobacion,
Encuesta.

Formatos diversos, Registro de respuestas,
datos fotogréficos, Videograbaciones,
Registro de informacion, Diarios, Comentario
sobre la marcha, Formatos de opinion,
Perfiles, Inventarios, Informes analiticos,
Registro de inferencias, Tablas estadisticas,
Graficas, Socogramas, Sicogramas,
Sociodramas.

Aparatos como: magnet6fono, espejo
unidireccional, circuito cerrado de television,

video, ad hoc (instrumental experimental)

ordinales, de
intervalo, de
razon.

escala de
estimacion, de
actitudes, de
produccion
escolary
diferencial
semantico, lista
de control,
analisis de
contenidos y de
tareas,
metodologia q,
simulacién,

incidente critico
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CAPITULO X

PROGRAMACION DEL TRABAJO DE CAMPO

Antes de elaborar el Cronograma de actividades resulta conveniente precisar las tareas de
investigacién, mismas que se pueden derivar de los objetivos especificos, no obviando la
especificidad de que las mismas se redactan en términos de conocimientos, a diferencia de los
objetivos que se redactan en términos de acciones. Ejemplo de objetivo: Determinar. Ejemplo de

Tarea: Determinacion.

Las Tareas Investigativas.

Un breve recordatorio para puntualizar que se trata de la unidad o célula funcional del proyecto,
integrada por el conjunto de acciones necesarias y suficientes para el logro de un resultado
especifico. Las tareas responden a demandas cognitivas y operativas que deben ser satisfechas
para alcanzar los resultados, y a partir de ellas se establecen los costos, plazos y
responsabilidades y se organiza el plan de trabajo del proyecto (ejecucion, seguimiento y

evaluacion). Esta operatividad se puede hacer mas efectiva elaborando un cronograma.

En la programacion del trabajo de campo, el autor del trabajo o investigador, elaborara un listado
detallado de las actividades que va a realizar en la investigacion, describiendo en qué consiste
cada una de ellas y colocando la estimacion del tiempo que se va a requerir para su realizacion.

Ademas, debe sefialar los recursos que se van a necesitar. Ejemplo:

ACTIVIDAD DESCRIPCION TIEMPO ESTIMADO

Cronograma.

El autor del trabajo intentara identificar las principales acciones a realizar y el posible periodo de

tiempo requerido para dar cumplimiento a estas. En dicha planificacion se tomara en cuenta la
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complejidad del tema, las condiciones materiales y subjetivas existentes y las propias exigencias

y demandas externas, entre otras cuestiones. Ejemplo de actividades a través del tiempo.

ACTIVIDAD MES

MES

Ejemplo de actividades a realizar:

Desarrollo del marco referencial y tedrico.
Seleccion del disefio experimental a utilizar*.
Establecer el universo.

Determinar el tamafio de la muestra.
Seleccionar a los sujetos.

Planear el tratamiento experimental.

Disefo de instrumentos.

© 0 N o g b~ W DR

Disefio de la estrategia a proponer.
10. Aplicacion de instrumentos iniciales*.
11. Aplicacion del tratamiento*.

12. Aplicacion de instrumentos finales*.
13.Presentacion de resultados.
14.Pruebas de hipétesis*.
15.Generalizacion y prediccion*.
16.Elaboracion de recomendaciones.
17.Redaccion de la tesis.

18.Revisién de la tesis.

* Si la investigacién no es experimental estas actividades no se realizan.

Profundizacién del problema objeto de estudio.
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ASPECTOS FINALES

Conclusiones del trabajo.

Las Conclusiones del trabajo de investigacion deben estar elaboradas de manera que den
respuesta al problema cientifico, confirmen o no la veracidad de la hipoétesis, reflejen los
principales resultados obtenidos y la efectividad de la propuesta. También deben reflejar el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

La formulacién de las Conclusiones resultard adecuada, si admite que se le anteceda
(mentalmente) el enunciado: Después de todo lo realizado los datos indican que..., ya que las
mismas se derivan del analisis del trabajo desarrollado y por tanto deben lograr la debida
sintesis y generalizacion de los resultados de la investigacion, asi como expresar la respuesta a
la soluciéon del problema cientifico. (una guia practica para su elaboracién pueden ser las

preguntas cientificas y tareas).

Recomendaciones del trabajo.

Al elaborar las Recomendaciones se tendra presente el objetivo propuesto, cémo fue cumplido,
cudl es su alcance, las conclusiones arribadas y la trascendencia de los logros obtenidos, ya
gue en las mismas se deben establecer las propuestas de aplicacién practica de los resultados

obtenidos y sugerir otros temas de investigacion relacionados con la problematica abordada.
Sobre las referencias bibliograficas.

Pueden referirse en la misma pagina que aparecen, al final de cada capitulo o al final del
contenido general, pero en todos los casos se debe seguir la misma norma de presentacién
(que segun normatividad debe ser APA).

Sobre la bibliografia.

La Bibliografia consultada debe abarcar un amplio diapasén en las fechas, desde las mas

antiguas (generalmente los clasicos de la temética investigada) hasta los mas recientes que
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aparecen en las paginas web. Ordenada alfabéticamente, siguiendo la misma norma de
presentacion en todos los casos (que segun normatividad debe ser APA). Variada y actualizada,
donde se incluyan diferentes tipos de documentos (Libros, folletos, revistas). Uso de recursos

informaticos.

En el registro de la bibliografia consultada es muy importante adscribirse a un criterio Unico. El

orden en que se deben presentar la bibliografia, segiin APA, es el siguiente:

- Para Libros: el apellido del autor, una coma, un espacio, la inicial o iniciales del nombre
seguidas de un punto (espacio entre puntos), espacio, afio entre paréntesis, punto, espacio,
titulo del libro (en letra cursiva y solo con mayuscula la primera letra; excepciones: la primera
letra después de dos puntos de un titulo en inglés, nombres de instrumentos, congresos o
seminarios y nombres propios), punto, espacio, ciudad, dos puntos, espacio, editorial, punto.
Ademas, emplear sangria francesa. Ejemplo:

Rodriguez, L, Balmaseda, O y. Abello A. M. (2003). Ortografia para todos. Ed. Pueblo y

Educacion, La Habana,

- Informacion en linea (computacion). Se pone autor y demas datos. Si es una pagina WEB,
su nombre y afio. Después del titulo principal (en linea). Disponible: especificar la via de
acceso, y la fecha de consulta. Ejemplos:

Revista Espafiola de Linguistica. (2005).Disponible en: http://www.uned.es/sel/pdf/ Consultado

en mayo de 2006.
Pilleux, M. (2009). Competencia comunicativa y analisis del discurso. En, Estudios Filoldgicos:
No0.36 pp 143-152. http://www.scielo.cl/scielo.php Consultado 14 de marzo de 2010.

- Libro o informe de alguna institucion: La institucion no se abrevia ni se usan siglas. Si es
un Ministerio, como todos tienen nombres parecidos, primero se pone el pais, coma,
espacio, nombre del ministerio. Ejemplo:

Organizacion Mundial de la Salud (1989). Trastornos mentales y del comportamiento. En
Organizacion Mundial de la Salud (Ed.), Décima revision internacional de la clasificacion
internacional de enfermedades (Version espafiola del Borrador para Estudios de Campo
N° 4). Madrid: Editor.
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Es preciso distinguir entre la Bibliografia utilizada (en citas literales o no), que debe ser
referenciada en el cuerpo del texto (escribiendo entre paréntesis el apellido del autor y el afio) y
la Bibliografia consultada, que no necesariamente fuera citada (y por tanto no referenciada).
Para obviar esas diferencias, las referencias de las citas pueden hacerse en el mismo lugar
donde se mencionan, indicando la pagina, y luego hacerlas coincidir con la Bibliografia, la cual
debe ser confeccionada con toda la literatura consultada, citada o no y ponerle como titulo
Bibliografia Consultada.

Existen diferentes formas de confeccionar las listas bibliograficas y de hacer las referencias,
pero el autor debe adscribirse a una de ellas y utilizar s6lo esa en todo el trabajo, cuidando por
la uniformidad en el estilo. En el caso que nos ocupa, la normatividad del Centro Universitario

Tlacaélel, establece que el estilo a seguir sera el de American Psychological Association (APA).

Sobre los anexos.

El anexo es informacion que el autor agrega al final del trabajo, se compone de gréficas,
cuadros, estadisticas, instrumentos utilizados, documentos y todo tipo de ilustracion que se cree
conveniente incorporar y que reflejen un fiel testimonio del trabajo realizado. Estos anexos

exigen que se sefialen en el cuerpo del documento, para que el lector pueda remitirse a ellos.

Justamente debera anexarse el material necesario e imprescindible, que contribuyan a
esclarecer aspectos de la obra. El orden segun aparecen referenciados en el texto de la obra.
Cuando representan instrumentos aplicados en la investigacion se recomienda anexar el modelo

del instrumento, no ejemplos de su aplicacién.

Finalmente, el texto de la Tesis debe estar constituido por conocimientos fuertemente
interrelacionados que se dirigen hacia el logro de uno o varios objetivos. Debido a ello, una
Tesis no debe darse por terminada hasta que la misma tenga unidad interna, o sea, que los
conceptos se sucedan dialécticamente a través de los capitulos y epigrafes, siguiendo una

secuencia logica, desde su inicio hasta el final.

El lenguaje utilizado en la elaboracion de la Tesis debe ser claro, preciso, culto, aunque sin

rebuscamientos ni palabras rimbombantes, es decir, usando el |éxico apropiado. Deben evitarse
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todas las repeticiones innecesarias, las valoraciones excesivamente criticas y las
ambigledades. Las frases y parrafos no deben ser muy extensos; siempre es posible utilizar
adecuadamente diferentes signos de puntuacién (paréntesis, guiones, comas, etc.) para facilitar

la comprension del texto con la ayuda de pausas o abstracciones.

En la redaccién o elaboracion de los diferentes puntos se necesita delimitar los marcos de cada
uno por separado, o sea, que no se deben incluir en algin punto, ideas o datos que
correspondan a otros. Esto quiere decir que no se mezcle la informacion que corresponda tratar

en un punto con la de otro(s). Asi, ademas, se evitaran repeticiones.
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ANEXOS

Anexo |. Estructura para la titulaciéon por tesina.

e CARATULA DE LA TESINA.
e [INSTITUCION.
e LICENCIATURA O ESPECIALIDAD.

e DATOS DEL RVOE.

e LOGOTIPO.

e TITULO DE LA TESINA.

e TITULO PROFESIONAL A OBTENER EN CASO DE LICENCIATURA.
e DIPLOMA A OBTENER EN CASO DE ESPECIALIDAD.

e TESINA QUE PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIATURA EN --crnmcemmeemmemmemcencca o)
EL DIPLOMA DE ESPECIALIDAD EN -----ceemmemmmemmcemccaee ,

e SUSTENTANTE: (PRESENTA)

e FECHA DE ENTREGA, QUE TAMBIEN DEBE COINCIDIR CON EL OFICIO DE
IMPRESION. (La fecha, que se anota al pie de pagina, debe corresponder al mes en que se

autoriza la impresion de la misma.)

e OFICIO DE AUTORIZACION DE IMPRESION DE LA TESINA (El oficio de autorizacién se

inserta después de la caratula y no llevara numeracion.)

e DEDICATORIAS Y AGRADECIMIENTOS. (Las dedicatorias son de presentacion y eleccion
libre por parte del sustentante, pero guardando una redaccion formal y estética. Las
dedicatorias y agradecimientos no deben exceder de una pagina, y la hoja no llevara

numeracion.)

e INDICE DE LA TESINA.

268



INDICE

Pag.
INTRODUCCION
Antecedentes. ... ..o 12
Planteamiento del Problema................cooii 13
Hipotesis, Preguntas cientificas o Idea a defender..................... 14
Objetivo General....... ..o 15
Objetivos ESPecifiCoS. ..o 16
JUSHIfICACION. ... 17
CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA
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CAITULO IlIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1. Resultados obtenidos en la entrevista a Directores.................. 29
3.2. Resultados obtenidos en la encuesta a Profesores................. 30
3.3. Resultados del criterio de los Expertos............ccoceiiiiiiiinl. 31
3.2.1. Contrastacion del criterio de expertos con los resultados obtenidos con Directores y
Profesores.........ccoooiiiiiiiiiii 33
CONCLUSIONES. .. e 35
RECOMENDACIONES. ... e 36
BIBLIOGRAFIA ..ot 37
ANE X O S . . 38

ELECCION DE TIPO DE TESINA. (Indicar en el documento el tipo de tesina elegida, de los
estipulados en esta normatividad en el punto 6.5. [memoria o informe, ensayo o monografia]).
DELIMITACION DEL CAMPO TEMATICO. (Describir de manera objetiva, precisa y clara el
area de interés para la investigacion, estableciendo los limites del tema en términos precisos
de tiempo, espacio y circunstancia. Identificar el objeto a estudiar, sus limites histéricos o

temporales.)

INTRODUCCION (En este punto se deberan describir los motivos por los cuales se eligi6 el
tema, los objetivos que se pretenden alcanzar con el mismo, asi como la estructura general
gue presenta el documento de investigacion a través de cada uno de los capitulos. También
se pueden explicar algunos antecedentes que son importantes para el posterior desarrollo del
tema central. Con la introduccién se debe lograr que el lector tenga una idea clara sobre el
contenido del documento, antes de comenzar su lectura completa. Se debera utilizar un
lenguaje y redaccion formal, claro y preciso y debera tener relacion directa con las

conclusiones presentadas por el sustentante.)

CAPITULADO. (Es el desarrollo de temas y subtemas que se abordan en el trabajo de
investigacion. El nimero de capitulos es variable, dependiendo del disefio que el sustentante
realice del tema realizado. Cada capitulo debera identificarse con un nimero Romano

(consecutivo en caso de ser mas de uno) y un titulo (en letra mayuscula sostenida) y
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centrado, que describa la intencion del mismo; de igual manera cada subtema a desarrollar
en el capitulo deberé identificarse con un nimero natural (consecutivo en caso de ser mas de
uno) y un titulo (en letra mindscula). CAPITULO |. FUNDAMENTACION TEORICA I.1.

Acercamiento tedrico a la educacion basada en competencias.)

APARATO CRITICO. (Todas las notas, citas y referencias que se incluyan en la tesina
deberan respetar las reglas establecidas por la American Psychological Association (APA).
Para ello, el Centro Universitario Tlacaélel proporcionara el documento de referencia al

sustentante.)

CONCLUSIONES. (Las conclusiones no son un resumen, son los juicios emitidos por el
sustentante, basados en los resultados obtenidos en el trabajo. Estas deben redactarse en
forma clara, de manera que reflejen los alcances y limitaciones del estudio realizado. Debera

establecerse congruencia con los propdésitos u objetivos establecidos en la introduccion.)

FUENTES DE INFORMACION. (En este apartado se anotan los datos que identifican las
fuentes documentales y electronicas, utilizadas durante el desarrollo de la investigacion. Su
acomodo debera apegarse a los lineamientos establecidos por la APA y cémo citar
documentos electrénicos Norma I1SO 690-2 so/tc 46/sc 9 (1997). Ateneo de Antropologia. En
esto ultimo caso, también el Centro Universitario proporcionara el documento de referencia al

sustentante.)
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Anexo Il. Normatividad para la elaboracion y presentacion del anteproyecto de tesis.

I. Valido para los pasantes que opten por la modalidad de titulacion de actividad de

investigacion (Tesina o Tesis).

1. Verificar con las autoridades pertinentes el cumplimiento de los requisitos para optar por la
Titulacion.

2. Entrega de un oficio con la solicitud personal de la modalidad de Titulacion.

Procedimiento para la realizacién del anteproyecto de Tesina o Tesis:

3. Se presenta ante la Direccion Académica o autoridad correspondiente el Anteproyecto de
Tesina o Tesis.

4. Estructura del Anteproyecto:

e Portada: Nombre de la Institucion, Dependencia, Coordinacién o Departamento, Titulo

tentativo, Nombres del Pasante, Afio de egreso.
e Propuesta de Tutor (si ha pensado en algun candidato o ya lo tiene previsto).
e Indice o Tabla de contenidos.

¢ Antecedentes. Estado del conocimiento en torno al tema, su contexto tedrico y practico, como
se fundamenta, en qué aspectos esenciales se sustenta, cuales son las bases cognoscitivas

que se presentan y las condiciones que llevan a la problematizacion.

e Problematizacion. Indicaciones generales de la existencia de dificultades o debilidades en el
area del conocimiento acerca de la cual se problematiza, precisar los aspectos del contexto

tedrico o practico sobre los cuales pretende profundizar.

e Justificacion. Razones que hacen necesario su estudio, o la investigacion en esta area del
conocimiento, magnitud de la problematica, trascendencia de la misma, beneficios,

conveniencia e implicaciones en la practica de la profesion.

e Delimitacién (espacial, poblacional, temporal, disciplinaria, etc.) Precisiébn del disefio de

investigacion (un primer acercamiento).
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Problema cientifico a resolver. Constituye una forma de conocimiento que expresa la
identificacion de una esfera desconocida; es una interrogante o pregunta donde se manifiesta
la contradiccion entre la situacién actual del objeto y la situacion deseable, 0 sea, que estan
presentes los términos esenciales (lo actual y lo deseable; lo desconocido y lo conocido; lo
insatisfactorio y lo satisfactorio, etcétera). Se recomienda, al formular el problema: 1)
Describirlo en un breve parrafo, definiendo claramente cuél es la contradiccion existente
entre lo que sucede (situacion actual) y lo que debe ser (situacion deseable). 2) Redactar la

pregunta principal.

Precision del objeto de estudio. Es aquella parte de la realidad sobre la cual actda el sujeto
(el investigador), tanto desde el punto de vista practico como teorico, con vista a la solucion

del problema planteado.

Determinacién del objetivo general. El objetivo es la categoria que refleja el propdsito o
intencionalidad de la investigacion (el para qué), lo que debe lograrse de forma que se

transforme el objeto y se soluciones el problema.

Identificar y formular el campo de accién. Es una parte del objeto que se determina a partir
del objetivo. Representa aquellos aspectos del objeto sobre los que se debe actuar para
alcanzar la finalidad de la investigacion.

Presentacion de una Hipotesis (como respuesta conjetural, como nexo entre la teoria y la
practica con la solucién del problema) o en su lugar una idea a defender. También se puede
optar por preguntas cientificas, que en principio tienen las mismas funciones de las hipétesis,
ya que se puede descomponer el problema de investigacién en subproblemas, que se deben
resolver en el proceso investigativo y de la solucién completa de los mismos puede derivarse

una respuesta al problema que genero la investigacion.

Las Tareas Investigativas, que son la Unidad o célula funcional del proyecto, integrada por el
conjunto de acciones necesarias y suficientes para el logro de un resultado especifico. Las
tareas responden a demandas cognitivas y operativas que deben ser satisfechas para
alcanzar los resultados, y a partir de ellas se establecen los costos, plazos vy
responsabilidades y se organiza el plan de trabajo del proyecto (ejecucion, seguimiento y

evaluacion)’. Estas se derivan de los objetivos especificos. La diferencia esencial entre
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5.

objetivos y tareas es que los primeros se redactan en términos infinitivos, ejemplo:

Determinar y las tareas en términos de conocimiento: Determinacion.

Metodologia de la investigacién. Selecciéon y aplicacibn de métodos para resolver la
problematica planteada y dar cumplimiento a las tareas de investigacion, deben ser

presentados de manera concreta las vias para alcanzar el o los objetivos.
Tipo de investigacion (de campo, documental).
Técnicas de recogidas de datos (encuestas, entrevistas, u otras)

Criterio de seleccion de la muestra o grupos de estudio, siempre en dependencia del tipo de

investigacion seleccionado.
Proyeccién del procesamiento de la informacién.

Cronograma de actividades. Debe reflejar tentativamente el recorrido de la investigacion en
varias etapas. A continuacion una propuesta de estructura: Propésito , Proyeccién de

resultados, Fechas o tiempo tentativo.

Bibliografia. Segun la Norma APA (solo los mas importantes que le han aportado informacién
hasta la fecha) Es importante en este sentido el nivel de actualizacion de la bibliografia, de

los utltimos 5 6 10 afnos.

Emisién del resolutivo:

1. Una vez presentado se procede al nombramiento, a través de un oficio, del asesor de Tesina

o Tesis por la Direccion Académica o autoridad correspondiente.

2. Segun Cronograma de investigacion se fija la fecha tentativa de entrega de la Tesina o Tesis

con el oficio de aprobacién del Asesor.
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Anexo lll. Guia para la elaboracién del disefio o protocolo de la investigacion. (Adaptado
de Miriam Lucy Garcia Inza, por el Dr.C. Jorge Valmaseda Valmaseda, Director de
Investigaciones y Postgrados)

|. SECCION INTRODUCTORIA
1. PRESENTACION (primera pagina)

Titulo

Nombre del autor o autores

Institucion

Tutores, consultantes y colaboradores (si procede)
e Fecha de inicio y de culminacion

2. INDICE

3. INTRODUCCION

Breve presentacion de la problemética.

e Argumentacion de su importancia, significacion tedrica y practica, novedad cientifica, aportes a
la solucion de problemas y necesidades de la praxis y la ciencia, etc.

Il. SECCION PRINCIPAL (CUERPO DEL DISENO)

1. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes del problema:

e Contexto sociohistérico, econémico, politico, cultural, educacional, etc. en que surge y se
desarrolla.

e Teorias, posiciones y enfoques a partir de los cuales ha sido abordado.

e Evidencias empiricas obtenidas en investigaciones previas.

e Balance critico de los logros y limitaciones de las teorias e investigaciones anteriores.
1.2. Modelo tedrico propuesto:

e Enfoque teorico general.

e Categorias, conceptos y sus relaciones.

2. DISENO TEORICO

2.1. Planteamiento del problema.

2.2. Objetivos.
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2.3. Hipdtesis (si procede).

2.4. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables.

2.5. Tareas de la investigacion.

3. DISENO METODOLOGICO

3.1. Poblacion y muestra.

3.2. Métodos, técnicas y procedimientos.

e criterios de seleccion, adaptacion o elaboracion de los métodos y técnicas en correspondencia
con el disefio tedrico.

¢ descripcion de los instrumentos, procedimientos de aplicacion, consignas, etc.
e preparacion para la aplicacion de los instrumentos y condiciones requeridas.
3.3. Tratamiento estadistico de la informacion.

4. CRONOGRAMA DE LA INVESTIGACION (etapas, tareas, plazos de ejecucion, etc.)
. RESULTADOS ESPERADOS

1. PROYECCION DE RESULTADOS ESPERADOS. Definicién de tablas de salida y
alternativas de interpretacion.

2. POSIBILIDADES DE APLICACION DE LOS RESULTADOS EN LA PRACTICA SOCIAL
(estudio de mercado, coordinaciones realizadas con los usuarios potenciales, etc.)

3. ORGANISMO INTRODUCTOR. Coordinaciones realizadas al respecto.

IV. PRESUPUESTO (estimacion de necesidades, costos, recursos humanos, financieros,
técnicos, institucionales, etc.)

V. SECCION DE REFERENCIA

1. CITAS O REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

2. BIBLIOGRAFIA GENERAL

3. ANEXOS

Después del estudio de prueba y la puesta a punto del disefio definitivo es importante realizar
una evaluaciéon del documento o protocolo como tal. Asi, la evaluacion en el proceso
investigativo no se limita solamente a la etapa de valoracion final de los resultados alcanzados y
Su procesamiento, sino que debe integrarse en diferentes momentos para lograr una mayor

eficiencia en la gestion cientifica.
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Anexo IV. Ejemplo del capitulado en una tesis.

CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA

Aqui se desarrollan todos los aspectos teoricos relacionados con el problema o fenémeno que
se estudia: fundamentos tedricos que sirven de base a la investigacion, estudios anteriores que
se han realizado sobre el problema, precisiones de los conceptos que se asumen, titulo que se

asume en el capitulo, que constituya una sintesis del contenido. Ejemplo.

P PP Tema
T Subtemas
1.1.2
1.1.3
1 Tema
1.2 Subtemas
1.2.2
1.2.3
CAPITULO I

FUNDAMENTACION METODOLOGICA

Aqui se incluye todo lo concerniente a la metodologia, que es un procedimiento general para
lograr de una manera precisa el objetivo de la investigacion. De ahi que en la investigacion se
presenten los métodos en términos tedricos, empiricos y matematicos o estad’sistico; asi como
las técnicas para la recoleccion de los datos necesarios y suficientes para la solucion del
problema. Indica la coherencia légica de la investigacion, el uso y pertinencia de las técnicas,
con base en las cuales se realiza el estudio. Es necesario tener en cuenta el tipo de

investigacion o de estudio que se va a realizar, ya que cada uno de estos tiene una estrategia

277



diferente para su tratamiento metodolégico. También se incluyen las caraterisitcas de la
poblacion a investigar, definicion de la muestra, cronograma de actividades, segin métodos y

técnicas utilizados. Ejemplo:

2. Tema
2 Subtemas
2.1.2
2.1.3
CAPITULO I

APLICACION DE INSTRUMENTOS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Aqui se presentan los instrumentos aplicados una vez que se han planteado los aspectos
teoricos relacionados con el problema o fenédmeno de estudio, los antecedentes y la situacion
actual; es decir, diagnosticar, disefiar escenarios, calcular las tendencias, a corto, mediano o
largo plazo. En esta parte toman vital importancia la aplicacién de técnicas de recoleccion de
datos y el uso de herramientas estadisticas. Ademas, se analizan los resultados obtenidos, en
términos de productos terminados y medibles que debe aportar la investigacién, a partir de los
recursos materiales y humanos disponibles y del empleo de métodos, técnicas y procedimientos
cientificos, con vistas a alcanzar sus objetivos especificos y contribuir en consecuencia, a la

solucion del problema. Ejemplo:

K PP Tema
K I Subtemas
3.1.2
3.1.3
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Anexo V. Titulacién por tesis. Ejemplo de la estructura.

CARATULA. El trabajo final de Tesis debera ser empastado en forma de libro con tapas de

cuero u otro material protector fuerte. En la parte delantera aparecera grabada la siguiente

informacion:

. Nombre de la Institucion autorizada

. Identificacion del dispositivo que dirige la formacion académica
. Logotipo de la Institucion

. Titulo de la Tesis

. Nivel a que se aspira

. Nombre/s del autor o autores

. Ciudad donde se realiz6 el trabajo

. Estado y afio

PORTADA

En la Portada o primera hoja del trabajo, se colocan los mismos datos que aparecen en la

caratula o tapa delantera de la Tesis.
INSTITUCION: CENTRO UNIVERSITARIO TLACAELEL.
MAESTRIA: MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION.

DATOS DEL RVOE: INCORPORADA A LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO. RVOE NO.: ------===m=nnmmmnnn- .

G m CENTRO UNIVEFSITARIQ TLACAELEL
LOGOTIPO: W/ Educacion integral cerca de ti
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TITULO DE LA TESIS: MODELO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE PARA LA
CARRERA PSICOPEDAGOGIA DEL CENTRO UNIVERSITARIO TLACAELEL.

GRADO A OBTENER: QUE PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRIA EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION PRESENTA:

SUSTENTANTE: LIC. SONIA ADRIANA MARTINEZ FLORES.

FECHA DE ENTREGA, QUE TAMBIEN DEBE COINCIDIR CON EL OFICIO DE IMPRESION:
IXTAPALUCA, ESTADO DE MEXICO, SEPTIEMBRE DE 2015.

La fecha que se anota al pie de pagina debe corresponder al mes en que se autoriza la
impresion de la TESIS.

OFICIO DE AUTORIZACION DE IMPRESION
El oficio de autorizacién insertado después de la caratula no llevara numeracion.
DEDICATORIA

La tercera pagina (opcional) se utilizar4 para dedicatoria a persona/s o entidades a las cuales se
dedica el trabajo. Este aspecto se encabeza con el titulo de DEDICATORIA, centrado y en
mayuscula sostenida a 2.5 centimetros del borde superior. ElI contenido debe cumplir los

requisitos de redaccion establecidos para la Tesis y la hoja no llevara numeracion.
AGRADECIMIENTOS

También de forma opcional estaran los AGRADECIMIENTOS del autor. Igualmente centrado y
en mayuscula sostenida a 2.5 centimetros del borde superior. De igual manera el contenido
debe cumplir los requisitos de redaccién establecidos para la Tesis y la hoja no llevara

numeracion.
RESUMEN DE LA TESIS

El resumen se encabezara con la palabra RESUMEN en mayuscula sostenida, debidamente

centrado a 2.5 centimetros del borde superior.

El texto del resumen debera seguir las mismas normas de redaccion establecidas para la Tesis,

y el mismo no debe superar las 100 palabras.
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El resumen debe ser claro y preciso, y debe contener: el problema, €l o los objetivos a lograr, los

resultados obtenidos y las conclusiones fundamentales a que arribo la investigacion.
INDICE O TABLA DE CONTENIDOS

Se encabezara con la palabra INDICE (0o TABLA DE CONTENIDOS), en mayuscula sostenida,
debidamente centrado a 2.5 centimetros del borde superior.

Los titulos correspondientes a los capitulos del texto se escribirdn con mayulcula sostenida,
precedidos del numero de orden correspondiente.

La indicacién de la pagina correspondiente se colocara al margen derecho en forma de columna

encabezada por la abreviatura “Pag.”

Los titulos correspondientes a los diferenes acapites en que se divide cada capitulo se escribiran
en mindscula, y separado de este por dos espacios. A la derecha aparecera indicada su

ubicaciéon en la Tesis.

Los titulos correspondientes a los sub-acapites, o tercer nivel de division del capitulo,
apareceran escritos en minuscula y separado de este por dos espacios. Tendran una sangria tal
que identifique que el mismo es sub-acépite del anterior. A la derecha aparecera indicada la

pagina en que esta ubicado.
Se procedera de forma similar si existiera un mayor grado de subdivision.

Los titulos correspondientes a conclusiones y recomendaciones asi como el material
complementario (fuentes bibliograficas, anexos y otros) se escribiran en mayuscula sostenida y

se indicara la pagina en que se encuentran.
En el indice existira una separacion de 1¥2 espacios entre cada renglon.

EJEMPLO: “Pag.”
INTRODUCCION

F AN gl (=Yor=To [=] 01 (=)= T 12
Planteamiento del Problema..........cooooomiiii e, 13
Hipotesis, Preguntas cientificas o Idea a defender.......................... 13
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ODbjetivo GeNEral..........oiiiii 14
Objetivos ESPecCifiCOS. ... ..o 14

JUSHIICACION. .o 15

CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL PARA LA CONSTRUCCION DE UN MODELO DE EVALUACION DEL
DESEMPENO PROFESIONAL DEL DOCENTE.

1.1- Resefa histérica sobre la evaluacion del docente en la normativa legal de la republica
MEXICANA. ...ttt 17

1.2- Analisis de las posiciones tedricas sobre la evaluacion del
JOCBNEE. .. 18

1.3- Funciones de la evaluacCion. ... 19

1.3.1- Algunos  antecedentes  sobre los modelos de  evaluacion del

JOCBNEE. .. 20
1.3.2- Tipos de modelos de evaluacion...................ocoevieiin e, 21
1.3.2.1- EImodelo SiStémiCo...........covviriiiiiiiiii e 22
1.3.2.2- Modelos globalizados............cccooiiiiiiiiiii 23
1.3.2.3- Modelo de produccion...........cccoeoviiiiiiiiiiiiiie, 24
1.3.2.4- Modelo de evaluaciéon del CINDA................coooiiiiinnn. 25
1.4- Problemas y obstaculos de la evaluacion institucional.................. 26
1.5- Implicaciones pedagoégicas del enfoque socio- histérico- cultural en la evaluacion del
DOCENtE. .. 27
1.6- La evaluacion del desempefio profesional del docente................... 28

1.7- La formacion permanente y el desarrollo profesional: una demanda para el logro de la
calidad de la educacion..............cooiiiiiiiiiiii e 29

CAPITULO Il

VALORACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVES DE LA INTERVENCION EN
LA PRACTICA.

2.1- Planificacion de la intervencién en la practica..................cooooenen. 31
2.2- Adecuacion de la metodologia del CINDA............coooviiiiiiinenn. 32
2.3- Categorias de calificacion..............coviiiiiiiii 33
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2.4- Estudio diagnéstico de la carrera de Psicopedagogia.................. 34

2.5- Valoracion de la pertinencia y calidad del modelo inicial.............. 35
2.6- Andlisis del desarrollo del plan de accion..............ccceeviiiiinnnnn. 36
2.7- Analisis de los resultados. ...........coviiiiiiiiii 37
2.7.1- Dimension Relevancia.............c.oooiiiiiiiiiciii e 38
2.7.2- Dimension Efectividad. ... 39
2.7.3- Dimensioén Disponibilidad de Recursos..............ococvivni 40
2.7.4- Dimension Eficiencia.............cooooii 41
2.7.5- Dimension Eficacia...........c.oooiiiiiiii, 42
2.7.6- DIMension ProCesos. ........ocvviiiiiiiiiiiii e 43

CAPITULO llI
MODELO DE EVALUACION DEL DESEMPENO PROFESIONAL DEL DOCENTE.
3.1- Fundamentacion del modelo. ..o 45

3.2- Dimensiones e indicadores para evaluar la variable: desempefio profesional del

OCEBNTE. ..o 46

3.3- Instrumento para la  observacion del desempefio profesional del

OCEBNTE. ..o 47

3.4- Procedimientos organizativos metodoldgicos para la aplicacion del modelo de evaluacion del
desempefio profesional del docente de la carrera de

PSICOPEAagOQia. . ... e —————— 48

3.5- Programa de formacion permanente y desarrollo profesional para docentes en servicio de la
carrera  de  Psicopedagogia, derivado de las necesidades de  desarrollo

profesional........ ..o 49

CONCIUSIONES.....ciiiiiiiiii s s s e s e e 50
Recomendaciones.........couiiiiiiiiii i 51
Bibliografia........c.ccoiiiii 52
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Anexos

APENDICES O ANEXOS

Se consideran apéndices o Anexos las Tablas y Figuras que pueda tener una Tesis y estos
deben aparecer a continuacion del indice e igualmente situando la palabra APENCICES,
centrado y en mayuscula sostenida a 2.5 centimetros de borde superior. En este caso las Tablas
deben aparecer numeradas de tal forma que el primer nimero corresponde al capitulo y lugo el

namero que le corresponde teniendo en cuenta el orden que sigue en dicho capitulo.

En cuanto a las FIGURAS se procede igual, aunque en este caso solo se le pone el nUmero de
orden en que va apareciendo en la Tesis.

EJEMPLO:

APENDICES “Pag.”
TABLAS . ..o 76

3.1. Comparativo de los porcentajes de las muestras..................... 76

3.2. Los rangos de antiguedad de los Directores........................... 77

3.3. Los rangos de antigiedad de los Profesores.......................... 78
3.4. Poblacion de alumnos de cada semestre..............coooeeiiienn. 79
FIGURA S ... 80
1. Compativo de los porcentajes de las muestras.......................... 80
2. Los rangos de antiguedad de los Directores................ccooeeeeennn. 81
3. Los rangos de antigued de los Profesores...............ccccoeiiieinnn. 82
4. Poblacién de alumnos de cada semestre...............ccoiiiiinnnn. 83

DESCRIPCION SINTETIZADA DE LOS ASPECTOS EJEMPLIFICADOS EN LA
ESTRUCTURA DE LA TESIS.

DELIMITACION DEL TEMA
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Describe de manera objetiva, precisa y clara el area de interés para la investigacion,
estableciendo los limites del tema en términos precisos de tiempo, espacio y circunstancia.
Identifica el objeto a estudiar, sus limites historicos o temporales.

INTRODUCCION

En este punto se deberan describir los motivos por los cuales se eligio el tema, los objetivos que
se pretenden alcanzar con el mismo, asi como la estructura general que presenta el documento
de investigacion a través de cada uno de los capitulos. También se pueden explicar algunos
antecedentes que son importantes para el posterior desarrollo del tema central. Con la
introduccién se debe lograr que el lector tenga una idea clara sobre el contenido del documento,
antes de comenzar su lectura completa. Se debera utilizar un lenguaje y redaccion formal, claro

y preciso y debera tener relacién directa con las conclusiones presentadas por el sustentante.
JUSTIFICACION
La redaccion debe hacerse en forma impersonal, en pasado y sin citas.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La redaccion debe hacerse en forma impersonal, en pasado y sin citas, tal y como quedé

explicitado en el disefio protocolar o proyecto de investigacion.
MARCO TEORICO
La construccién de un buen marco tedrico supone plantear conocimientos a tres niveles:

a) En el primer nivel se plantean las teorias que hay sobre las variables que intervienen en el

estudio.

b) En el segundo nivel se analiza la informacién especializada sobre el problema o tema ya sean
investigaciones anteriores o informes publicados, estadisticas u otros datos significativos que

puedan localizarse en archivos publicos o privados.

c) El tercer nivel implica el manejo de informacién empirica, la cual se obtiene mediante un

acercamiento con la realidad a través de observacion o entrevista a expertos.

OBJETIVOS
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La redaccion debe hacerse en forma objetiva, precisa, cuantificable o medible, impersonal, en

pasado y sin citas.
METODOLOGIA

Son los métodos y técnicas (tedricos, empiricos y estadisticos) utilizados para la investigacion y
que le daran el orden logico a la misma. La redaccién debe hacerse en forma impersonal, en

pasado y sin citas.
HIPOTESIS

Son afirmaciones tentativas a manera de proposiciones. Representan la o las respuestas
tentativas a la pregunta o preguntas que se formulen en el planteamiento del problema y se debe
comprobar o disprobar en el transcurso de la investigacion. La hipotesis sefiala la presencia de
una o mas variables en la unidad de estudio o bien relaciona las variables a manera de causa-

efecto.
CAPITULADO

Es el desarrollo de temas y subtemas que se abordan en el trabajo de investigacion. EI nimero
de capitulos es variable, dependiendo del disefio que el sustentante realice del tema abordado.
Cada capitulo debera identificarse con un nimero (consecutivo en caso de ser mas de uno) y un
titulo (en letra mayuscula) que describa la intencion del mismo; de igual manera cada subtema a
desarrollar en el capitulo deberé identificarse con un niamero (consecutivo en caso de ser mas

de uno) y un titulo (en letra inicial mayudscula).

Los titulos correspondientes a los diferentes acapites en que se divide cada capitulo se

escribiran separados de este por dos espacios.

Los titulos correspondientes a los sub-acapites, o tercer nivel de division del capitulo,
apareceran escritos en letra inicial mayuscula y separado de este por dos espacios. Tendran una

sangria tal que identifiqgue que el mismo es sub-acépite del anterior.

Se procedera de forma similar si existiera un mayor grado de subdivision.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones no son un resumen, son los juicios emitidos por el sustentante, basados en los
resultados obtenidos y la comprobacion de las hipotesis en el trabajo. Este debe redactarse en
forma clara, de manera que reflejen los alcances y limitaciones del estudio realizado. Debera
establecer congruencia con las hipodtesis establecidas asi como con los propdésitos u objetivos

indicados en la introduccion.

Los titulos correspondientes a conclusiones y recomendaciones asi como el material

complementario (fuentes bibliogréaficas, anexos y otros) se escribirdn en mayudscula sostenida.
FUENTES DE INFORMACION

En este apartado se anotan los datos que identifican las fuentes documentales y electronicas
utilizadas durante el desarrollo de la investigacion, su acomodo debera apegarse a las reglas
establecidas por la APA (American Psychological Association). Para ello el Centro Universitario

Tlacaélel proporcionara el documento de referencia al sustentante.

NORMAS DE REDACCION DE LA TESIS

El contenido de la Tesis hasta las Recomendaciones no excedera de 100 paginas, escritas en
papel BOND blanco, de tamafio 8.5 por 11 (tamafio carta) escrito a 1** espacios, sin borrones,

tachaduras o enmiendas.

De la Tesis terminada se entregara ya engargoladas cinco ejemplares a la Direccion Academica,

y una en soporte magnético.

En la primera pagina de cada capitulo aparecerd como detalle distintivo, debidamente centrado y
a mediacion de la pagina, en mayuscula sostenida el titulo del capitulo, precedido por el numeral

correspondiente y sin punto final.

Los titulos de los acapites y sub-acapites del capitulo comenzaran en el margen izquierdo, y se
escribiran en mindscula. Pueden estar en negrita, pero se mantendra la variante seleccionada

para todos los sub-acapites de la Tesis.
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El texto se escribird con un tamafio de letra de 12 puntos, utilizando como fuente: Arial, con

11/2

interlineado espaciado a y dos espacios para separar los parrafos y los titulos del primer

renglén y siguientes.

Se dejaran los siguientes margenes:
Margen superior 2.5cm
Margen inferior 2.5cm
Margen izquierdo 4.0 cm
Margen derecho 2.5cm

No deberd llenarse el espacio final de una linea con guiones o signos, ni usarse la tecla de

subrayar para separar silabas.

La paginacion debera hacerse en numeros arabicos de forma continua, sin guiones, en el

margen derecho inferior.

Se comenzara a numerar en la Introduccion. No se numeran: la portadilla, oficio de aprobacion,
dedicatoria, agradecimientos, resumen e indice, aunque se consideran las paginas utilizadas.

Tampoco la primera pagina de cada capitulo, donde aparece solo el titulo centrado.

Para el empleo de simbolos y unidades de medida, se debe consultar las Normas

Internacionales de Unidades vigentes en México.

En cuanto a redaccion, tener presente:

e Estilo sobrio, mesurado, claro y preciso.

e No utilizar indiscriminadamente libros u otros escritos ajenos.

¢ Fichero: Es bueno tener Fichas de lectura de otros autores y personales.
e Escribir las ideas tal y como vengan de la mente (borrador).

e Analice, parafrasee, sintetice y evalle el material.

e Uso adecuado del Diccionario de sinGnimos.

e Numere las paginas desde el primer momento.
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No repetir hechos o ideas de diferentes autores.
Relea las veces que sea neceario.
Guarde siempre copia del borrador.

OTRAS NORMAS A TENER EN CUENTA:

Escribir en forma impersonal. Ejemplo: En el presente estudio se pretende investigar.
Incluir notas a pie de pagina, aunque el Estilo Editorial APA lo proscriba.

Como norma general la Tesis debe tener como minimo tres capitulos y no mas de cuatro, y
en su desarrollo debe buscarse un equilibrio en cuanto a la cantidad de paginas por aspectos

que contiene.

Terminado el trabajo investigativo, este se redactard utilizando el pasado verbal. Ejemplo: Se

encontrd que....

La discusion de resultado y prsentacion de conclusiones se redactan en tiempo presente.

Ejemplo: Los datos indican que....
Tratar de lograr oraciones breves y una sola idea.

La extensidn de oraciones y parrafos debe ser variada, pero sin perder la unidad, cohesién y

continuidad en los parrafos.

Numeros menores que 10 se escriben con letras, excepto:

Al citarlos dentro de una serie 2, 9, 22y 31.
Al sefialar una pagina (....) como se indica en la pagina 6.

Al comparar mediante numeros de dos digitos usados en el mismo parrafo. Ejemplo: En el

caso de 3 de los 17 sujetos.
Al expresar porcentajes: El 7 por ciento...

Edad: Los niumeros menores del0 se escriben con letra y los mayores de 10 con nimeros

(...) Tres sujetos de 15 anos....
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e Fechas: 8 de Octubre de 1966.

e Grupos en numeros romanos (....) La media de edad del Grupo Il es....

e Cuando la oracién empieza con numero (....) Veinte de los sujetos estudiados....
CITAS TEXTUALES (segun el Estilo Editorial APA):

La identificacion breve de la fuente de informacion, permite la localizacidon rapida en la lista de

referencias bibliograficas.

Tipos: Directa o textual e indirecta o parafraseada, en ningun caso se debe abusar.
Situar apellido/s y afio de publicacion.

DE UN AUTOR:

e Cuando se hace referencia a un autor, enseguida se cita entre paréntesis el afio de la obra

(...) Ibafiez Brambila (2014) comparo las caracteristicas....

e Cuando se alude a un estudio, tanto el apellido como el afio aparecen entre paréntesis,
separados por coma (...) En un estudio reciente acerca de las caracteristicas familiares

(Ibafiez Brambila, 2014) se encontro...

e Cuando la referencia en si, aparece en el texto, no se requiere de ninguna otra referencia.

Ejemplo: En 1984, Ibafiez Brambila comparé que ...
DE DOS AUTORES:
Si el trabajo tiene dos autores, deberan citarse ambos:
e Como demostraron Odriozola y Galaz (2005)...
e Como fue demostrado (Ordiozola y Galaz, 2005)....
DE VARIOS AUTORES:

e Cuando son mas de dos autores, pero menos de sies, la primera vez que aparecen deben

citarse los apellidos de todos, uniendo al ultimo con una “y” Ejemplo: Lafraga, Aguilar,

Vizcaino y Arias (2009) encontaron que.....
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e Las siguienes citas de la misma obra, incluyen solamente el apellido del autor principal (el
que aparece al principio) y la indicacion “y cols.” o “et al” Ejemplo: Lafraga et al. (2009)

encontaron que....Lafraga y cols. (2009) encontraron que....

e Seis 0 mas autores deben citarse con el apellido del autor principal y la indicacion “y cols.” o

‘et al”, sin embargo en la refrerencia deben incluirse a todos.
DE AUTORES CON EL MISMO APELLIDO:

e Incluir iniciales. Ejemplo: L. Lara (2009) ha demostrado (....) pero H. Lara (2010) ha

sugerido.....
DE AUTOR COLECTIVO:

e Instituciéon, Oficina Gubernamental, Asociacion etc., con nombres muy largos, se citan
completos, seguido de su abreviatura entre paréntesis. En las citas siguentes solo se escribe
la abreviatura. Ejemplo: Primera cita en el texto: (Consejo Nacional para la Ensefianza e
Investigacion en Psicologia [CNEIP], 2012) En citas subsecuentes: (CNEIP, 2002).

CON CITAS MULTIPLES:

e Varias obras citadas en la misma parte del texto se ordenan alfabéticamente, se separan por
punto y coma y se incluyen en el mismo paréntesis. Ejemplo: Estudios recientes (Nieto
Cardozo, 2012; Oscods, 2010; Pérez Cota, 2013; Pineda, 2011) han planteado....

CON CITAS MULTIPLES DEL MISMO AUTOR:

e Se odenan cronolégicamente y se separan con comas sin repetir el apellido del autor
Ejemplo: Investigaciones al respecto de (Diaz Guerrero, 2000, 2006, 2009, 2012) han

comprobado que ....

e Si se citan dos o mas trabajos publicados en el mismo afo, las citas se distinguen
agregando: el afio, las letras del abecedario en minuscula. Ejemplo: Otros estudios (Oscos

Alvarado, 2006, 2009a, 2009b, 2012) en prensa-a, en prensa-b demuestran que....
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ANONIMO:

e Cuando se designa como “anonimo”, se debe escribir esta palabra seguida de una coma y el

afo de publicacion. Ejemplo: (Anénimo, 2009).
CITAS DE FUENTE SECUNDARIA:

e Cuando un autor cita a otro en su trabajo. Ejemplo: lbafiez Brambila (2009) indica que, en
una investigacioin realizada, en México, por Aznar y Lara en 2007, se encontré que las

adolescentes que se embarazan....
e El estudio de Aznar y Lara (citado en Ibafiez Brambila, 2009) .....
CITAS DE MATERIAL EN PRENSA, O NO FECHADO:

e Diaz Capote (en prensa) sefiala que es necesario (...) en tanto que Medina-Mora (s.f.)

afirma.....
CITAS EN PAGINAS WEB E INTERNET;

En este caso debe ponerse el autor (organismo o autor pesonal), Titulo de la pagina de

recepcion (tipo de soporte) con fecha: dia, mes y afio de la consulta por el usuario. Ejemplo:
e Pagina Web consultada:

Banco Interamericano de Desarrollo: hyttp//www.iadb.org (pagina consultada el 8 de abril del
2011).

e PA4gina de Internet consultada:

Caron, Rosaire <Comment citer un document électroique?> Sitio de la Biblioteca de la
Universidad Laval. [en linea] http://www.bibil.ulaval.ca/doelec/citedoce.html (pagina consultada el
23 de diciembre de 2014).

1.1. TABLASY FIGURAS:

1.1.1. TABLAS:
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La informacion presentada en forma de Tabla llevara un titulo lo mas breve posible, pero que
establezca claramente su contenido. El titulo se colocara en la parte superior de la Tabla desde
el comienzo del margen de la misma con letra inicial mayuscula a continuaciéin del término
Tabla, escrito también con letra inicial mayuscula y el resto en mindscula, solamente seguido del
namero correspondiente primero del capitulo donde esta ubicada, seguido de punto y a
continuacion el niumero que le corresponde dentro del contenido del capitulo, sin emplear la

abreviatura No., ni el signo # . Ejemplo: Tabla 3.1 Resultado del primer Control Parcial.

Cada columna de la Tabla llevara su titulo o encabezamiento, usando para ello mayuscula inicial

solamente y procurando no poner abreviaturas.

Las llamadas para explicar algo en la Tabla se deberan hacer con asterisco u otro simbolo y las

notas explicativas se colocaran al pie de la Tabla.
1.1.2. FIGURAS:

Se denominan Figuras a las fotografias, gréficos, dibujos, planos, mapas u otro tipo de

ilustracion, incluida en la Tesis.

En la Figura solo se le coloca el numero de orden que le corresponde en el contenido del
capitulo e igualmente lleva un titulo distintivo lo mas breve posible, pero que establezca
claramente el contenido de la misma. El titulo se colocara en la parte inferior de la Figura desde
el comienzo del margen de la misma, con letra inicial mayuscula a continuacién del término
Figura, escrito también con letra inicial mayuscula seguido del niamero correspondiente sin

emplear la abreviatura No., ni el signo #. Ejemplo: Figura 1. Resultado del primer Control Parcial.
1.1.3. CONSIDERACIONES GENERALES:

Las Tablas y Figuras se deberan colocar, de ser posible, en la misma pagina en que se
mencionan por primera vez, o en la siguiente, de lo contrario, agruparse por tipos al final de cada

capitulo.

Si la Tabla o sus datos asi como la Figura no son originales, se debera especificar la fuente de

origen.
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Anexo VI. Ejemplo de Disefio con Hipotesis.

TITULO DE LA TESIS: LA COMPRENSION LECTORA EN LOS ALUMNOS DE SEGUNDO
GRADO DE PRIMARIA, DE LA ESCUELA “15 DE SEPTIEMBRE”.

El presente trabajo de investigacion sobre la comprensién lectora en los alumnos de primero y
segundo grado de la escuela primaria “15 de septiembre” del Municipio Valle de Chalco, Estado
de México, aborda las causas pedagogicas y familiares del nivel de comprension lectora que
poseen los mismos y tiene como finalidad determinar el nivel de comprension lectora que influye

en el aprendizaje en la mencionada Institucion.

Las principales manifestaciones detectadas en un estudio exploratorio realizado en esta
Institucion Educativa evidenciaron la observacion frecuente del bajo nivel existente en la
comprension lectora en los alumnos, notadndose en éstos la dificultad para leer y, mas aun, para
entender lo que leen. Muchos de los alumnos parafrasean las palabras, existe falta de interés
por la lectura; esto hace que la comprension sea deficiente, porque muchos alumnos no saben

analizar el texto de la lectura.

De lo anteriormente expresado se reafirma la idea que constituye el hilo conductor en la
presente investigacion, lo cual nos permitird determinar las causas pedagoégicas y familiares del

bajo nivel de comprension lectora de los alumnos de esta institucion.

Otra inquietud derivada del estudio exploratorio, en relaciébn con la probleméatica planteada y
analizada, tiene que ver con la falta de preparacion académica de los alumnos del nivel primario,
de la mencionada institucion educativa, debido a la carencia de habitos de estudio y el bajo nivel
de comprensidn lectora; que tan necesarios son para desenvolverse en la vida cotidiana y en las

clases de las diferentes asignaturas.

Los docentes deben tener siempre presente que su meta es lograr que sus estudiantes se
conviertan en lectores competentes y autonomos. Los padres de familia deben brindar apoyo a
sus hijos, porque el medio familiar tiene gran importancia en la comprension lectora para el

desarrollo e integracion de la personalidad del alumno.

El trabajo de investigacion pretende aportar, de alguna manera, que los docentes apliquen
metodologias activas, en donde se debe trabajar en equipos con fichas de aplicacion u hojas de

lectura, textos para que los alumnos lean, analicen, interpreten, reflexionen y sean activos,
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criticos, reflexivos; para mejorar el Rendimiento Académico a traves de la Comprension Lectora.
Ademas, los padres de familia deben dedicar un tiempo exclusivo para orientar y contribuir en la

formacion de sus hijos.

La tesis, que se derive de la presente investigacion, sera un vivo ejemplo, porque en la
Institucion Educativa donde se realizara no existen antecedentes algunos acerca de la
comprension lectora, esto convoca, de alguna manera, a los docentes y padres de familia a la
reflexion e incentivar habitos de lectura para superar el rezago educativo y elevar el Rendimiento
Académico, porque éste depende de la comprension lectora.

Planteamiento del problema.

El trabajo de investigacion que se pretende realizar, denominado “la comprension lectora en los
alumnos de primero y segundo grado de la escuela primaria 15 de septiembre, del municipio
valle de Chalco, estado de México”, aborda las causas pedagodgicas y familiares del nivel de
comprension lectora y se realiza debido a que en dicha Institucidon los alumnos presentan un
bajo nivel de Comprension Lectora, pues algunos al leer un texto o un parrafo parafrasean; otros
leen, pero no comprenden y en un tercer grupo, peor adn, no analizan el texto, debido a causas

pedagogicas y familiares que determinan el bajo nivel de la comprension lectora.

El presente trabajo de investigacion trata de identificar estas causas pedagogicas y familiares
qgue influyen en el bajo nivel de comprension lectora de los alumnos, Proponer un conjunto de
acciones remediales para que los docentes apliquen metodologias activas en la ensefianza de la
comprension lectora, que permitan a los estudiantes que se motiven y tengan habitos de lectura.

Los padres de familia también deben fomentar el habito a la lectura a sus hijos, es decir,
maestros y padres de familia esforzarse para que los libros y la lectura tengan un espacio en el

hogar y en la vida de los estudiantes.
Enunciado del Problema.

A propésito de lo anteriormente expresado, se ha detectado en nuestra escuela que la
preparacion en los niveles de comprension lectora que reciben los alumnos de primero y
segundo grado, que estudian la ensefianza Primaria, resulta insuficiente por cuanto al leer un
texto o un parrafo algunos parafrasean; otros leen, pero no comprenden y en un tercer grupo,

peor aun, no analizan el texto, debido a causas pedagdgicas y familiares que determinan el
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bajo nivel de comprension lectora. Este es uno de los problemas que enfrenta hoy la educacion
primaria y estd dado por la falta de estimulo para realizar una lectura consciente. Se requiere
entonces de un perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje lector, asi como de las
condiciones escolares donde se lleva a cabo ese proceso, que permita su integracion organica
con la estimulacion de la lectura en la familia y el apoyo en las tareas educativas, unido al

mejoramiento de las condiciones socioecondmicas.

Problema cientifico: ¢ Cuales son las causas pedagogicas y familiares que estan influyendo en
el bajo nivel de la comprension lectora de los alumnos de primero y segundo grado de la Escuela

Primaria “15 de septiembre”, del Municipio valle de Chalco, Estado de México?

Objeto de investigacion: La comprension lectora en los alumnos de primero y segundo grado

de la ensefianza primaria.

Objetivo general: Proponer un conjunto de acciones remediales, que al ser implementadas por
los docentes permitirAn abatir el rezago educativo generado por la aplicacion de métodos
tradicionales en el proceso de ensefianza — aprendizaje de la lectura, en los alumnos de primero
y segundo grado de la Escuela Primaria “15 de septiembre” del Municipio Valle de Chalco,

Estado de México.
Campo de accion: Acciones remediales para perfeccionar la comprension lectora.
Hipotesis:

» Las causas pedagdgicas estan relacionadas con el predominio del método tradicional, la
relacion maestro-alumno, las condiciones de la infraestructura y la inadaptacién de los
programas que influyen en el bajo nivel de comprension lectora en los alumnos de primero y
segundo grado de la Escuela Primaria “15 de septiembre” del Municipio Valle de Chalco,

Estado de México.

» Las principales causas familiares detectadas en el estudio exploratorio realizado se
enmarcan en la falta de estimulacion de la lectura y de apoyo en las tareas educativas, asi
como las condiciones socioecondémicas que influyen en el bajo nivel de comprensién lectora
en los alumnos de primero y segundo grado de la Escuela Primaria “15 de septiembre” del
Municipio Valle de Chalco, Estado de México.
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Disefio Estadistico.

En el presente trabajo se considera el Disefio CORRELACIONAL, porque se llega a determinar

el grado de relacion que existe entre las variables: Nivel de comprensiéon lectora, con las

variables Causas Pedagogicas y familiares en la comprension lectora.

Definicién de variables.

Causas Pedagogicas. Son los factores donde se lleva a cabo el proceso Ensefianza —
Aprendizaje. Esos factores escolares son elementos decisivos para el éxito en el aprendizaje
lector, asi como las condiciones escolares donde se lleva a cabo ese proceso. En concreto,
se hace referencia a la interaccion que se establece entre el maestro y el alumno en el
momento especifico de la ensefianza de la lectura, como uno de los factores educativos
determinantes del rendimiento lector de éste. Es fundamental la habilidad profesional del

maestro, cabe mencionar otras causas como son las condiciones ambientales.

Causas Familiares. Son los factores del medio donde se lleva a cabo las relaciones
afectivas entre padres e hijos. Entre ellos, los factores del medio familiar ocupan un lugar
central, destacandose la relacion afectiva con los padres, sobre todo con la madre, y las
vivencias linguisticas del nifio en el medio familiar. Al respecto se destacan los estudios
sobre la relacion afectiva entre padres que leen frecuentemente e hijos con buenas

conductas lectoras.

Comprension Lectora. Es un conjunto progresivo de conocimientos, destrezas y estrategias
que los individuos desarrollan a lo largo de la vida, el empleo y la reflexion a partir de textos
escritos, con el fin de alcanzar las metas propias, desarrollar el conocimiento y el potencial

personal, y participar de manera efectiva en la sociedad.

Operacionalizacion de variables.
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Variable

Dimensiones

Indicadores

Causas del bajo
nivel de la
comprension

lectora

e Causas

pedagogicas

e Causas familiares

- Predominio del método tradicional
- Relacion Maestro - Alumno

- Estimulacién de la lectura

- Interés en los alumnos

- Condiciones de la infraestructura

- Adaptacion de los programas

- Grado de instruccion.
- Relacién familiar.
- Actitud de los padres hacia los hijos

- Apoyo de Padres en la estimulacion de
lectura
- Material  Bibliogréfico.

- Condicion socioecondmica.

- Habitos de lectura

Comprension

Lectora

Elevado 20-15

14 -11

Bueno

Deficiente 10 - 00

- Lee con entonacion y fluidez.

- Lee con entonacién, pero poco fluido.

- Apenas lee, parafrasean, no entienden

lo que leen y no analizan el texto.
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Prueba de hipoétesis para las variables.

Prueba de Hipotesis:

Ho: Hipotesis Nula: si, r = 0: No existe relacion entre las variables de estudio.

Ha: Hipodtesis Alterna: si, r # 0: Existe relacidon entre las variables de estudio.

Correlacion rectilinea de Pearson “r”.

La relacion de las variables este toma valores comprendidos entre —1 y +1 pasando por 0
El r =—1 Comprende a una correlacion negativa perfecta.

El r =+1 Comprende a una correlacion positiva perfecta.

El r =0, No existe ninguna correlacion entre variable.

Formula: r= N G XY) - &X)(Y)
VIN(EX?) - EXHINEY)-(3Y)]

Donde:

N: numero de datos.

2. XY: sumatoria de la variable causas pedagogicas, familiares y nivel de comprension lectora.
2. X: sumatoria de la variable causas pedagdgicas y familiares.

2. Y: sumatoria de la variable nivel de comprension.

Para realizar nuestra interpretacion del coeficiente de correlacion, utilizamos la siguiente escala

de valores de correlacion.

CORRELACION

ESCALA DE VALORES INTERPRETACION

1.00 Correlacion perfecta
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0.80......... 0.99 Correlacion alta o fuerte

0.50......... 0.79 Correlacion moderada

0.20......... 0.49 Correlacion baja o débil

0.01......... 0.19 Correlaciéon muy baja o insignificante
0.00 Correlacion nula

Fuente: Ramirez, A. (2008). Metodologia de Ila investigacion Cientifica. En, pdf

http://www.javeriana.edu.com/fear/ecologia/documento p. 212. Consultado 7 de julio de 2015.

Tipo de Investigacion.

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo ya que en ella se ha realizado una
seleccion generalizadora de las causas pedagdgicas que influyen en la comprension lectora de
los alumnos, como son: el desarrollo de las actividades de aprendizaje, la relaciones del profesor
con sus alumnos, la estimulacién de la lectura, las condiciones de la infraestructura, que son

muy malas, la adaptacion de los programas curriculares.

Ademas, aborda las causas familiares como el bajo nivel cultural, las condiciones
socioecondémicas, el apoyo, relacién familiar, habitos de lectura, entre otros, que determinan el
bajo nivel de comprension lectora de los alumnos de primero y segundo grado de la Escuela
Primaria “15 de Septiembre”, del Municipio Valle de Chalco Estado de México, luego de

proceder a la interpretacion teédrica y cientifica de los datos registrados.

Constituye un estudio descriptivo de los problemas pedagdégicos y familiares que determinan el
nivel de comprension lectora de los estudiantes, pues en la afirmacion se dice cOmo estan
relacionadas las variables: nivel de comprension lectora, con las variables causas pedagdgicas y
familiares en la comprension lectora y aunque hay cierto valor explicativo, este es sélo de
caracter parcial. El trabajo se realizé en la zona semiurbana del Municipio de Valle de Chalco,

con los alumnos de la Escuela Primaria “15 de septiembre” que viven en diferentes avenidas
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como: Ignacio Comonfort, Adolfo Lépez Mateo, Anahuac, Tezozomoc, Cuauhtémoc, Isidro
Fabela que se encuentran ubicados entre uno y 20 Km. de distancia del lugar de la Institucion
Educativa.

Métodos y técnicas empleadas.

En el presente trabajo de investigacion se seleccionaron los siguientes métodos y técnicas:

Observacion: se realizaron observaciones a 2 Profesores del area de Espafiol en cinco
sesiones de actividades de Aprendizaje, durante un bimestre en el proceso docente de la
ensefianza, en la comprensién lectora con el objetivo de como el profesor se desenvuelve en la
actividades de aprendizaje, si aplica metodologias activas, incentiva a los alumnos a la lectura, si
tiene dominio en el area que imparte, trata bien a los alumnos, A través de estas observaciones
se recogieron los datos de la investigacién, la cual permite conocerlos en forma directa durante

el desarrollo de las actividades de aprendizaje.

Se observaron las condiciones de la infraestructura en que se realizan las actividades de

aprendizaje como el ambiente de las aulas, la iluminacion de las aulas, las carpetas, la pizarra.

La revision parte del Disefio Curricular Nacional, en donde los contenidos en su mayoria estan
adaptados de acuerdo a la realidad de otro Pais mas no para nuestra region, Las capacidades
fundamentales y las capacidades de area estan encaminadas al desarrollo de la comprension
lectora. Luego Se revisO las programaciones curriculares anuales del area de espafol de
primero y segundo grado para determinar si estan diversificados de acuerdo a la realidad, si los
objetivos estan encaminados al desarrollo de una buena comprension lectora, las estrategias

metodoldgicas, las capacidades de area y los contenidos.

La guia de observacién se confecciond, con preguntas que exploran las tareas educativas del

docente. (Ver anexo N° 01)

Observacion a Docentes de Espafiol, que comprendio los siguientes aspectos:

e La metodologia del docente.
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e Larelacidén que existe entre el profesor y el alumno.
e Adaptacion de los programas curriculares

e Las condiciones de la infraestructura.

Esta técnica fue aplicada para constatar objetivamente cuales son las causas pedagdgicas que
influyen en la comprension lectora, como los docentes de Espafiol desarrollan la ensefianza y
estimulacién de la comprension lectora, como son las relaciones maestro — alumno, para lo cual
se utilizd una guia de observacién a los profesores de Espanol de la Escuela Primaria “15 de

septiembre.”

De acuerdo a los indicadores se establecen 3 valores:

Bueno: Si el docente desarrolla sus actividades de aprendizaje en la comprension lectora en
forma adecuada utilizando métodos activos.

Reqgular: Si el docente trata de desarrollar sus actividades de aprendizaje en la comprension
lectora en forma regular aplicando métodos activos.

Deficiente: Si el docente aplica en sus sesiones de aprendizaje métodos tradicionales.

Con estos tres valores se evaltan el desarrollo de las sesiones de aprendizaje del docente, las
condiciones de la infraestructura, y la adaptacién de los programas curriculares.

Entrevista: se aplicé una entrevista a los padres de familia de primero y segundo grado, que fue
elaborado de acuerdo a los indicadores de la investigacion que exploran las causas familiares.
La misma estd encaminada al analisis de cuales pueden ser las diversas causas familiares que
determinan e influyen en la comprension lectora de sus hijos. Durante la ejecucion se visité a los
padres de familia en sus hogares para entrevistarles.

La entrevista se elabordé con preguntas que exploran diferentes causas que influyen en la
comprension lectora. (Ver anexo N° 02)

En esta entrevista se exploran los siguientes aspectos:

1. Elnivel cultural de los padres de familia

2. Actitud de los padres de familia hacia sus hijos.
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Relacion familiar en su hogar.

Apoyo de los padres de familia a sus hijos en las tareas educativas.
Material Bibliografico en sus hogares.

Condiciones socioeconomicas de la familia.

Habitos de lectura de los padres de familia.

Estimulacion de la lectura de los padres de familia a sus hijos.

© 0 N o O b~ W

Interés de la lectura de sus hijos con apoyo de los padres.

Esta técnica fue aplicada con la finalidad de obtener informacion directa de los padres de familia,
sobre el tema de investigacion. De acuerdo a estos indicadores, se establecen 3 valores:

Bueno: Si el padres de familia apoya a sus hijos en todas las tareas educativas; como la
estimulacién de lectura, habitos de lectura, si tienen una situacion econdmica estable, si cuentan
con materiales adecuados, entre otros.

Regqular: Si los padres apoyan de acuerdo a sus posibilidades, tanto en la situacién econémica
como en las tareas educativas.

Malo: Si los padres no apoyan a sus hijos en sus tareas educativas, falta de habitos de estudio,

estimulacién de lectura, condiciones econémicas muy malas, hogares incompletos

Prueba de comprobacion.

Se utiliz6 una prueba de comprension lectora, un cuento adaptado de acuerdo a la zona con la
finalidad de comprobar los niveles de comprension lectora a los alumnos de primero y segundo
grado como la decodificacion, la comprension literal, que deben recordar escenas tal como
aparecen en el texto; la comprension inferencial, que los alumnos reconstruyan el significado de
la lectura relacionandolo con sus vivencias y el conocimiento previo para plantear ciertas
hipétesis .y la comprension critica que el alumno emita un juicio critico valorativo y la expresion
de opiniones personales acerca de lo que ha leido. (Ver anexo N° 03)

La prueba se evalla en tres valores:

Elevado: Se considera a los alumnos que obtuvieron notas entre 15 - 20

Bueno: Se considera a los alumnos que obtuvieron notas entre 11 - 14

Deficiente: Se considera a los alumnos que obtuvieron notas entre 00 -10

Caracterizacion de la muestra.
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El trabajo de investigacion se ejecutd en la comunidad Valle de Chalco Estado de México en la
Escuela Primaria “15 de septiembre”. La muestra fue seleccionada de manera intencional y lo
constituyen los alumnos de primero y segundo grado debido a que éstos presentan un bajo nivel
de comprension lectora. Los alumnos oscilan entre los 6 y 9 afios, y se desplazan de lugares
alejados a la Institucion. La misma estuvo constituida por 32 estudiantes de primero y segundo 2
profesores del area de Espafiol y 32 padres de familia de la Escuela Primaria “15 de septiembre”
ubicada en Valle de Chalco, Estado de México.

e Profesores:

Espafol.......ccooeiiiiiiiiiin, 2

e Estudiantes:

P 19
20 e 13
e Padres de familia:................... 32
Total.....cccvvvviiiiinne, 66

Estructura capitular.

La tesis se ha estructurado en dos capitulos. El capitulo I, titulado Marco tedrico, contiene cinco
epigrafes, en los cuales se aborda los siguientes aspectos: 1.1. Lectura 1.2. Comprension
lectora y dentro de él 1.2.1. Principios que debe tener una comprension lectora. 1.3. Niveles de
Comprension Lectora y como parte del mismo 1.3.1. La lectura comprensiva y el vocabulario
especifico en todas las areas. 1.4. Causas Pedagogicas de los problemas de la comprensién
lectora, el cual se subdivide en el 1.4.1. Dificultades en la comprension lectora vy, finalmente, el

1.5. Causas Familiares del problema de la comprension lectora.

En el capitulo Il, titulado Analisis de los Resultados, se exponen los resultados y su analisis, y el
mismo esta subdividido en dos partes: en la primera se analizan los resultados de las causas
pedagogicas y en el segundo de las causas familiares. Finalmente se realiza la interpretacion de
los resultados. La tesis cuenta, ademas, de conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos.
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Anexo VII. Ejemplo de Disefio utilizando Ideas a Defender.

TITULO DE LA TESIS: PROGRAMA EDUCATIVO DE ORIENTACION FAMILIAR: VIA PARA
LOGRAR LA COHERENCIA EDUCATIVA EN LA SECUNDARIA.

Disefo teodrico.

Fundamentacién del problema.

La globalizacion cultural neoliberal que constituye un desafio a la identidad de nuestros pueblos
latinoamericanos, impone, ademas, un reto a la sociedad mexicana y de hecho a la educacion,
en tanto esta constituye un sistema complejo de influencias, en las que participa toda la
comunidad. Estas influencias se ejercen con el objetivo de asegurar la asimilacion y

reproduccion de la herencia cultural anterior, asi como de las relaciones sociales existentes.

Este reto esta dado, entre otras razones, porque los aspectos axioldgicos que le son inherentes
a ese tipo de globalizacién se hallan muy distantes de los principios e intereses sociales. El
consumismo, el individualismo, el egoismo, el desconocimiento de su historia, no son los fines

del ciudadano que se quiere forjar.

De ahi la necesidad de garantizar que todos los factores, escolares y extraescolares, que inciden
en la educacion de los adolescentes, estén suficientemente preparados para enfrentar dicho
reto. Se estd hablando entonces de la escuela, la familia y la comunidad, triada esencial en el

trabajo que se presenta.

Al respecto, Emilio Chuayffet Chemor, Secretario de Educaciéon Publica, con fundamento en los
articulos 3°. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 20., 30., 60., 80., 12,
fraccion V Bis y 28 Bis de la Ley General de Educacion; 5, fraccién XVI, del Reglamento Interior

de la Secretaria de Educacion Publica en el acuerdo numero 717 refiere que;

(...) es indispensable la participacion activa de todos los involucrados en el proceso
educativo, con sentido de responsabilidad social, privilegiando la participacion de los
educandos, padres de familia y docentes, para alcanzar los fines y principios que se
contienen en la Ley Suprema y en la Ley General de Educacion....; [...] podriamos decir

gue al igual que la familia tiene una funcién socializadora, formadora muy importante, la
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escuela también lo es, y una vez que el adolescente ingresa en una institucion, ya este
binomio, escuela familia, deben estar muy unidos. Lo deseable es una coherencia y

armonia, que no siempre se logra®*.

Existen intentos para lograr esta coherencia desde los afios iniciales en que la Educacion Basica
ha devenido derecho de todos y mas aun si se habla, como es el caso que nos ocupa, del
adolescente que ingresa a la secundaria. Orientado por la Secretaria de Educacion Publica,
surgen las Escuelas para Padres, después en coordinaciéon con factores de la comunidad, al
calor de los acuerdos sobre la Politica Educacional y sobre la formacion de la nifiez y la
adolescencia y con el objetivo de elevar el conocimiento de los padres acerca de cémo educar a

sus hijos al tiempo que se fortalece el trabajo educativo en la escuela a través de la familia.

Sin embargo, en la practica, en la autorreflexion de algunos padres todavia esta la concepcion
de que la mayor responsabilidad en la educacion es de la escuela, pues es donde estan los
maestros y, paradojicamente, estos son los padres que exigen lo que le corresponde al maestro
y lo que le corresponde a ellos. Todo padre desea que su hijo se forme como un ciudadano
correcto y civico, es decir, virtuoso, capaz e inteligente. Pero se olvidan de que los primeros
educadores de sus hijos son ellos y que el interactuar entre el maestro, como representante de
la institucién escolar, y la familia, es la Unica manera de lograr una integralidad en la formacién

de sus hijos.

En la mayoria de las familias estan bien definidas las funciones biolégicas y econdémicas como
grupo social, pero la funcion cultural-educativa se pasa por alto, siendo precisamente “(...) la
familia la que seguird teniendo un rol insustituible en la formacién de los sentimientos mas
elevados del hombre y en el proceso de transmisién de la experiencia social. Son funciones

histéricamente asignadas a la familia como institucién social”. %

¢ Estaran conscientes de ello todos los padres? ¢ Dominan en la cotidianidad su rol en lo cultural-

educativo como en lo afectivo y demas funciones? ¢ Estaran bien orientados en este sentido?

?* Chuayffet Chemor, E. (2014) Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica. Acuerdo nimero 717.
Version electronica disponible en:
http://dof.gob.mx/nota _detalle.php?codigo=5335233&fecha=07/03/2014 Consultado el 12 de febrero de 2015.

2 Burque Beltran, M. (2008). ¢ De quién es la responsabilidad, la escuela o la familia? La Habana: Editorial Pueblo

y Educacién. P. 27.
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Algunas de las investigaciones consultadas refieren que no hay suficiente dominio del contenido
de esa funcién, lo que trae como consecuencia que no todas las familias hagan suya y de una
alta responsabilidad la de vincularse con la escuela, para estar unidas en el camino que ha de

labrarse para el futuro de sus hijos.

Se ha estado trabajando en esta linea pero aun es insuficiente lo que la escuela logra, aunque
no quiere decir que no existan avances en tal sentido. A pesar de todo el problema esta latente y
es multifactorial, pues inciden en ello desde la organizacion escolar hasta la proyeccion de la

misma hacia los padres.

Al consultar algunas investigaciones sobre la intervencion comunitaria, que se han realizado
desde la década de los afios 90, se detecta en el estudio de la familia y la escuela este

problema, lo que motiva a profundizar en el mismo, desde una nueva investigacion.

En la fase exploratoria, en la Escuela Secundaria Oficial 0997 “Estado de México”, situada en la
Unidad Habitacional Palmas |, del Municipio Ixtapaluca, Estado de México, se realizé la
caracterizacion de la mencionada institucion para determinar el problema. En tal sentido, para la

realizacion de la presente investigacion, se constaté la problemética debido a causas como:

1. Inestabilidad en los directivos de la escuela, sobre todo del Director, como centro del sistema
de influencias educativas.

2. Insuficiencias en la proyeccién del trabajo de la escuela hacia la familia, falta de una
estrategia coherente.

3. Poca creatividad en generar acciones que contribuyan al acercamiento de la familia y
trabajar de forma colaborativa con el profesor.

4. Falta de un Plan de Medidas ante la carencia de respuesta de la familia, con métodos
persuasivos y educativos, de convencimiento de la necesidad.

5. Sistematicidad en el desarrollo de reuniones de padres y de la escuela en el ambito de la
educacion familiar.

Tampoco existe una proyeccion de algun comité escolar enfocado hacia este aspecto, sobre

todo de motivacion familiar para accionar en conjunto sobre los disimiles problemas existentes.
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Todo este andlisis muestra la necesidad de ir a la busqueda de mecanismos que propicien la
unidad y potencialidades de la familia para dar respuesta al problema cientifico que se presenta.
Mismo que se describe en los parrafos siguientes.

Descripcion del problema: en la Escuela Secundaria Oficial No. 0997 “Estado de México”, del
Municipio Ixtapaluca, Estado de México, se ha podido constatar que en el estudio de la familia
en su relacion con la escuela, se presentan insuficiencias en la proyeccion del trabajo de la
escuela hacia la familia. Es decir, carecen de una estrategia coherente para que la escuela

prepare a la familia y reciba el apoyo de esta en la educacion y formacion de sus hijos.

También existe poca creatividad en generar acciones que contribuyan al acercamiento de la
familia al trabajo cooperado con el profesor se adolece de un plan de medidas ante la falta de
respuesta de la familia, con métodos persuasivos, educativos, de convencimiento de la
necesidad que esto encierra; el desarrollo de reuniones de padres no es sistemético y tampoco
existe una proyeccidon de los comités de la escuela hacia este aspecto, sobre todo de

motivacion familiar para accionar en conjunto sobre los disimiles problemas existentes.

Es evidente que se requiere de una adecuada orientacion familiar en la escuela Secundaria
Oficial No. 0997 “Estado de México”, del Municipio Ixtapaluca, Estado de México, como via para

lograr la coherencia educativa.

Pregunta principal: ;Cémo puede la Escuela Secundaria Oficial No. 0997 “Estado de México”,
del Municipio Ixtapaluca, Estado de México, orientar a la familia, para que esta contribuya al
logro de la coherencia educativa entre ambas?

El objeto de la investigacion lo constituye la relacién escuela-familia en el nivel secundaria.

Para ello se plantea como objetivo: Proponer un Programa de Orientacidén para que la familia

contribuya al logro de la coherencia de las influencias educativas con la escuela.
Campo de accion: Programa Educativo de Orientacion Familiar.

Ideas a defender: La influencia educativa de la escuela y la familia a partir de un Programa de
Orientaciéon Familiar se hace mas coherente en funcién de la educacién integral de su hijo-

alumno, si se caracteriza por:
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1. Partir de un diagnéstico contextualizado® que identifique las potencialidades y necesidades

emergentes, asi como las fortalezas y limitaciones de la familia para el ejercicio de su
funciébn educativa en la Escuela Secundaria Oficial No. 0997 “Estado de México”, del
Municipio Ixtapaluca, Estado de México.

Que se desarrolle con un estilo participativo que potencie el intercambio, la socializacion de
vivencias, experiencias y la toma de decisiones responsables en un clima dialdgico de
respeto entre los padres de familia y los distintos factores de la escuela Secundaria “Estado

de México”, del Municipio Ixtapaluca, Estado de México.

Tareas de investigacion:

1.
2.

Determinacioén de los criterios y conceptos basicos que guian la investigacion.
Jerarquizacion de los problemas puntuales que arroja el diagnostico para la conformacién
del Programa a desarrollar con los padres.

Elaboracion de un Programa de Orientacion para las familias.

La novedad cientifica del trabajo se encuentra en el Programa de Orientacién que se propone,

ya que la escuela secundaria donde se desarrolld la presente investigacion, no cuenta con

ninguno.

Aporte cientifico, un Programa de Orientacion que englobe aspectos metodolégicos para los

profesores y, ademas, se desarrollen en él sesiones para las familias u otros miembros de la

misma que asistan y con el que se podra generalizar la propuesta a todas las escuelas

secundarias. Todo esto propiciara beneficios en el orden académico y de educacion formal, al

favorecer cambios en la concepciéon de los padres y la manera de conducir la formacién de los

valores que la escuela proponga, lo cual redundara en un mejor egresado de este nivel medio de

ensefanza.

Disefio metodoldgico.

Métodos de investigacion.

Métodos Tebricos:

% \er anexo |.
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- Historico y Légico. Se utilizara lo historico en el estudio del comportamiento y devenir del
fendbmeno objeto de investigacion, lo logico para descubrir y analizar las regularidades
presentes en el proceso histérico del fenébmeno que se investiga.

- Analitico y Sintético. Se utilizara en el analisis de las teorias y enfoques que apareceran en la
bibliografia y de los resultados obtenidos en el diagndstico, para extraer los fundamentos
tedricos esenciales que sustentan la presente investigacion.

- Modelacion. Es fundamental, pues se presenta un modelo de Programa para trabajar con las
familias desde la escuela, que aporta instrumentos suficientes para ser modelo a seguir.

e Métodos empiricos:

- La observacion, el de la familia en la comunidad, en su relaciéon con la escuela secundaria.

- El cuestionario individual a padres y docentes.

Unidad de anélisis.

Se toma como unidad de analisis a la Escuela Secundaria Oficial No. 0997 “Estado de México”,
por constituir la entidad donde se desarroll6 la actividad y haber constatado la existencia de la
problematica descrita anteriormente.

Una consideracién adicional muy importante para la seleccién de esta escuela es que su
claustro esta conformado por 20 profesores. De ellos, cinco son de primero, cinco de segundo y
cinco de tercero. Ademas, tres orientadores técnicos y dos directivos. Sus evaluaciones oscilan
entre las categorias de MB y B y tienen dentro del banco de problemas como un elemento
fundamental, que los alumnos no tienen un alto grado de independencia cognoscitiva al no
poseer estrategias eficientes para aprender. En este Ultimo aspecto, es donde recabamos el

apoyo fundamental de la familia.

Decisién muestral.

Poblacién. La poblacion fue seleccionada intencionalmente. Se determind realizar la
investigacién en esta escuela, ya que como se mencion6é anteriormente, forma parte de la
entidad en donde la autora ha venido desarrollando su actividad profesional y en la cual se ha
constatado la existencia de la problematica que se describié con anterioridad. Ademas, posee un
claustro estable, con resultados satisfactorios en el proceso de ensefianza aprendizaje v,
finalmente, aunque la institucién no ha sido remodelada, posee las condiciones necesarias para

responder a las transformaciones actuales.
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Atendiendo a los criterios expuestos, seleccionamos la poblacion compuesta por las 50 familias
de alumnos de 3* grado, grupo B de la Secundaria oficial No. 0997 “Estado de México”; asi
como de 20 profesores y 54 alumnos.

Muestra. La seleccion de las familias y los estudiantes se corresponde con la poblacién por ser
los que pertenecen al grado elegido. Del total de profesores fueron seleccionados cinco, también
de manera intencional (segun los criterios que mas abajo se relacionan), de los cuales todos
corresponden a 3* grado de secundaria. Se seleccionaron los profesores de este nivel con el fin
de trabajar con los que estan vinculados directamente con las familias y los estudiantes objeto
de estudio.

Este tema, en la medida en que avance la actual Reforma Educativa, ser& mas importante, ya
que el perfeccionamiento ininterrumpido de la educacion se podra lograr esencialmente sobre la

base de la unidad dialéctica familia- escuela-comunidad.

Definicién de términos.

Después de analizar los diversos términos y conceptos, se reconceptualizaran por la autora, con
el apoyo del tutor, Dr.C. Jorge Valmaseda, algunos que se utilizaran en el desarrollo de la
investigacion, como son los siguientes: Familia, Orientacién familiar, Escuela de educacion
familiar.

Familia: Es el grupo primario donde se socializa el individuo. Son todas aquellas personas con
vinculos conyugales o consanguineos y donde se establecen relaciones sociales estables, que
tienen como base la vinculacion afectiva y que realizan funciones tales como econdmica,
reproductiva y educativa, siendo esta Ultima una de las mas importantes. Generalmente

cohabitan bajo un mismo techo.?’

Orientacion familiar: Es un mecanismo educativo de ayuda, que utiliza la escuela para tener
una incidencia mayor sobre la transformacién de los padres. Es multidimensional ya que la
misma abarca varias aristas como son: de salud, ayuda a los hijos en las tareas docentes, de
conducta, educaciéon formal, axiologicas y otras. Se desarrolla a partir de acciones socio-

pedagdgicas intencionalmente planificadas.?

" sanchez Azcona, J. (2004). Familia y sociedad. México: Editorial Joaquin Mortiz. P. 53.
*® Nufiez Aragén, Elsa (2008) ¢Qué sucede entre la escuela y la familia? La Habana: Editorial Pueblo y Educacion.
P. 195.
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Escuela de educacion familiar: Es una modalidad de educacion sistematica que prepara para
el desempefio de las funciones parentales y permite coordinar entre la familia (digase cualquier
miembro de ella que tenga incidencia o incluso interés en la educacion del adolescente) y los
profesores las acciones educativas necesarias para influir sobre los hijos. Estas abren un
espacio de reflexion y debate en torno a los problemas de la educaciébn de sus hijos.

Anteriormente eran las Escuelas de Padres.?®

Estructura de la tesis.

La tesina esta estructurada de la forma siguiente: introduccién, tres capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos. En el primer capitulo, titulado: Interrelacion dialéctica
entre familia, escuela y comunidad, se plantean los epigrafes siguientes: La familia: su
condicionamiento histérico visto desde la concepcion dialéctico-materialista; Funciones de la
familia en la sociedad; La formacion valoral de la familia en la educacion de los hijos; La relacion
familia-escuela; La escuela. Su importancia en el desempefio de la funcién socializadora y de

formacioén de valores en unidad con la familia.

En el segundo capitulo, titulado: Metodologia de la investigacion, se incluye el Disefio
metodoldgico, con sus Métodos de investigacién, Unidad de andlisis y Decisibn muestral.
Ademas de la Definiciébn de términos. En el tercer capitulo, titulado: Programa de Orientacion
Familiar. Una propuesta, se incluyen los epigrafes: Diagnostico de la triada familia-escuela-
comunidad; Propuesta de Programa de Orientacion Familiar, que a su vez contempla los
subepigrafes: Fuerza del grupo en este proceso; Caracteristicas del coordinador o facilitador y
Funciones del coordinador o facilitador. Ademas, Programa de Orientacion Familiar, con las
Consideraciones generales, Orientaciones metodolégicas y la Estructuracion del programa por

sesiones de trabajo.

29 Enriquez, E. (2009) Propuesta para la orientacion a la familia de los nifios con RDP. Tesis de grado, ISPEJV. La
Habana. P. 105.
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Anexo VIII. Ejemplo de Disefio utilizando Preguntas Cientificas.

TITULO DE LA TESIS: MANUAL DE ORIENTACION FAMILIAR DIRIGIDO A LA
ESTIMULACION TEMPRANA DEL DESARROLLO SOCIO-AFECTIVO DEL NINO DE PRIMER
ANO DE VIDA.

Disefo teodrico.

Fundamentacién del problema.

La educacion ha de ser fiel exponente de la cultura de un pueblo y es por ello que tiene como
mision fundamental la formacién integral de la personalidad desde edades tempranas. La etapa
preescolar es el periodo donde transcurre la formacion inicial de la personalidad del nifio. Por la
importancia que reviste esta etapa, el Estado Mexiquense ha priorizado el desarrollo de
alternativas que permiten dar atencidén educativa a los nifios comprendidos en estas edades y
que no asisten a las instituciones infantiles educacionales; a través de Programas Cocurriculares

de Atencién Social Comunitaria.

El funcionamiento de dichos Programas tiene como esencia la preparacién de la familia, tanto
de manera individual como grupal, para que esta estimule el desarrollo integral de sus hijos, al
maximo de sus posibilidades, en las condiciones del hogar. Teniendo en cuenta lo antes
planteado y a partir de las demandas a escala internacional, las realidades latinoamericanas y el
contexto nacional, hoy cobra aiun mayor vigencia el siguiente planteamiento: “El hogar es la
primera escuela del nifio y sus padres sus primeros maestros, por lo que es necesario aprender

a educar a los hijos”.*°

Es precisamente en el seno familiar donde el nifio inicia su actividad como ser social,
participando con los adultos en las diferentes situaciones de la vida cotidiana. Para garantizar
que la familia pueda enfrentar la educacion de sus hijos, con mayores posibilidades, es preciso
un perfeccionamiento de las orientaciones que esta recibe, para estimular el desarrollo de los

mismos, dentro de las que se destaca el area socio-afectiva durante el primer afio de vida.

Lo anterior presupone segun (Colectivo de autores) del Instituto de la Infancia (2006) que:

% Colectivo de autores, UNICEF (2002). Para la vida. Un reto de Comunicacion. La Habana: Editorial Pueblo y

Educacién, p. 4.
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El nifio de primer afio de vida necesita ser estimulado convenientemente. En primer lugar,
requiere de la estimulacion afectiva, es decir, sentirse seguro del amor de sus padres o
adultos que lo cuidan. Sin el carifo, los halagos, las caricias no se puede lograr que el
nifo se sienta emocionalmente estable y esté en condiciones de ir desarrollando todas

sus capacidades fisicas y psiquicas.®

Dichos fundamentos forman parte de la extraordinaria intencién del Programa Educa a tu Hijo*,
en los diferentes afos de vida, lo que en la actualidad se ha convertido en uno de los principales
lineamientos de la educacion preescolar en el mundo. Un ejemplo que lo confirma es el caso de
Cuba, donde la puesta en practica de este Programa se ha concebido como parte de las
transformaciones de la Educacién Preescolar y el perfeccionamiento del mismo, en aras de
elevar la calidad de la atencién educativa que se le brinda a los nifios de cero a seis afos, que

no asisten a instituciones infantiles, objetivo este que se mantiene permanentemente.

México no se ha quedado atras en este rubro, ya que la duracién de la educacién obligatoria se
ha ido ampliando paulatinamente, segun la evolucion historica del pais. En noviembre de 2002
se publicé el Decreto de Reforma a los articulos 3° y 31° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la cual establece la obligatoriedad de la educacion preescolar; en
consecuencia, la educacion bésica obligatoria comprende actualmente 12 grados de

escolaridad.®

Todo lo anterior supone el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacién de un plan de
accion con el objetivo (entre otros) de elevar el nivel de participacién y preparacién de las
familias en la estimulacién del desarrollo de sus hijos desde el embarazo, donde cobra singular

importancia el desarrollo socio-afectivo.

! Instituto de la Infancia. (2006). Nada mas importante (...) de lactante a preescolar. No. 6. La Habana: Editorial
Orbe, p. 7.

%2 programa que surge producto de una investigacion realizada en los afios 70 por el Instituto Central de Ciencias
Pedagbgicas, para ofrecer alternativas de educacion a los nifios que en las zonas rurales y montafiosas no tenian
acceso al Circulo Infantil. A través de este Programa se dotaba a las familias de conocimientos esenciales para
poder preparar a sus hijos para el ingreso a la escuela. Por eso lo hemos tomado como referencia en la presente
investigacion.

% En 1867 se establecié la obligatoriedad de la educacion primaria elemental, que abarcaba tres grados de
escolaridad, fue hasta 1940 que se amplio a seis afios. En 1993 se establecio la obligatoriedad de la educacion

secundaria.
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A tono con dichas exigencias, los grupos coordinadores en las diferentes instancias han trazado
acciones que permiten cumplir con tales propédsitos. Todo este esfuerzo se materializa en los
Consejos de Participacion Ciudadana en los que los diferentes agentes educativos de la
comunidad, que representan a los sectores que la componen, orientan a los ejecutores

voluntarios que atienden a la familia.

Otra acciébn que se proyecta es la consulta de puericultura o nifilo sano, a partir de la
colaboracion también de las instituciones infantiles, como centros capacitadores de la
comunidad, mas preparados en la orientacion metodolégica y confeccion de accesorios o

juguetes para estimular el desarrollo de los nifios.

En estas consultas se les muestran a las madres las diferentes alternativas para potenciar el
desarrollo de sus hijos; en tal sentido, se entiende que debia actuarse con mayor vehemencia en
la estimulacion de la comunicacién afectiva como actividad esencial de este grupo etario, lo cual

garantiza la adquisicion de todos los logros a alcanzar por el nifio.

Segun J. Pérez (2002), varios son los autores que coinciden en que la satisfaccion adecuada de
las necesidades afectivas es esencial para la salud mental presente e interior del nifio (Spitz,
Bowlby, Ribble, Harlow y otros). Al respecto M. Ribble (1997) citado por el propio J. Pérez (2002)

afirma que:

El recién nacido necesita un largo e interrumpido periodo de cuidados maternos
consistentes y habiles, que deben ser suministrados preferentemente por un solo
individuo, sea la madre o un sustituto. Esta estrecha relacibn es necesaria para
contrarrestar la ansiedad biolégica y mantener la integridad fisica mientras el sistema

nervioso madura.®

Es evidente también que no solo en la etapa neonatal sino durante todo el primer afio de vida, la
comunicacién emocional con el adulto es la actividad fundamental a través de la cual el nifio se
desarrolla. Muchas son las investigaciones que demuestran la necesidad de comunicarse que

tiene el enfoque desde las primeras edades, pero en lugar de emplear palabras, lo hace a

¥ pérez, J. (2002) Etapas del desarrollo y trastornos emocionales del nifio. La Habana: Editorial Pueblo y

Educacion, p. 27.
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través de miradas, mimicas, gestos, sonrisas y movimientos; hasta llegar a formas superiores de

comunicacioén como es el lenguaje.

La via fundamental para que el bebé logre un optimo desarrollo lo constituye el afecto que le
profesen los seres mas cercanos, fundamentalmente la madre; todo lo cual es mediado por la
dependencia del lactante y la incondicional colaboracion del adulto ante sus necesidades,
estableciéndose entonces las relaciones socio-afectivas entre ambos, lo cual tributa, ademas, al
enriquecimiento de diferentes vias de comunicacion, no solo con los méas allegados, sino con

vecinos y extrafios.

Todo ello va garantizando paulatinamente un mayor desarrollo de la independencia cognoscitiva
y social, de ahi la importancia de atender temprana y oportunamente el desarrollo del pequefio.
Dichos fundamentos se convierten en una necesidad permanente de preparacion de la familia,
de modo que le permita cumplir a plenitud la misién que la sociedad le ha encomendado, por lo
que es imprescindible brindarle las herramientas pertinentes a tales efectos.

Para ello debe garantizarse la unificacion de criterios en el desarrollo de conocimientos y
habilidades en los padres que le permitan potenciar, a su vez, el desarrollo del nifio en el primer
afo de vida, desde lo afectivo. Es necesario sefialar, que la preparacion que estos reciben, por
parte de los médicos, enfermeras, instructores, promotores culturales, brigadistas sanitarias,
entre otros, no satisface las expectativas de una correcta estimulacion del desarrollo socio-

afectivo en este periodo de vida.

Los retos actuales de la Educacién mexicana para convertir a las familias en potenciadoras del
desarrollo de sus hijos, parten de considerar el primer afio de vida, como la base de este
desarrollo, a partir de la estimulacion socio-afectiva. Este decir teérico, ha sido abordado por
investigadores foraneos como R. Spitz (1944), H. Wallon (2004), M. I. Lisina (2006), entre
otros; asi como por los cubanos, E. Alvarez (2001), M. E. Grenier (2003) y L. Cruz (2004)
quienes han destacado la importancia de la comunicacion afectiva y su papel en la formacion del

vinculo afectivo o Relacion de Apego en el primer afio de vida.

En tal sentido, E. Alvarez (2001) constatd en su investigacién que la mayoria de las madres
disponen de poca preparaciéon psicolégica para el desempefio del rol materno, lo que afecta la

formacion del vinculo adecuado. M. E. Grenier (2003), por su parte, corrobora una insuficiente
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preparacion de los agentes educativos encargados de la orientacion a la familia con nifios de

primer afio de vida, a fin de lograr un vinculo afectivo adecuado, con los mismos.

En la mayoria de estos estudios, se observa que se han centrado en determinar las principales
causas y los agentes que deben promover el surgimiento del vinculo adecuado. En cambio, no
se han realizado en igual medida estudios encaminados a la orientacion a la familia acerca de

como lograr el vinculo adecuado con sus hijos.

Por su parte, y en relacion con ello, L. Cruz (2002) ha obtenido importantes resultados en los
Programas de Estimulacion Temprana que ha dirigido, dentro de los que se destaca la aparicion
de una nueva forma de comunicacién en la actividad conjunta entre el nifio y el adulto;
constatando que esta puede apreciarse claramente siempre que el adulto participe en la
actividad con el nifio y prime la comunicacion entre ambos; por lo que la autora de esta
investigacion, estando de acuerdo con dichos resultados, considera pertinente incluirlos en las

orientaciones que se le ofrecen a las familias con niflos de cero a un afio de vida.

A estos criterios se une el hecho de que el Programa Educa a tu Hijo, sin dejar de reconocer el
impacto que ha tenido desde su concepcion hasta los momentos actuales, por su caracter
preventivo y social, no aborda de manera detallada todos y cada uno de los elementos que
conforman el area socio- afectiva. Por ejemplo: la relacion de apego, las diferentes formas de

comunicacién, la mediacién de la madre entre el nifio y los desconocidos, etc.

Tampoco se hace alusion explicita al area socio-afectiva en el Programa de Preescolar, ya que
solamente se abordan con claridad en la organizacion del mismo, los propésitos fundamentales
gue son la base para la definicién de las competencias que se espera logren los alumnos en el

transcurso de la Educacién Preescolar.

Cada una de las posiciones asumidas en torno a la estimulacién del desarrollo socio-afectivo,
evidencian una interpretacion particular en relacién con esta compleja arista de la formacion de
la personalidad del nifio. Lo cual corrobora que estamos ante un tema que aun no ha sido
agotado y que reclama de la Psicologia Educativa y del Desarrollo que se profundice al respecto
en virtud de contribuir al mejoramiento del subsistema de Educacion Preescolar, por via no

institucional.
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Por otro lado, en visitas realizadas a instituciones infantiles del Municipio Ixtapaluca, Estado de
México, en analisis de documentos, entrevistas realizadas a familias, intercambios cientificos-
metodoldgicos, entrenamientos y en la propia experiencia profesional de la autora, se constata
que en la realidad pedagdgica existe escasez bibliografica para tratar el tema en cuestion.
Ademas de insuficiencias en los padres para estimular el desarrollo socio-afectivo del nifio de
primer afio de vida, limitando ello los roles correspondiente en el cuidado y la educacion de sus

hijos durante este periodo de la vida tan tierno e insuperable.

En tal sentido, se presenta entonces en la realidad educacional de hoy, el siguiente Problema,

mismo que describimos a continuacion:

La imperiosa necesidad de orientar a la familia sobre la estimulacién del desarrollo del nifio
durante el primer afio de vida desde lo socio-afectivo, y las insuficiencias en el orden teorico y
metodoldgico para concebir el proceso educativo desarrollador, en las condiciones del hogar,
recomiendan y motivan a elaborar una propuesta viable para la Orientacion Familiar, en aras de
poder lograr una estimulacion temprana adecuada en el desarrollo socio—afectivo del nifio de

primer afio de vida del preescolar “Carlos A. Carrillo” del Municipio Ixtapaluca, Estado de México.

Pregunta Principal: ¢ Como contribuir a la preparacion de la familia, para estimular el desarrollo
socio-afectivo de sus hijos en el primer afio de vida, del preescolar “Carlos A. Carrillo”, del

Municipio Ixtapaluca, Estado de México?

Objeto de Investigacién: Preparacion de las familias en la estimulacion del desarrollo socio-

afectivo del nifio de primer afio de vida.

Para la solucién del problema nos trazamos el siguiente Objetivo: Proponer un Manual de
Orientacion Familiar dirigido a la estimulacion del desarrollo socio-afectivo del nifio de primer afio

de vida del preescolar “Carlos A. Carrillo” del Municipio Ixtapaluca, Estado de México.
Campo de accion: Propuesta del Manual de Orientacion Familiar.
Para dar respuesta a este objetivo se hacen las siguientes Preguntas Cientificas:

1. ¢Qué enfoque tedrico-metodoldgico asumir para el estudio y la orientacion del desarrollo
socio-afectivo del nifio de primer afio de vida del preescolar “Carlos A. Carrillo” del

Municipio Ixtapaluca, Estado de México?

318



2. ¢Cual es el estado actual del desarrollo socio-afectivo del nifio de primer afio de vida del

preescolar “Carlos A. Carrillo” del Municipio Ixtapaluca, Estado de México?

3. ¢Qué nivel de preparacion posee la familia para estimular el desarrollo socio-afectivo del
nifo de primer afio de vida del preescolar “Carlos A. Carrillo” del Municipio Ixtapaluca,

Estado de México.

4. ¢Qué actividades proponer para el desarrollo socio-afectivo del nifio de primer afio de vida
del preescolar “Carlos A. Carrillo” del Municipio Ixtapaluca, Estado de México, teniendo en

cuenta los componentes que integran esta area de desarrollo?

Para responder a las preguntas antes formuladas es necesario llevar a cabo las siguientes

Tareas Cientificas:

1. Revision bibliografica del tema y asuncion de una posicion tedrico-metodolédgica para este
estudio.

2. Diagnadstico y/o caracterizacion del estado actual del desarrollo socio-afectivo de los nifios
de primer afo de vida del preescolar “Carlos A. Carrillo” del Municipio Ixtapaluca, Estado

de México.

3. Elaboracion de una encuesta que permita constatar el nivel de influencia de las familias
sobre el desarrollo socio-afectivo del nifio de primer afo de vida del preescolar “Carlos A.

Carrillo” del Municipio Ixtapaluca, Estado de México.

4. Elaboracion de un Manual de Orientacion Familiar dirigido a la estimulacién del desarrollo
socio-afectivo del nifio de primer afo de vida del preescolar “Carlos A. Carrillo” del

Municipio Ixtapaluca, Estado de México.
Disefio Metodoldgico.

Metodologia utilizada.

El tipo de investigacion abordado en la presente tesis es de caracter metodologico-tedrico v,
especificamente, se clasifica dentro del paradigma cuantitativo, es una aproximacion descriptiva,
en tanto se realiza una descripcion detallada del objeto de estudio. En la misma se precisan las

caracteristicas que distinguen el desarrollo socio-afectivo de los nifios de primer afio de vida de la
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zona de referencia urbana del municipio Ixtapaluca, Estado de México, asi como la preparacion

que poseen e influencia que ejercen las familias de los nifilos/as en este desarrollo.

Métodos empleados.

Para la realizacion de esta investigacion fue necesaria la utilizacion de Métodos Teoricos:

1.

3.

Induccion-Deduccién: Fue utilizado para la comprobacién empirica del problema, en tanto,
permitié analizar en cada uno de los instrumentos aplicados los elementos que constituyeron
regularidades, desde la dimensién positiva hasta la negativa, asi como las principales causas,
congruencias Yy diferencias en los resultados arrojados del procesamiento de cada uno de
ellos. Todo lo cual permitié realizar niveles de generalizacion y exclusion de toda la informacion

tabulada.

Historico—-L&gico: Se empleo para el estudio cronoldgico de los conceptos, principios, teorias
e investigaciones en cuanto al desarrollo socio-afectivo, la situacion social de desarrollo del
nifio de primer afio de vida y la influencia de la familia en ese desarrollo. Todos estos
supuestos tedricos permitieron asumir una posicion en cuanto a la interpretacion y solucion del

problema.

Andlisis—Sintesis: Posibilitd el estudio de las teorias afines con los objetivos propuestos en
dicha investigacion, asi como identificar las principales regularidades que tipifican el problema
utilizando para ello los diferentes instrumentos aplicados y los documentos normativos y
metodoldgicos para proyectar de forma concreta el Manual Complementario de Orientacion
Familiar, dirigido a la estimulacién del desarrollo socio-afectivo del nifio de primer afio de vida.
Este método permitié en los criterios dados por los especialistas, buscar aquellas sugerencias

en correspondencia con las intenciones declaradas, en aras de su perfeccionamiento.

Los Métodos Empiricos empleados fueron: La Observacion, Situaciones Experimentales,

Entrevista y Encuesta a la familia; asi como el Analisis de Documento. Se utiliz6 ademas la

Estadistica Descriptiva, la cual permitié procesar los datos en porcentuales y sus resultados

expresarlos en tablas. La informacion obtenida en las Observaciones, Situaciones Experimentales

y Entrevistas a la familia, fue analizada y tabulada para examinar el problema, mientras que el
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Andlisis de Documento y la Encuesta a la familia, elaborada por la autora, fueron utilizados como

complemento en su comprobacion empirica.

La Guia de Observacion aplicada (ver anexo 1) fue tomada de la Investigacion Nacional de
Crecimiento y Desarrollo en el afio 2002, especificamente del area socio-afectiva, bajo la
coordinacion de L. Cruz y E. Alvarez, y su finalidad fue constatar la estabilidad emocional en las

relaciones familia-nifio, asi como en la atencién de los padres a las necesidades de sus hijos.
Para ello se establecieron los siguientes indicadores:

La conducta de la madre y el padre en su relacion con el nifio.

La atencion de los padres a las necesidades del nifio.

La sensibilidad de la madre a las necesidades del nifio.

La presencia del apoyo de los adultos allegados en las actividades que el nifio realiza.

La comprension y velocidad de la respuesta de la madre y el padre a la reclamacién del nifio.
La aceptacion del nifio por parte de los adultos allegados.

N o gk~ wbd e

La estabilidad emocional de las relaciones madre-hijo y padre-hijo.

Como Situacién Experimental, se aplicaron diferentes situaciones segun el periodo de cero a un
afo, dichas situaciones se subdividen en diferentes etapas. Estas también fueron aplicadas por un
colectivo de investigadores; de las mismas se tiene en cuenta las caracteristicas de algunos
logros fundamentales del desarrollo socio-emocional del nifio de primer afio de vida (el complejo
de animacion, la nocion corporal a través de la imagen especular, el vinculo afectivo del nifio con
la figura de apego, ya sea madre o padre, la comunicacién del nifio con el adulto, y la asimilacion

de la ayuda del adulto en las actividades). (Ver anexo II).

Se utilizo la Entrevista (ver anexo lll), en la constatacion del problema, la que fue también aplicada
por un conjunto de investigadores implicados, esta se llevd a cabo seleccionando informacion
previamente con la familia con respecto al horario y fecha de realizacion. Este encuentro inicial se
aprovecho para la familiarizacion con ellos, asi como para conocer las condiciones materiales y
sociales del hogar. El instrumento se aplic6 a la madre y al padre del nifio en el hogar y, siempre

gue fue posible, a ambos.
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Por altimo, se realizo la Encuesta a la familia (ver anexo V) con la finalidad de conocer el nivel de
preparacion que posee para estimular el desarrollo socio-afectivo del nifio de primer afio de vida,

lo cual fue constatado a partir de las siguientes categorias:

Orientaciones recibidas sobre la atencién del hijo/a.
Guia para desarrollar las actividades.
Comunicacion familia-nifio.

Diferenciacién de los diferentes tipos de llanto.
Atencion ante el llanto.

Tipos de juego de la familia con el nifio.

N o gk~ wDbd e

Conocimiento de los logros del area socio-afectiva.

En dichas categorias se conformé el Cuestionario, el cual fue concebido a partir de preguntas
generales para todas las familias y segun el trimestre de vida de los nifios. Respondieron
preguntas especificas, todo lo cual se reflejé en una tabla, donde se realizé un andlisis a partir de
aquellos datos representativos de mayor o menor porciento. Lo que permiti6 determinar las
fortalezas y debilidades de la preparacién e influencia que ejerce en el desarrollo socio-afectivo

del nifio de primer afio de vida; asi como las especificidades, en cada trimestre.

Caracterizaciéon general de la muestra.
Para esta investigaciébn se tom6 como muestreo el estratificado, seleccionando varios grupos,

mismos que se representan en la tabla que aparece a continuacion:

Tabla 1: Nifios de la colonia donde estd ubicado el Jardin “Carlos A. Carrillo” del Municipio

Ixtapaluca, Estado de México.

Sexo Estimulados Apgar
Edad F |% |[M |% |No Si 6% 10%
0-3 meses 3 |6 |3 |6 |0 |0 5 10% |1 |2% |6 |12%
3-6 meses 8 |16 |6 |12 |3 |6% |10 [20% |1 |2% |14 |28%
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6-9 meses 7 (14 110 |20 4% |13 |26% |2 |4% |17 | 34%
9-12 meses 10 120 |3 |6 0 23 |26% (0 |0 13 | 26%
Total 28 |56 |22 |44 10% | 41 |82 4 |8 50 | 100

Leyenda: F: femenino M: masculino

De una muestra de 50 nifios, el 56 por ciento pertenece al sexo femenino y el 44 por ciento al

masculino. El 82 por ciento son estimulados, predominando esta, y solo un 10 por ciento

pertenecen a los no estimulados. Por otra parte, el 100 por ciento de la muestra se encuentra en

un rango entre 6 y 10 puntos en el test de Apgar®; es evidente que todos los nifios muestreados

presentaron buena vitalidad al nacer, por lo que no necesitaron la orientacion de especialistas a

través de la consulta de neurodesarrollo en dicha etapa. Un segundo grupo lo constituyen las

familias de los 50 nifios, representados anteriormente.

Tabla 2: Familias de la colonia donde esta ubicado el Jardin “Carlos A. Carrillo” del Municipio

Ixtapaluca, Estado de México.

Edades| Tipo de Familia Proyecto| Condiciones | Organizacion

hijo materiales del hogar

nuclear| %]/ extensa| %| si % | buenas| malas si no

0-3 6 2 5 100 6| 100] 6| 6| O 0| 28/ 2| 0 O
meses

3-6 14 6 13 6| 28| 100| 28| 28| 0| 0| 37| 40/ 0| O

% Puntuacion del cuadro de vitalidad del recién nacido. Se utilizan cinco factores para evaluar el estado fisico del

bebé y cada factor se evallla siguiendo una escala de 1 al 10, siendo 10

la méaxima puntuacién posible. Los

factores son los siguientes: 1. Aspecto (color de la piel), 2. Pulso (frecuencia cardiaca), 3. Gesticulacién (respuesta

refleja), 4. Actividad y tono muscular, 5. Respiracion (ritmo y esfuerzo respiratorio). La puntuacion del test de

APGAR fue disefiada en 1952 por la doctora Virginia Apgar, cuyo apellido sirve como siglas del examen.
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meses
6-9 17 8 14 10| 40| 100 40| 40 6| 37
meses
9-12 13 4 8 4| 26| 100, 20| 20 26| 12
meses
Total 50 20 40 30| 100| 100, 96| 96 96| 96

Segun la cantidad de familias exploradas, el tipo que predomina es la extensa, representada en un

60 por ciento de la muestra, el resto (40 por ciento) corresponde al tipo nuclear. En cuanto al

proyecto hijo, se conocié que el 100 por ciento de los nifios fueron deseados. Las condiciones

materiales y de organizacion del hogar son buenas en el 96 por ciento de los sujetos investigados.

Un tercer grupo aleatorio lo constituyen 50 familias, cuyos hijos no fueron objeto de estudio en la

investigacion, estas familias pertenecen a la misma colonia donde esta ubicado el Jardin “Carlos

A. Carrillo” del Municipio Ixtapaluca, Estado de México. En la misma se tom6 como punto de

referencia la edad de su nifio/as. La muestra quedd conformada de la siguiente manera:

Tabla 3: Familias encuestadas de la colonia donde esta ubicado el Jardin “Carlos A. Carrillo”, del

Municipio, Ixtapaluca, Estado de México.

Edades de los Cantidades de Porcentajes
nifos/as familias
0-3 meses 13 26%
3-6 meses 12 24%
6-9 meses 13 26%
9-12 meses 12 24%
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Total 50 100%

Aporte Practico: Se evidencia en la caracterizacion del desarrollo socio-afectivo del nifio de
primer afio de vida, del Municipio Ixtapaluca, Estado de México; asi como, por la propuesta de
un Manual de Orientacion Familiar que posibilita, segun los indicadores pertinentes, realizar la
estimulaciéon del desarrollo socio-afectivo del nifio de primer afo de vida del preescolar “Carlos

A. Carrillo” del Municipio Ixtapaluca, Estado de México.

Aporte Metodolégico: Consiste en el disefio de un instrumento para la constatacion del nivel de
influencia que ejerce la familia en cuanto a la estimulacion del desarrollo socio-afectivo del nifio
de primer aflo de vida del preescolar “Carlos A. Carrillo” del Municipio Ixtapaluca, Estado de
México, y también en determinar las bases tedrico-metodolégicas que sustentan una concepcion
desarrolladora a la luz del enfoque historico cultural del psiquismo humano, teniendo como

maximo exponente a L. S. Vigotsky y sus continuadores.

La novedad cientifica de la presente investigacion esta dada, en que, por primera vez, desde la
Psicologia Educativa, se elabora un Manual de Orientacion Familiar, dirigido a la estimulacion
del desarrollo socio—afectivo del nifio de primer afio de vida del preescolar “Carlos A. Carrillo” del

Municipio Ixtapaluca, Estado de México.

Estructura capitular: Los contenidos de la memoria escrita o informe de investigacion, se
estructuran en una introduccién, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos.

En el Capitulo I, titulado: Fundamentos tedricos del desarrollo socio-afectivo del nifio de primer
afo de vida, se realiz6 una valoracion critica de los diferentes enfoques y aportes que abordan el
desarrollo socio-afectivo del nifio de primer afio de vida, enfatizando en el papel de la familia,
con respecto a la estimulacion de dicho desarrollo, a partir de lo cual se plantean las bases

tedricas de la presente investigacion.

En el Capitulo Il, titulado: Metodologia, se explicé la forma de proceder con cada uno de los
instrumentos y métodos que empleemos; asi como la constatacion empirica del problema que

se abordara en el presente trabajo.
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En el Capitulo Ill, se presentd el disefio de un Manual de Orientacion Familiar, dirigido a la
estimulacién del desarrollo socio-afectivo del nifio de primer afio de vida del preescolar “Carlos
A. Carrillo” del Municipio Ixtapaluca, Estado de Meéxico. El cual constara de una
Fundamentacion tedrica, Objetivos generales y especificos, Orientaciones para su

implementacion y las concepciones que lo sustentan.
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Anexo IX. Tabla para muestreo aleatorio simple.

19 20

17 18

13 14 15 16

12

9 10 11

5 6 7 8

3 4

0 3 5 4 2

2 3 2 1

6 3 2 1

2
7
1
2
9
1
2
0

1 0 5 6

1 2 11

9 1 3 4
0 1 0 2
4 0 2 8
2 1 1 2

0 3 01

0 8 21
9 1 2 3
6 7 6 4
7 9 1 2
2 1 4 2
8 1 2 3
1 6 1 3
9 1 1 2

5

6 1 3 1

1 N M T O O~ 0 O

101 6 1 2
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Anexo X. TABLA C. Distribucién "t" de student. Valores de t para algunas probabilidades.

Tamafo de la muestra: 49 sujetos

1- O en &rea central .10 .30 .50 .60 .70 .80 .90 .95 (.96 .99 .995 .998 .999
O en dos colas .90 .70 .50 40 .30 .20 .10 .05 .02 .01| .0005| .0002| .0001
O en una cola .45 .35 .25 .20 .25 .10 .05 .025 .01| .0005| .0025| .0001| .0003

Grado de libertad Valores de t

1 .158 510| 1.000| 1.376| 1.963| 3.078| 6.314| 12.706| 31.821 | 63.657 | 127.32| 318.31 | 636.62

2 142 445 .816| 1.061| 1.386| 1.888| 2.920| 4.303| 6.965| 9.925| 14.089 | 22.327 | 31.591
3 137 424 .765| 0.978| 1.250| 1.638| 2.353| 3.182 541| 5.841| 7.453| 10.214| 12.921
4 134 414 741 941 | 1.190| 1.533| 2.132| 2.176| 3.747| 4.604| 5598| 7.173| 8.610

5 132 400 127 920 1.156| 1.476| 2.015| 2571| 3.365| 4.032| 4.773| 5.893| 6.869

6 131 404 718 906 | 1.134| 1.440| 1.943| 2.447| 3.143| 3.707| 4.317| 5.208| 5.958

7 .130 402 711 896 | 1.119| 1.415| 1.895| 2.365| 2.998| 3.490| 4.029| 4.785| 5.402

8 .130 .399 .706 .889| 1.108| 1.397| 1.860| 2.306| 2.896| 3.335| 3.833| 4.501| 5.041

9 128 .398 .703 .883| 1.100| 1.383| 1.833| 2.262| 2.821| 3.250| 3.690| 4.297| 4.781
10 129 327 .700 879 1.093| 1.372| 1812| 2.228| 2.764| 3.169| 3.581| 4.144| 4587
11 129 .396 .697 .878| 1.088| 1.363| 1.796| 2.201| 2.718| 3.106| 3.497| 4.025| 4.437
12 128 .395 .695 .873| 1.083| 1356| 1.782| 2.179| 2.681| 3.005| 3.428| 3.930| 4.318
13 .128 .394 .694 .870| 1.079| 1.350| 1.771| 2.180| 2.650| 3.012| 3.372| 3.852| 4.221
14 128 .393 .692 868 | 1.076| 1.345| 1.761| 2.145| 2.624| 2977| 3.328| 3.787| 4.140
15 128 .393 .691 866 | 1.074| 1.341| 1.753| 2.131| 2.602| 2947| 3.286| 3.733| 4.073
16 128 .392 .690 .865| 1.071| 1.337| 1.746| 2.120| 2.583| 2.921| 3.252| 3.666| 4.015
17 128 .392 .689 .863| 1.069| 1.333| 1.740| 2.110| 2.567| 2.898| 3.222| 3.646| 3.965
18 127 .392 .689 .862| 1.067| 1.330| 1.734| 2.101| 2552| 2.878| 3.197| 3.610| 3.933
19 127 .391 .688 .861| 1.066| 1.321| 1.729| 2.093| 2.538| 2.861| 3.174| 3.579| 3.883
20 127 .391 .687 .860| 1.064| 1.325| 1.725| 2.088| 2.528| 2.845| 3.153| 3.552| 3.830
21 127 .391 .686 .859| 1.063| 1.323| 1.721| 2.080| 2.518| 2.831| 3.135| 3.527| 3.819
22 127 .390 .686 .858| 1.061| 1.321| 1.717| 2.074| 2508| 2.819| 3.119| 3.505| 3.792
23 127 .390 .685 .858| 1.060| 1.319| 1.714| 2.069| 2500| 2.807| 3.104| 3.485| 3.767
24 127 .390 .685 .857| 1.059| 1.318| 1.711| 2.064| 2.492| 2.797| 3.091| 3.467| 3.745
25 127 .390 .684 .856| 1.058| 1.316| 1.708| 2.060| 2.485| 2.787| 3.078| 3.450| 3.725
26 127 .390 .684 .856| 1.058| 1.315| 1.706| 2.056| 2.479| 2.779| 3.067| 3.435| 3.707
27 127 .389 .684 .855| 1.057| 1.314| 1.703| 2.052| 2.473| 2.771| 3.057| 3.421| 3.690
28 127 .389 .683 .855| 1.056| 1.313| 1.701| 2.048| 2.487| 2.763| 3.047| 3.408| 3.674
29 127 .389 .683 .854| 1.055| 1.311| 1.899| 2.045| 2.462| 2.756| 3.038| 3.394| 3.659
30 127 .389 .683 .854| 1.055| 1.310| 1.697| 2.042| 2.457| 2.750| 3.030| 3.385| 3.646
40 126 .388 .681 .851| 1.050( 1.303| 1.684| 2.021| 2.453| 2.704| 2.971| 3.307| 3.551
60 .126 .387 .679 .848| 1.046| 1.296| 1.671| 2.000| 2.390| 2.660| 2.915| 3.232| 3.460
120 126 .386 677 .845| 1.041| 1289| 1.658| 1.980| 2.358| 2.617| 2.860| 3.160| 3.373
80 .126 .385 674 .842| 1.036| 1.282| 1.645| 1.980| 2.326| 2.578| 2.807| 3.090| 3.2991
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Anexo Xl. Tablas de estadistica.

1306
0422
6597
7065
7695

5160
2961
1425
3666
6543

3975
4868
8239
8722
1330

2296
3589
5872
1134
1403

3393
1137
7437
8414
8398

0995
6657
8875
8399
5703

4730
6657
8875
8399
5703

4730
8400
3647

1180
2431
2022
6541
6937

7851
0551
4185
5641
6799

6080
6956
7068
9194
9120

2952
7052
9207
6324
4497

7025
7896
5198
8820
5224

8935
0755
8369
6702
1024

1653
0755
8369
6702
1024

1653
6834
8002

5731
0649
6168
8645
0465

8464
0539
4312
4539
7454

7423
7545
6594
3388
8785

4764
3132
1222
6201
7390

3384
3402
8772
3917
2749

2939
9685
7868
0586
2064

9032
9885
7868
0586
2064

9032
3187
6726

3963
8085
5060
6243
8804

6789
8288
5445
1501
9052

3175
7723
5168
3443
8382

9070
4519
6494
3792
8503

3553
0080
6927
7238
7314

3092
4017
0190
6428
0393

9855
4017
0190
6428
0393

9855
8688
0877

DIGITOS AL AZAR

5006
5053
8056
7054
0441

8838
7478
4854
7819
6489

9377
8085
3447
6434
2929

6356
9250
8973
3651
8239

2123
7850
3527
9821
5740

2496
6581
9278
7985
0815

0957
6581
9278
7985
0815

0957
1679
4552

5984
4722
6733
8903
8135

4197
7565
9157
7520
1946

6951
4918
1586
4586
7039

9192
2486
3545
0538
4236

1021
7026
6851
6073
9771

0359
7292
1709
2979
8502

7366
7292
1709
2979
8502

7366
1480
3238

8047
6598
6364
9911
9797

6511
5581
9158
2547
2579

6519
2228
0237
4150
3109

4013
0830
6967
4676
8022

8353
0854
2709
6658
7826

0318
5643
4253
4513
1375

0325
5643
4253
4513
1375

0325
6776
7642

3897
5044
7649
5740
7285

0467
5771
5218
0753
6386

8287
9583
6160
1224
6742

0618
8472
8490
2064
2914

6413
6563
5992
1280
9533

4697
5064
9346
1970
4171

5178
5064
9346
1970
4171

5178
0888
7804

1636
9940
1871
7824
5905

0239
5442
1464
1206
0364

8994
4445
9585
6204
2463

2219
2160
5264
6584
4368

5161
4260
7383
9643
3800

7181
1142
4335
1989
6970

7181
1142

7810
5121
4328
3529
2539

2232
8761
3634
2033
7945

5532
7065
1133
0937
7025

1109
7046
9821
7998
4520

8583
6220
1071
7761
4553

4035
1297
3769
3105
1201

4035
1297

433353769

1989
6970

7959
7585
3933

3105
1201

5371
9998
9475
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6789
2630

1374
1572
9678
0882
0006

4611
1093
3374
3650
7292

2353
1094
0568
5606
8285

5197
2721

8625
7625
2877
6781
4205

9861
3787
3545
9676
5749

8319
2009
4002
4070
7537

8037
2810

1644
9110
7579
3538
2389

7616
4190
6535
1436
7977

2850
8919
6587
5233
1181

2354
2185

3342
4409
4935
4080
4365

9305
6332
8819
4374
7602

4026
5676
7465
4339
2300

9262
6323

1587
0239
0449
3092
1981

2074
1175
3342
4716
9205

3027
7283
1094
6543
5294

5497
5679

0762
7059
8119
2365
8158

9462
8589
1675
5548
3599

1708
4982
2006
6693
6892

0005
4931

6057
3415
6969
6001
7784

0254
9735
2264
8276
3880

3518
9642
7471
5799
1627

3986
8336

8011
5537
5383
3446
6256

4827
8581
6014
6235
9537

7034
7235
0940
5821
3372

1767
6562

2666
2250
1717
9985
3842

9198
6581
5012
6742
4423

7132
8167
4366
3953
1952

7981
3566

3759
7292
6719
6007
5693

3974
7194
2458
2154
2330

6903
3366
9554
9458
3028
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